Regulamin rejestracji i swiadczenia konsultacji medycznych online

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji, dokonywania ptatnosci oraz udzielania przez
Ustugodawce odptatnych konsultacji medycznych online.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z systemu rejestracji online oraz konsultacji medycznej online;

2. Ushugodawca - prof. dr hab. n. med. Stanistaw Dabrowiecki, prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza pod
nazwg Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska S. Dabrowiecki, adres: 85-654
Bydgoszcz, ul. Mierostawskiego 9/3, NIP: 5541470493, e-mail: s.dabrowiecki@outlook.com, tel.:
+48 603 751 335;

3. Konsultacja - odptatne $wiadczenie zdrowotne udzielane przez lekarza na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu systemoéw teleinformatycznych lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej;

4. Serwis - system haloDoctor/MedFile umozliwiajacy Pacjentowi wybor ustugi, terminu, dokonanie
rejestracji oraz ptatnosci;

5. Cennik - cena Konsultacji podana Pacjentowi w Serwisie przed dokonaniem rezerwacji;

6. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny dla Pacjenta przed dokonaniem rezerwacji w sposob
umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.

3. Warunkiem dokonania rezerwacji jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

4. Konsultacje objete Regulaminem odbywaja sie wylacznie online.

§ 2. Zakres Konsultacji

1. Konsultacja dotyczy w szczegdlnosci kwalifikacji do operacyjnego leczenia otytosci, wyboru
odpowiedniej metody leczenia oraz przygotowania do operacji bariatrycznej.

2. Podczas Konsultacji lekarz, w zakresie niezbednym do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, ocenia w
szczegolnosci stopien otytosci, choroby wspdtistniejace, dotychczasowe proby leczenia otytosci,
przyjmowane leki, przebyte operacje oraz inne istotne elementy wywiadu medycznego.

3. Podczas Konsultacji moga zosta¢ omowione dostepne metody operacyjnego leczenia otytosci,
spodziewane efekty leczenia, ryzyko zabiegu oraz sposob przygotowania do operacji.
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4. U wiekszosci Pacjentéw Konsultacja online pozwala na ostateczna kwalifikacje do operacji
bariatrycznej.

5. Jezeli informacje uzyskane podczas Konsultacji, dokumentacja medyczna lub stan zdrowia Pacjenta nie
pozwalaja na bezpieczne zakonczenie kwalifikacji, lekarz moze zaleci¢ dodatkowe badania, konsultacje
specjalistyczne lub osobista ocene Pacjenta.

6. Samo odbycie Konsultacji nie oznacza automatycznej kwalifikacji do operacji. Decyzja jest
podejmowana indywidualnie na podstawie stanu zdrowia Pacjenta oraz aktualnej wiedzy medyczne;j.

7. Jezeli po przeprowadzeniu Konsultacji lekarz stwierdzi, ze operacyjne leczenie otytosci nie jest
wskazane albo wymaga wczesniejszej diagnostyki lub leczenia, Konsultacje uwaza sie za prawidtowo
wykonana. Brak kwalifikacji do operacji nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za odbyta Konsultacje.

§ 3. Rejestracja i platnosc¢

1. Rezerwacja terminu Konsultacji dokonywana jest za posrednictwem Serwisu.

2. Pacjent zobowigzany jest poda¢ wymagane w Serwisie prawdziwe i aktualne dane, w szczegdlnosci
dane umozliwiajace jego identyfikacje i kontakt.

3. Cena Konsultacji jest wskazana Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji.

4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie peinej ptatnosci ceny Konsultagji.

5. Platnos$¢ dokonywana jest za posrednictwem operatora ptatnosci udostepnionego w Serwisie, w
szczegolnosci Przelewy24.

6. Rezerwacja staje sie skuteczna po potwierdzeniu ptatnosci przez system ptatniczy i Serwis.

7. Pacjent otrzymuje potwierdzenie rezerwacji na podany podczas rejestracji adres e-mail, numer telefonu

lub w inny sposéb przewidziany przez Serwis.

§ 4. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Pacjent bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach wynikajacych z obowiazujgcych przepiséw.

2. Oswiadczenie o odstapieniu moze zostaé przestane w szczegolnosci na adres e-mail Ustugodawcy
wskazany w § 1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.



3. Jezeli Pacjent wybiera termin Konsultacji przypadajacy przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy,
dokonujac rezerwacji i akceptujac Regulamin, zada rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu Konsultacji, rozpoczetej przed uptywem 14
dni na jego zadanie i za jego uprzednia zgoda, traci prawo odstapienia od umowy.

5. Jezeli Pacjent skutecznie odstapi od umowy przed rozpoczeciem Konsultacji, uiszczona optata zostanie

zwrdcona zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 5. Odwolanie lub zmiana terminu Konsultacji

1. Pacjent moze odwotac lub zwroci¢ sie o zmiane terminu Konsultacji najpdzniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem.

2. Odwotanie powinno zosta¢ dokonane za pomoca funkcjonalnosci udostepnionej przez Serwis lub
poprzez wiadomos$¢ wystang na adres e-mail Ustugodawcy.

3. W przypadku prawidtowego odwotania Konsultacji z zachowaniem terminu okreslonego w ust. 1
Pacjentowi zostanie zwrdcona uiszczona optata, chyba ze Pacjent zdecyduje sie na przeniesienie jej na
Konsultacje w innym terminie.

4. Jezeli Pacjent nie zgtosi sie na Konsultacje, nie bedzie dostepny w uméwionym terminie albo odwota
Konsultacje pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem, Ustugodawca moze odméwic¢ zwrotu optaty
za zarezerwowany termin, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

5. W przypadku spdznienia Pacjenta Konsultacja moze zosta¢ skrécona o czas spoéznienia bez zmniejszenia
jej ceny.

6. Jezeli spoznienie uniemozliwia przeprowadzenie Konsultacji w sposéb zapewniajacy prawidlowe
udzielenie swiadczenia zdrowotnego, lekarz moze odmowic jej rozpoczecia i zaproponowac ustalenie
nowego terminu.

7. Jezeli Konsultacja zostanie odwotana przez Ustugodawce, Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy
termin. W razie jego niezaakceptowania Pacjent otrzyma zwrot peinej uiszczonej kwoty.

§ 6. Zasady przeprowadzenia Konsultacji

1. Konsultacja odbywa sie w terminie wybranym przez Pacjenta podczas rejestracji.

2. Konsultacja prowadzona jest przy wykorzystaniu sSrodka komunikacji umozliwiajacego rozmowe na
odlegtos¢, w szczegdlnosci potaczenie wideo lub inne rozwigzanie wskazane Pacjentowi przed



Konsultacja.

3. Pacjent powinien w czasie Konsultacji przebywa¢ w warunkach umozliwiajacych swobodng rozmowe i
zachowanie poufnosci informacji dotyczacych jego zdrowia.

4. Lekarz moze przed rozpoczeciem lub podczas Konsultacji poprosi¢ Pacjenta o dane pozwalajace
potwierdzi¢ jego tozsamosé.

5. Pacjent zobowiazany jest przekazywac lekarzowi informacje dotyczace swojego zdrowia zgodnie z
prawda oraz poinformowac o okolicznosciach, ktére moga mie¢ znaczenie dla kwalifikacji do leczenia.

6. Jezeli jest to potrzebne do przeprowadzenia Konsultacji, Pacjent powinien udostepnic¢ lekarzowi
posiadana dokumentacje medyczna lub wyniki badan.

7. Lekarz podejmuje decyzje medyczne samodzielnie, zgodnie z aktualng wiedza medyczna i stanem

zdrowia Pacjenta.

§ 7. Wymagania techniczne i problemy z polaczeniem

1. Do odbycia Konsultacji Pacjent powinien posiadac:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu,

2. sprawny mikrofon,

3. kamere, jezeli Konsultacja odbywa sie w formie wideorozmowy,

4. aktualny numer telefonu i adres e-mail.

2. Pacjent odpowiada za sprawnos¢ swojego urzadzenia oraz wlasnego potaczenia z Internetem.

3. W przypadku przerwania potaczenia strony podejmuja probe jego ponownego nawiazania.

4. Jezeli z przyczyn technicznych Konsultacji nie mozna przeprowadzic¢ lub jej kontynuowaé¢ w sposéb
pozwalajacy na prawidtowe udzielenie swiadczenia zdrowotnego, lekarz moze zakonczy¢ potaczenie i
ustali¢ z Pacjentem dalszy sposob postepowania.

5. Jezeli brak mozliwosci przeprowadzenia Konsultacji wynika z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy termin bez dodatkowej optaty, a w razie jego
niezaakceptowania - zwrot peinej ceny.



6. W przypadku jednorazowych, niezawinionych problemoéw technicznych po stronie Pacjenta
Ustlugodawca moze zaproponowac kontynuacje Konsultacji innym kanatem komunikacji lub w innym
terminie.

§ 8. Dokumentacja medyczna i dane osobowe

1. W zwiazku z udzielaniem Konsultacji Ustugodawca prowadzi dokumentacje medyczna zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

2. Dane osobowe oraz informacje dotyczace zdrowia Pacjenta przetwarzane sa w zakresie niezbednym do
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji obowiazkéw
prawnych Ustugodawcy.

3. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci moga by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci oraz podmiotom

uczestniczacym w obstudze Serwisu, zgodnie z zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 9. Reklamacje

1. Pacjent moze zgtaszac reklamacje dotyczace rejestracji, ptatnosci lub organizacji Konsultacji na adres e-
mail: s.dabrowiecki@outlook.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowac¢ Pacjenta i Konsultacje oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

4. Postepowanie reklamacyjne dotyczace organizacji lub ptatnosci nie ogranicza praw Pacjenta

wynikajacych z przepiséw dotyczacych udzielania Swiadczen zdrowotnych i praw pacjenta.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji w sposoéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescia, zapisanie jej oraz odtworzenie.

2. Uslugodawca moze zmienia¢ Regulamin. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na warunki Konsultacji
zarezerwowanych przed wejsciem zmian w Zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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. Ewentualne spory strony w pierwszej kolejnosci beda staraly sie rozwigza¢ polubownie.

. Brak polubownego rozwiazania sporu nie ogranicza prawa Pacjenta ani Ustugodawcy do dochodzenia
swoich praw przed sadem witasciwym zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

. Regulamin obowiazuje od dnia 25 sierpnia 2026 r..



