Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna PORT Fundacji Szkolnej

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

2.

3.

4.

5.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://port.medfile.pl
Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://port.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://port.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

Ustugodawca - Polska Fundacja Szkolna z siedziba w Warszawie (02-699), ul. Taborowa 8, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000869383, NIP: 5213912756, REGON: 387559240
prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa Poradnia Psychologiczno - Pedagogicznej Polskiej
Fundacji Szkolnej PORT, adres e-mail do kontaktu: kontakt@port.waw.pl, tel.: +48 728 799 076

Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1.

7.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

. uisci¢ optate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w

wysokosci 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w

przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentow.
Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

 za pomoca kanaléw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”
e przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z



powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spéznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotlania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

e korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

« korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

 polaczenie do sieci Internet

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

e rachunku bankowego,
e konta poczty elektronicznej,
« telefonu stacjonarnego lub komoérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustlugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.



4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) przekazujemy informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
dziecka/ucznia, petnoletniego ucznia, rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz innych oséb korzystajacych z
ustug Poradni.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Polska Fundacja Szkolna z siedziba w Warszawie, ul. Taborowa 8,
02-699 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000869383, NIP 5213912756,
REGON 387559240, dalej: ,Administrator”.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Polskiej Fundacji Szkolnej PORT jest jednostka organizacyjng
Administratora i nie posiada odrebnej osobowosci prawnej. Siedziba Poradni miesci sie pod adresem: ul.
Grojecka 128A, 02-383 Warszawa.

2. Kontakt w sprawach ochrony danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem
pisemnie na adres jego siedziby.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: dr Wactaw Rosa. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych jest mozliwy pod adresem e-mail: kancelaria@radcarosa.pl

3. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia, realizacji
ustug Poradni, prowadzenia dokumentacji, komunikacji, rozliczen oraz wykonania obowiazkow wynikajacych z
przepisow prawa i Statutu Poradni. Moga to by¢ w szczegdlnosci:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe dziecka/ucznia, petoletniego ucznia, rodzicow lub opiekunéw
prawnych, w tym imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia, numer PESEL, a w
przypadku braku numeru PESEL - seria i numer dokumentu tozsamosci;

b) dane dotyczace edukacji, rozwoju, funkcjonowania poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i
komunikacyjnego, wyniki diagnoz oraz dokumentacja badan diagnostycznych i dziatan terapeutycznych;

c) dane dotyczace zdrowia lub inne dane szczegdlnych kategorii, jezeli sa niezbedne do diagnozy, terapii,
opiniowania, udzielenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub obrony roszczen;

d) dane rozliczeniowe i platnicze, dane z korespondencji, dane dotyczace umoéwionych wizyt oraz, jezeli ma to
zastosowanie, wizerunek objety odrebna zgoda lub zapis monitoringu wizyjnego.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

a) przyjecie zgtoszenia, rejestracja wizyty, obstuga systemu zapiséw, komunikacja, przygotowanie i wykonanie
odptatnych ustug Poradni oraz obstuga ptatnosci - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym prowadzenie diagnoz psychologicznych,
pedagogicznych i logopedycznych, konsultacji, psychoterapii, terapii psychologicznej, pedagogicznej i
logopedycznej, zaje¢ indywidualnych i grupowych, warsztatow oraz grup wsparcia - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
a w zakresie obowiazkow wynikajgcych z przepisow prawa takze art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

c) wydawanie opinii, zaswiadczen i innych dokumentéw przewidzianych w Statucie Poradni lub w przepisach
prawa oswiatowego - art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub art. 6 ust. 1 lit. c RODO, zaleznie od charakteru sprawy;

d) prowadzenie dokumentacji Poradni, w tym wykazu oséb korzystajacych z pomocy, rejestru wydanych opinii
i zaswiadczen oraz teczek indywidualnych z dokumentacja badan diagnostycznych i dziatan terapeutycznych -
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

e) przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii, w szczegdélnosci danych dotyczacych zdrowia, rozwoju lub
funkcjonowania dziecka/ucznia, w zakresie niezbednym do diagnozy, terapii, opiniowania i udzielenia pomocy
- art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a gdy przetwarzanie nie miesci sie w tej podstawie - art. 9 ust. 2 lit. a RODO, czyli
wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotycza, albo rodzica/opiekuna prawnego, jezeli jest wymagana;

f) prowadzenie ksiegowosci, rozliczen podatkowych i dokumentacji finansowej - art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz
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art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

g) wspoltpraca ze szkotami, przedszkolami, innymi placowkami o§wiatowymi, sgdami, instytucjami pomocy
spotecznej, uczelniami, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wspierajacymi rozwdj dziecka -
wylacznie w zakresie niezbednym i na wlasciwej podstawie prawnej, w szczegolnosci art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f
RODO, a w przypadku danych szczegélnych kategorii takze art. 9 ust. 2 RODO;

h) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie danych szczegolnych
kategorii art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

i) ochrona osob i mienia, jezeli w Poradni prowadzony jest monitoring wizyjny - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

j) publikacja wizerunku, informacji o osiagnieciach dziecka lub materiatéw promocyjnych, w tym w mediach
spotecznosciowych - wylacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a jezeli
materiat ujawnia dane szczegolnych kategorii - art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym:

a) organom i podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci
organom administracji oswiatowej, organowi prowadzacemu ewidencje, kuratorium oswiaty, sadom,
prokuraturze i innym wiasciwym organom publicznym;

b) placowkom oswiatowym, poradniom, instytucjom pomocy spolecznej, uczelniom, organizacjom
pozarzadowym lub innym podmiotom wspierajacym rozwdj dziecka - jezeli wynika to z przepiséw prawa, z
realizowanej ustugi, z wniosku osoby uprawnionej albo z udzielonej zgody;

c) podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi techniczne, informatyczne, hostingowe, pocztowe,
kurierskie, ptatnicze, ksiegowe, kadrowo-ptacowe, doradcze, prawne lub administracyjne, w tym dostawcom
systemow rejestracji wizyt i prowadzenia dokumentacji, wylacznie na podstawie odpowiednich umow i
upowaznien;

d) osobom dziatajacym z upowaznienia Administratora, w tym pracownikom, wspdtpracownikom,
specjalistom, wolontariuszom i studentom odbywajacym praktyki, w zakresie niezbednym do realizacji
powierzonych zadan i z zachowaniem obowiazku poufnosci.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych. Jezeli jednak w zwiazku z korzystaniem z poczty elektronicznej, ustug chmurowych,
narzedzi IT lub mediéw spotecznosciowych dojdzie do przekazania danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, przekazanie nastapi wytacznie przy zastosowaniu mechanizméw dopuszczonych przez RODO, w
szczegolnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul
umownych lub innych wtasciwych zabezpieczen.

7. Okres przechowywania danych

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, a nastepnie przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa, obowigzkdw archiwizacyjnych lub terminéw przedawnienia roszczen. W
szczegolnosci:

a) dokumentacja dotyczaca osob korzystajacych z ustug Poradni, w tym teczki indywidualne, bedzie
przechowywana przez okres wynikajacy z przepiséw prawa oraz wewnetrznej instrukcji
kancelaryjnej/archiwalnej Administratora, co do zasady przez 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym
odbyla sie ostatnia wizyta, chyba ze przepisy szczegdlne wymagaja diuzszego okresu;

b) dokumentacja ksiegowa i podatkowa bedzie przechowywana przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi, co do zasady 5 lat od konca roku, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku;
c) dane przetwarzane na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen beda przechowywane do czasu
uptywu wlasciwych terminéw przedawnienia roszczen albo prawomocnego zakonczenia postepowania;

d) dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu cofniecia zgody, zakonczenia celu,
ktorego zgoda dotyczy, albo ustalenia, ze dane staly sie nieaktualne;

e) nagrania z monitoringu wizyjnego, jezeli monitoring jest prowadzony, beda przechowywane maksymalnie
przez 8 dni od dnia nagrania, chyba ze nagranie stanowi dowod w postepowaniu lub Administrator powziat
wiadomos¢, ze moze stanowic¢ taki dowod - wtedy okres przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

W zakresie i w przypadkach okreslonych w RODO przystuguje Panstwu prawo do:

a) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;



b) sprostowania nieprawidtowych danych oraz uzupemhienia danych niekompletnych;

) usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania prowadzonego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

Realizacja niektorych praw moze by¢ ograniczona, jezeli dalsze przetwarzanie danych jest wymagane
przepisami prawa, obowigzkami dokumentacyjnymi Poradni albo koniecznoscia ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Wniosek dotyczacy realizacji praw nalezy kierowa¢ do Administratora na dane kontaktowe
wskazane w pkt 2.

9. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aktualny adres Urzedu: ul.
Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa;

e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

10. Dobrowolnos¢ lub obowiazek podania danych

Podanie danych niezbednych do przyjecia zgtoszenia, zawarcia i wykonania umowy, udzielenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, wydania opinii lub zaswiadczenia, prowadzenia wymaganej dokumentacji oraz
rozliczen jest warunkiem skorzystania z ustug Poradni. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢
rejestracje wizyty, realizacje ustugi, wydanie dokumentu lub wykonanie obowiazkéw Administratora.
Podanie danych przetwarzanych na podstawie zgody, w szczego6lnosci wizerunku lub danych
wykorzystywanych w celach promocyjnych, jest dobrowolne i nie wplywa na mozliwos$¢ skorzystania z
podstawowych ustug Poradni.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w
rozumieniu art. 22 RODO.
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