REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna PORT
Polskiej Fundacji Szkolnej
obowiagzuje od dnia 28 wrzesnia 2026 r.

Regulamin opisuje, jak umoéwi¢ wizyte, kupi¢ pakiet spotkan albo zapisac sie na szkolenie w Poradni PORT, ile i kiedy
trzeba za nie zaptaci¢ oraz co dzieje sie w razie zmiany terminu albo rezygnacji. Zostat napisany mozliwie prostym
jezykiem. Watpliwosci mozna wyjasnic¢ przed rezerwacjg, kontaktujgc sie z Poradnia.

§ 1. Kto swiadczy ustugi i czego dotyczy Regulamin

1. Ustugi opisane w Regulaminie swiadczy Polska Fundacja Szkolna z siedzibg w Warszawie (02-699) przy ul.
Taborowej 8, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000869383, NIP: 5213912756, REGON: 387559240, w ramach utworzonej niepublicznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej o nazwie ,Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna PORT Polskiej
Fundacji Szkolnej” (dalej: ,Poradnia”).

2. Poradnia swiadczy ustugi w gabinecie znajdujacym sie w Warszawie (02-383) przy ul. Gréjeckiej 128A albo w
innym miejscu wskazanym w rezerwacji lub Ofercie, a takze on-line.

3. Kontakt z Poradnig mozna nawigza¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres
sekretariat@port.waw.pl lub pod numerem telefonu +48 728 799 076. W sprawach dotyczacych Szkoleh wtasciwy
jest adres szkolenia@port.waw.pl.

4. Regulamin okresla zasady:

) rezerwacji termindéw spotkan oraz zapiséw na Szkolenia przez Internet, telefonicznie i w gabinecie Poradni,
) ptatnosci za ustugi,

) zmiany terminu, odwotania spotkania i rezygnacji z ustugi oraz zwrotow,

) sktadania i rozpatrywania reklamacji.

. Warunkiem rezerwacji terminu jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkéw. Bez
akceptacji rezerwacja nie jest mozliwa.

6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby mozliwe byto przechowywanie i odtwarzanie Regulaminu w zwyktym toku
czynnosci, a takze zapoznanie sie z nim przed jego akceptacja.
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§ 2. Stowniczek

W Regulaminie uzywane sg nastepujgce pojecia:

Cennik - ceny ustug Poradni, udostepnione na Stronie internetowej oraz w Systemie rezerwacji.

Konsument - Pacjent albo Uczestnik bedgcy osobg fizyczng, ktéra zawiera z Poradnia umowe niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego - w zakresie, w jakim ochrone przewidziang dla konsumentéw przyznajg jej art. 385(5)
Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Oferta - opis ustug Poradni dostepny na Stronie internetowej pod adresem https://port.waw.pl/oferta/. W Ofercie
znajduje sie szczegébtowy opis ustugi oraz informacja, ile spotkan ona obejmuije.

Pacjent - osoba korzystajgca z ustug Poradni, z zastrzezeniem, ze jezeli ustuga dotyczy osoby niepetnoletniej,
strong umowy zawartej z Poradnig jest rodzic albo opiekun prawny.

Pakiet - ustuga obejmujgca wiecej niz jedno Spotkanie, sprzedawana i optacana jako cato$¢, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Przedptata - kwota wptacana z gory przy rezerwacji terminu.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej PORT
Polskiej Fundacji Szkolne;j.

Spotkanie - pojedyncze spotkanie ze specjalista Poradni - samodzielne albo wchodzace w skfad Pakietu.
Strona internetowa - strona Poradni pod adresem https://port.waw.pl.

System rezerwacji - system stuzgcy do umawiania i optacania wizyt, dostepny pod adresem
https://port.medfile.pl, prowadzony przez zewnetrznego dostawce.



Szkolenie - odptatne szkolenie, warsztat, konferencja lub inne wydarzenie edukacyjne organizowane przez
Poradnie, prowadzone stacjonarnie albo on-line, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Uczestnik - osoba zapisana na Szkolenie, z zastrzezeniem, ze Uczestnikiem nie musi by¢ Pacjent, poniewaz
Szkolenia sg skierowane takze do rodzicéw, specjalistow i innych 0séb zainteresowanych.

Wizyta jednorazowa - ustuga obejmujgca jedno Spotkanie, rezerwowana i optacana osobno, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

§ 3. Rodzaje ustug: Wizyty jednorazowe, Pakiety i Szkolenia

1. Ustugi opisane w Regulaminie Poradnia $wiadczy jako Wizyty jednorazowe, Pakiety oraz Szkolenia, w terminie i
miejscu wskazanym w rezerwacji albo on-line. Od tego, do ktérej grupy nalezy wybrana ustuga, zaleza zasady
zmian, rezygnacji i zwrotéw, uregulowane odpowiednio w § 6, § 7 i § 9 Regulaminu.

2. Wizyta jednorazowa to ustuga obejmujgca jedno Spotkanie. Kazde takie Spotkanie rezerwuje sie i optaca
osobno.

3. Pakiet to ustuga obejmujgca z géry okreslong liczbe Spotkan albo okreslony cykl lub okres ich trwania -
sprzedawana jako catos$¢, za jedng cene. W Ofercie jest to wyraZnie wskazane. Przyktadowo diagnoza moze
wymagac 2-3 spotkan, ustuga moze obejmowac cykl 4 spotkan albo stanowi¢ pakiet semestralny.

4. Szkolenie to wydarzenie edukacyjne o z gory okreslonym terminie i programie, adresowane do grupy
Uczestnikéw. Zasady zapisu, rezygnacji i zwrotu optaty za Szkolenia reguluje § 9 Regulaminu.

5. O tym, do ktdrej grupy nalezy dana ustuga, decyduje jej opis w Ofercie i Cenniku obowigzujgcych w chwili
rezerwacji. Informacja o liczbie lub cyklu Spotkan jest podana przy kazdej ustudze.

6. Oferta jest rozwijana o kolejne ustugi. Kazda nowa ustuga jest opisana w Ofercie jako Wizyta jednorazowa,
Pakiet albo Szkolenie i z chwilg dodania podlega odpowiednim postanowieniom Regulaminu.

7. Watpliwosci co do tego, do ktérej grupy nalezy wybrana ustuga, mozna wyjasni¢ przed rezerwacjg, kontaktujgc
sie z Poradnig - dane kontaktowe wskazano w § 1 ust. 3.

§ 4. Rezerwacja terminu i zawarcie umowy

1. Termin rezerwuje sie przez formularz rejestracyjny i harmonogram w Systemie rezerwacji (zaktadka ,,Umow
wizyte” na Stronie internetowej) albo telefonicznie.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta takze bezposrednio w gabinecie Poradni. W takim przypadku termin ustala sie na
miejscu, a optate wnosi sie w kasie Poradni. Do uméw zawartych w ten sposdb nie stosuje sie § 10 Regulaminu,
poniewaz nie sg one zawierane na odlegtos¢ ani poza lokalem przedsiebiorstwa.

3. Przy rezerwacji nalezy poda¢ wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

4. Podanie danych jest réwnoznaczne z oSwiadczeniem, Ze sg one zgodne z prawdg oraz ze osoba dokonujaca
rezerwacji ma petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku jej ograniczenia - niezbedna zgode opiekuna
prawnego.

5. Przy rezerwacji dokonywanej na odlegtos¢ Pacjent, zaznaczajac pole akceptacji Regulaminu, sktada
jednoczesnie - jezeli termin Spotkania przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy - o$wiadczenie
zawierajace zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy. Tres¢ tego
oswiadczenia jest prezentowana Pacjentowi bezposrednio nad polem akceptacji Regulaminu, a jego ztozenie
Poradnia potwierdza w wiadomosci potwierdzajgcej rezerwacje.

6. Po wypetnieniu formularza na podany adres e-mail zostanie wystany link do strony umozliwiajacej optacenie
rezerwacji.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia rezerwacji, ktére Poradnia wysyta po
zaksiegowaniu Przedptaty. Przy umowach zawieranych w gabinecie Poradni umowa zostaje zawarta z chwilg
przyjecia optaty w kasie Poradni.

8. Potwierdzenie rezerwacji - albo informacja o jej anulowaniu z powodu braku wptaty - zostanie przestane
niezwtocznie na adres e-mail podany w formularzu.

§ 5. Platnosci
1. Ceny podane w Cenniku sg cenami brutto w ztotych polskich.

2.  Warunkiem rezerwacji Wizyty jednorazowej w okreslonym terminie jest wniesienie Przedptaty w wysokosci
100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu.



3. Warunkiem rezerwacji Pakietu jest wniesienie Przedptaty w wysokosci 100% ceny catego Pakietu, przed
pierwszym Spotkaniem, chyba ze w Ofercie lub Cenniku wskazano inaczej.

4. Warunkiem rezerwacji Szkolenia jest wniesienie optaty w wysokosci 100% ceny Szkolenia wskazanej w Ofercie,
w terminie wskazanym w informacji o Szkoleniu, chyba ze zastosowanie ma § 9 ust. 13.

5. Przedptate mozna wnies¢:

1) za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych w Systemie rezerwacji, obstugiwanych przez serwis PayU,

2) kartg ptatnicza lub gotéwka w kasie Poradni.

Optata rozliczana na podstawie faktury, o ktérej mowa w § 9 ust. 13, jest ptatna przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

6. Przedptate uwaza sie za wniesiong dopiero po potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU albo po przyjeciu
ptatnosci kartg lub gotéwka w kasie Poradni.

7. Patnos¢ w kasie Poradni jest mozliwa przy umowach zawieranych bezposrednio w gabinecie Poradni oraz w
innych przypadkach uzgodnionych z Poradnia. Poradnia wydaje paragon fiskalny, a na zadanie zgtoszone w terminie
wynikajgcym z przepiséw podatkowych - fakture.

8. Jezeli Przedptata nie zostanie wniesiona do 24 godzin przed wybranym terminem ustugi, a w przypadku
rezerwacji dokonywanej na mniej niz 24 godziny przed tym terminem - niezwtocznie, termin uznaje sie za
niezarezerwowany i udostepnia go innym pacjentom.

9. Zwroty sa realizowane tg samg metodg ptatnosci, ktérg wniesiono Przedptate, chyba ze uzgodniono inaczej.
Jezeli optate wniesiono gotdéwka, zwrot nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta albo
gotéwka w kasie Poradni - zgodnie z wyborem Pacjenta. Zwrot nie wigze sie dla Pacjenta z zadnymi dodatkowymi
kosztami.

§ 6. Wizyty jednorazowe - zmiana terminu, odwotanie, spéznienie

1. Wizyta moze by¢ odwotana najpdzniej na 24 godziny przed jej terminem.

2. Wizyte mozna odwotac na jeden z dwdch sposobdw:

1) przez klikniecie linku do odwotania wizyty, przestanego przez Poradnie w wiadomosci potwierdzajacej
rezerwacje - link jest aktywny do 24 godzin przed terminem wizyty, a pdzniej wygasa;

2) telefonicznie pod numerem +48 728 799 076.

3. W razie odwotania wizyty w tym terminie Poradnia zwraca 100% wptaconej Przedptaty.

4. Zamiast odwotania wizyta moze zostac przeniesiona na inny wolny termin, réwniez najpdzniej na 24 godziny
przed terminem i w miare dostepnosci specjalisty. Wptacona Przedptata jest wtedy zaliczana na nowy termin.

5. Odwotanie wizyty pdzniej niz na 24 godziny przed terminem oznacza, ze Przedptata nie podlega zwrotowi.
Zatrzymana kwota stanowi wynagrodzenie za czas specjalisty zarezerwowany wytgcznie dla Pacjenta i utrzymany w
gotowosci, ktérego nie mozna juz wykorzystac¢ dla innego pacjenta.

6. Brak odwotania wizyty i niestawienie sie na niej oznacza, ze Przedptata nie podlega zwrotowi na zasadach
opisanych w ust. 5.

7. Spdznienie na wizyte skraca ja o czas spdznienia, a optata pozostaje bez zmian. Jezeli spdznienie uniemozliwia
rzetelne przeprowadzenie zaplanowanej ustugi, w szczegdlnosci przeprowadzenie badania diagnostycznego w
przewidzianym dla niego czasie, wizyta nie odbywa sie i traktuje sie ja tak jak wizyte, na ktdrej Pacjent sie nie stawit,
zgodnie z ust. 6.

8. Postanowienia ust. 5-7 nie naruszajg prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ani
uprawnien Pacjenta wynikajacych z § 8 Regulaminu.

§ 7. Pakiety - rezygnacja, zmiana, niewykorzystane spotkania

1. W razie rezygnacji z Pakietu najpdzniej na 24 godziny przed pierwszym Spotkaniem Poradnia zwraca 100%
wptaconej kwoty.

2. W razie rezygnacji z Pakietu pdzniej niz na 24 godziny przed pierwszym Spotkaniem, ale przed jego odbyciem,
wptacona kwota nie podlega zwrotowi. Zatrzymana kwota stanowi wynagrodzenie za czas specjalisty
zarezerwowany wytacznie dla Pacjenta i utrzymany w gotowosci, ktérego nie mozna juz wykorzysta¢ dla innego
pacjenta.

3. W razie rezygnacji z Pakietu po odbyciu pierwszego Spotkania Poradnia rozlicza Swiadczenia rzeczywiscie
wykonane do dnia zgtoszenia rezygnacji, a pozostatg czes¢ wptaconej kwoty zwraca. Zwrot nastepuje w terminie 14
dni od dnia zgtoszenia rezygnacji.

4. Za sSwiadczenia rzeczywiscie wykonane uwaza sie:



1) Spotkania, ktdre sie odbyty;

2) Spotkania, ktére nie odbyty sie wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci odwotane
pdzniej niz na 24 godziny przed terminem albo takie, na ktérych Pacjent sie nie stawit;

3) czynnosci wykonane poza Spotkaniami, jezeli sg objete ceng Pakietu i zostaty faktycznie wykonane przed
zgtoszeniem rezygnacji, w szczegdélnosci analize dostarczonej dokumentacji, przeprowadzenie i obliczenie wynikéw
testéw, opracowanie wynikéw badah oraz przygotowanie opinii lub zaswiadczenia.

5. Jezeli Oferta lub Cennik obowigzujace w chwili rezerwacji przewidujg podziat ceny Pakietu na etapy, wartos¢
$wiadczen wykonanych ustala sie na podstawie tego podziatu. W braku takiego podziatu wartos¢ te oblicza sie
proporcjonalnie do liczby odbytych Spotkan w stosunku do liczby Spotkan objetych Pakietem. Na zadanie Pacjenta
Poradnia przedstawia wyliczenie kwoty zwrotu.

6. Rezygnacje z Pakietu zgtasza sie e-mailem na adres kontakt@port.waw.pl albo telefonicznie pod numerem +48
728 799 076.

7. Pojedyncze Spotkanie w ramach Pakietu moze by¢ odwotane lub przeniesione najpdzniej na 24 godziny przed
jego terminem - Poradnia wyznacza wtedy nowy termin w miare dostepnosci specjalisty. Odwotanie Spotkania
pdzniej albo niestawienie sie na nim oznacza, ze Spotkanie uznaje sie za wykorzystane i w jego miegjsce nie
wyznacza sie nowego terminu.

8. Zaprzestanie przychodzenia na Spotkania bez zgtoszenia rezygnacji nie jest rezygnacja z Pakietu. Spotkania, na
ktérych Pacjent sie nie stawit z przyczyn lezacych po jego stronie, uznaje sie za wykonane zgodnie z ust. 4 pkt 2.
Jezeli Pacjent zgtosi rezygnacje, rozliczenie nastepuje zgodnie z ust. 3-5.

9. Wykupiony Pakiet moze zosta¢ zmieniony na inny, szerszy Pakiet z Oferty, w szczegdlnosci w razie wystapienia
potrzeby objecia diagnoza dodatkowego obszaru. Zmiana Pakietu:

1) jest mozliwa po odbyciu pierwszego Spotkania,

2) wymaga uzgodnienia z Poradnig, ktéra potwierdza, czy nowy Pakiet jest mozliwy do zrealizowania,

3) wymaga doptaty réznicy miedzy ceng nowego a dotychczasowego Pakietu, wedtug Cennika obowigzujgcego w
dniu zmiany,

4)  powoduje zaliczenie odbytych juz Spotkan na poczet nowego Pakietu, jezeli wchodza one w jego zakres.

10. Jezeli nowy Pakiet jest tanszy od dotychczasowego, réznice Poradnia zwraca w terminie 14 dni od dnia zmiany
Pakietu.

11. Postanowienia ust. 2, 7 i 8 nie naruszajg prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ani
uprawnien Pacjenta wynikajgcych z § 8 Regulaminu.

§ 8. Odwotanie terminu przez Poradnie

1. Poradnia zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu najpdzniej na godzine przed jego
rozpoczeciem.

2. W takim przypadku Poradnia proponuje nowy termin. W razie braku akceptacji nowego terminu przez Pacjenta
albo niezaproponowania go, Poradnia zwraca catos¢ kwoty wptaconej za odwotane Spotkanie.

3. W Pakietach Spotkanie odwotane przez Poradnie nie przepada - ustalany jest dla niego nowy termin. Jezeli z
przyczyn lezacych po stronie Poradni nie jest mozliwe zrealizowanie pozostatych Spotkan z Pakietu, Poradnia zwraca
cze$¢ ceny odpowiadajacg Spotkaniom, ktdre sie nie odbyty.

4, Zwrot nastepuje w terminie 7 dni od dnia odwotania terminu.

§ 9. Szkolenia - zapis, rezygnacja i zwrot optaty

1. Poradnia moze organizowac odptatne Szkolenia - szkolenia, warsztaty, konferencje i inne wydarzenia
edukacyjne, prowadzone stacjonarnie albo on-line - dla rodzicéw, specjalistéw oraz innych oséb zainteresowanych.
2. Informacje dotyczace danego Szkolenia, w szczegblnosci termin, miejsce lub forma realizacji, program, liczba
godzin, cena, termin wniesienia optaty oraz zasady rejestracji, sg kazdorazowo wskazane w Ofercie lub w informacji
o danym Szkoleniu.

3. Zapisu na Szkolenie dokonuje sie przez System rezerwacji albo w inny sposéb wskazany w informacji o
Szkoleniu. Do zapisu stosuje sie odpowiednio § 4 Regulaminu.

4. Zasady rezygnacji i zwrotu optaty zaleza od tego, czy Uczestnik jest Konsumentem. Do Uczestnikdw bedacych
Konsumentami stosuje sie ust. 5-9, a do pozostatych Uczestnikéw - ust. 10-13. Postanowienia ust. 14-16 stosuje sie
do wszystkich Uczestnikow.



Uczestnicy bedacy Konsumentami

5. Uczestnik moze zrezygnowac ze Szkolenia i otrzymac zwrot 100% wniesionej optaty, jezeli poinformuje Poradnie
0 rezygnacji najpdzniej na 5 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia Szkolenia. Rezygnacje zgtasza sie
drogg elektroniczng na adres szkolenia@port.waw.pl.

6. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pdzniej niz na 5 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia Szkolenia
optfata nie podlega zwrotowi. Zatrzymana kwota stanowi wynagrodzenie za miejsce zarezerwowane dla Uczestnika
oraz koszty przygotowania Szkolenia poniesione przez Poradnie, ktérych nie mozna juz odzyskac.

7. Niestawienie sie na Szkoleniu albo nieuczestniczenie w nim bez wczesniejszego zgtoszenia rezygnacji nie
stanowi podstawy do zwrotu opfaty.

8. Zamiast rezygnacji Uczestnik moze - najpézniej na 2 dni kalendarzowe przed terminem rozpoczecia Szkolenia -
wskazac inng osobe, ktéra wezmie w nim udziat na jego miejsce. Wskazanie wymaga zgtoszenia na adres
szkolenia@port.waw.pl i podania danych nowego Uczestnika. W takim przypadku optata nie przepada.

9. Jezeli Szkolenie obejmuje wiecej niz jeden dzien lub wiecej niz jedno spotkanie, a Uczestnik zrezygnuje z udziatu
po jego rozpoczeciu, Poradnia rozlicza cze$¢ Szkolenia, ktéra juz sie odbyta - proporcjonalnie do liczby dni albo
spotkan objetych programem - a pozostatg czes¢ optaty zwraca.

Uczestnicy niebedacy Konsumentami

10. Uczestnik moze zrezygnowac ze Szkolenia i otrzymac zwrot 100% wniesionej optaty, jezeli poinformuje Poradnie
0 rezygnacji najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia Szkolenia. Rezygnacje zgtasza sie
droga elektroniczng na adres szkolenia@port.waw.pl.

11. Rezygnacja zgtoszona pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia Szkolenia, rezygnacja w
trakcie Szkolenia oraz niestawienie sie na Szkoleniu nie uprawniajg do zwrotu opfaty, niezaleznie od przyczyny.
Optata pozostaje nalezna w petnej wysokosci.

12. Uczestnik moze w kazdym czasie, nie pdzniej niz do chwili rozpoczecia Szkolenia, wskazac¢ inng osobe, ktéra
wezmie w nim udziat na jego miejsce, zgtaszajac to na adres szkolenia@port.waw.pl i podajac dane nowego
Uczestnika.

13. Na wniosek Uczestnika Poradnia moze przyja¢ zapis bez wniesienia optaty z géry, z ptatnosScig na podstawie
faktury wystawionej po Szkoleniu, z terminem ptatnosci 7 dni. Rezygnacja zgtoszona po terminie wskazanym w ust.
10 ani niestawienie sie na Szkoleniu nie zwalniaja wéwczas z obowigzku zaptaty petnej ceny Szkolenia. W razie
opdznienia w zaptacie Poradni przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie, a jezeli umowa stanowi transakcje
handlowg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych - odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych.

Postanowienia wspdlne

14. Poradnia moze odwotac Szkolenie, w szczegdlnosci z powodu zbyt matej liczby zgtoszeh lub choroby
prowadzacego, najpdzniej na 2 dni kalendarzowe przed terminem jego rozpoczecia, a w razie okolicznosSci nagtych -
niezwtocznie po ich wystapieniu. W takim przypadku Uczestnik otrzymuje zwrot 100% wniesionej optaty. Poradnia
moze zaproponowac inny termin Szkolenia; skorzystanie z niego wymaga zgody Uczestnika i wtedy wniesiona opfata
jest zaliczana na nowy termin.

15. Zwrot optaty nastepuje tg samg metodg ptatnosci, ktérg dokonano wptaty, chyba Zze Uczestnik wyraznie zgodzi
sie na inny sposdb zwrotu. Zwrot nie wigze sie dla Uczestnika z dodatkowymi kosztami i nastepuje w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia rezygnacji albo odwotania Szkolenia.

16. Materiaty szkoleniowe sg udostepniane Uczestnikom w trakcie Szkolenia lub po jego zakohczeniu, chyba ze w
informacji o Szkoleniu wskazano inacze;.

17. Postanowienia ust. 5-13 nie naruszajg prawa odstapienia od umowy, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajg praw, ktére przystugujg Pacjentowi albo
Uczestnikowi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Konsumentowi, ktéry zawart umowe na odlegtosc - przez
System rezerwacji, telefonicznie albo w inny sposéb bez jednoczesnej obecnosci obu stron - albo poza lokalem
przedsiebiorstwa. Prawo to nie przystuguje przy umowach zawartych bezposrednio w gabinecie Poradni (§ 4 ust. 2).



3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow
innych niz wskazane w ust. 7. Termin biegnie od dnia zawarcia umowy, czyli od potwierdzenia rezerwacji.

4. Oswiadczenie 0 odstapieniu mozna ztozy¢ e-mailem na adres @port.waw.pl albo pisemnie na adres Poradni.
Mozna skorzystac¢ z formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

5. Terminy Spotkan i Szkolen przypadajg zwykle przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Dlatego przy
rezerwacji Konsument sktada wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu, zgodnie
z § 4 ust. 5 Regulaminu, i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od
umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy wygasa po petnym wykonaniu ustugi. Ustuge uwaza sie za w petni wykonana:

1) w przypadku Wizyty jednorazowej - z chwilg odbycia Spotkania;

2) w przypadku Pakietu - z chwilg odbycia ostatniego Spotkania objetego Pakietem i wydania przewidzianych w
nim dokumentdw;

3) w przypadku Szkolenia - z chwilg jego zakonczenia.

7. W razie odstgpienia od umowy przed petnym wykonaniem ustugi Konsument ptaci za Swiadczenia spetnione do
chwili odstapienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia - w przypadku Pakietu
zgodnie z § 7 ust. 5, a w przypadku Szkolenia zgodnie z § 9 ust. 9. Pozostaty czes¢ wptaconej kwoty Poradnia zwraca
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

8. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy w terminie wskazanym w ust. 3 wyfgcza stosowanie postanowien §
6ust. 5i6,§7ust. 2 oraz § 9 ust. 6 w zakresie, w jakim ustuga nie zostata jeszcze wykonana. Oznacza to w
szczegdélnosci, ze:

1) odstgpienie od umowy przed odbyciem Spotkania uprawnia do zwrotu catej wptaconej kwoty - takze wtedy,
gdy do terminu Spotkania pozostato mniej niz 24 godziny;

2) odstapienie od umowy o Pakiet po odbyciu pierwszego Spotkania uprawnia do zwrotu kwoty pomniejszonej o
wartos¢ Swiadczen juz wykonanych;

3) odstapienie od umowy o Szkolenie zgtoszone pdzniej niz na 5 dni przed jego terminem, lecz przed jego
rozpoczeciem, uprawnia do zwrotu catej wniesionej optaty.

9. Zasady odwotania, rezygnacji i zwrotéw opisane w § 6, § 7 i § 9 stosuje sie w pozostatym zakresie, w
szczegdblnosci:

1) po uptywie terminu do odstgpienia od umowy;

2) po petnym wykonaniu ustugi;

3) do umoéw zawartych w lokalu Poradni;

4) do Pacjentéw i Uczestnikdw niebedacych Konsumentami.

10. Samo niestawienie sie na Spotkaniu lub Szkoleniu nie jest odstgpieniem od umowy. Jezeli Konsument nie ztozy
oswiadczenia o odstgpieniu, stosuje sie odpowiednio § 6 ust. 6, § 7 ust. 8 albo § 9 ust. 7 Regulaminu.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczacg ustugi lub dziatania Systemu rezerwacji mozna zgtosic¢ pocztg elektroniczng na adres
kontakt@port.waw.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawierac opis przedmiotu reklamacji, dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej oraz oczekiwany
sposob jej zatatwienia.

3. Reklamacja jest rozpatrywana najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania; w tym samym terminie
odpowied? jest przekazywana na podany adres e-mail.

4, Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegdblnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej. Informacje o tych mozliwosciach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl.

§ 12. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Strony internetowej i Systemu rezerwacji potrzebne sa:

1) urzadzenie komputerowe lub mobilne z dostepem do internetu,

2) jedna z przegladarek: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari, w aktualnej wers;ji,
3) jeden z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu, Android lub iOS.

2. Do dokonania rezerwacji na odlegtos¢ potrzebne sg dodatkowo:



1) aktywne konto poczty elektronicznej,

2) telefon stacjonarny lub komérkowy,

3) rachunek bankowy lub inna mozliwos$¢ dokonania ptatnosci elektronicznej.

3. Wymagania wskazane w ust. 2 nie dotyczg uméw zawieranych bezposrednio w gabinecie Poradni i optacanych
w kasie Poradni.

4, System rezerwacji jest prowadzony przez zewnetrznego dostawce. Korzystanie z niego odbywa sie takze na
warunkach okreslonych przez tego dostawce, dostepnych pod adresem https://port.medfile.pl.

§ 13. Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci

Ponizej zamieszczono klauzule informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych, obowigzujaca w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej Polskiej Fundacji Szkolnej PORT.

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Polskiej Fundacji Szkolnej PORT

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) przekazujemy informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych dziecka/ucznia,
petnoletniego ucznia, rodzicéw lub opiekunédw prawnych oraz innych oséb korzystajacych z ustug Poradni.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Polska Fundacja Szkolna z siedzibg w Warszawie ul. Taborowa 8, 02-699
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000869383, NIP 5213912756, REGON
387559240, dalej: ,Administrator”.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Polskiej Fundacji Szkolnej PORT jest jednostkg organizacyjng Administratora i
nie posiada odrebnej osobowosci prawnej. Siedziba Poradni miesci sie pod adresem: ul. Gréjecka 128A, 02-383
Warszawa

2. Kontakt w sprawach ochrony danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Administratorem pisemnie na
adres jego siedziby.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: dr Wactaw Rosa. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest
mozliwy pod adresem e-mail: kancelaria@radcarosa.pl

3. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia, realizacji ustug
Poradni, prowadzenia dokumentacji, komunikacji, rozliczen oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa i Statutu Poradni. Moga to by¢ w szczegélnosci:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe dziecka/ucznia, petnoletniego ucznia, rodzicéw lub opiekunéw prawnych, w
tym imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia, numer PESEL, a w przypadku braku
numeru PESEL - seria i numer dokumentu tozsamosci;

b) dane dotyczace edukacji, rozwoju, funkcjonowania poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i
komunikacyjnego, wyniki diagnoz oraz dokumentacja badan diagnostycznych i dziatah terapeutycznych;

c¢) dane dotyczace zdrowia lub inne dane szczegdlnych kategorii, jezeli s niezbedne do diagnozy, terapii,
opiniowania, udzielenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub obrony roszczen;

d) dane rozliczeniowe i ptatnicze, dane z korespondencji, dane dotyczace umoéwionych wizyt oraz, jezeli ma to
zastosowanie, wizerunek objety odrebng zgoda lub zapis monitoringu wizyjnego.

4, Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) przyjecie zgtoszenia, rejestracja wizyty, obstuga systemu zapiséw, komunikacja, przygotowanie i wykonanie
odptatnych ustug Poradni oraz obstuga ptatnosci - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym prowadzenie diagnoz psychologicznych,
pedagogicznych i logopedycznych, konsultacji, psychoterapii, terapii psychologicznej, pedagogicznej i



logopedycznej, zaje¢ indywidualnych i grupowych, warsztatéw oraz grup wsparcia - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w
zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa takze art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) wydawanie opinii, zaswiadczen i innych dokumentédw przewidzianych w Statucie Poradni lub w przepisach
prawa oswiatowego - art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub art. 6 ust. 1 lit. c RODO, zaleznie od charakteru sprawy;

d) prowadzenie dokumentacji Poradni, w tym wykazu oséb korzystajgcych z pomocy, rejestru wydanych opinii i
zaswiadczen oraz teczek indywidualnych z dokumentacja badan diagnostycznych i dziatah terapeutycznych - art. 6
ust. 1 lit. c RODO;

e) przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii, w szczegélnos$ci danych dotyczacych zdrowia, rozwoju lub
funkcjonowania dziecka/ucznia, w zakresie niezbednym do diagnozy, terapii, opiniowania i udzielenia pomocy - art.
9 ust. 2 lit. h RODO, a gdy przetwarzanie nie miesci sie w tej podstawie - art. 9 ust. 2 lit. a RODO, czyli wyrazna
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, albo rodzica/opiekuna prawnego, jezeli jest wymagana;

f)  prowadzenie ksiegowosci, rozliczeh podatkowych i dokumentacji finansowej - art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art.
6 ust. 1 lit. b RODO;

g) wspdtpraca ze szkotami, przedszkolami, innymi placéwkami oswiatowymi, sadami, instytucjami pomocy
spotecznej, uczelniami, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wspierajgcymi rozwdj dziecka -
wytacznie w zakresie niezbednym i na wiasciwej podstawie prawnej, w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO,
a w przypadku danych szczegdlnych kategorii takze art. 9 ust. 2 RODO;

h)  ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie danych szczegdlnych
kategorii art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

i) ochrona oséb i mienia, jezeli w Poradni prowadzony jest monitoring wizyjny - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

j)  publikacja wizerunku, informacji o osiagnieciach dziecka lub materiatéw promocyjnych, w tym w mediach
spotecznosciowych - wytgcznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a jezeli
materiat ujawnia dane szczegdlnych kategorii - art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym:

a) organom i podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci
organom administracji oSwiatowej, organowi prowadzgcemu ewidencje, kuratorium oSwiaty, sagdom, prokuraturze i
innym wtasciwym organom publicznym;

b) placdwkom oswiatowym, poradniom, instytucjom pomocy spotecznej, uczelniom, organizacjom pozarzgdowym
lub innym podmiotom wspierajgcym rozwdj dziecka - jezeli wynika to z przepiséw prawa, z realizowanej ustugi, z
wniosku osoby uprawnionej albo z udzielonej zgody;

c) podmiotom Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi techniczne, informatyczne, hostingowe, pocztowe,
kurierskie, ptatnicze, ksiegowe, kadrowo-ptacowe, doradcze, prawne lub administracyjne, w tym dostawcom
systemow rejestracji wizyt i prowadzenia dokumentacji, wytacznie na podstawie odpowiednich uméw i upowaznien;
d) osobom dziatajacym z upowaznienia Administratora, w tym pracownikom, wspétpracownikom, specjalistom,
wolontariuszom i studentom odbywajgcym praktyki, w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych zadan i z
zachowaniem obowigzku poufnosci.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych. Jezeli jednak w zwigzku z korzystaniem z poczty elektronicznej, ustug chmurowych, narzedzi IT
lub medidw spotecznosciowych dojdzie do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, przekazanie
nastapi wytacznie przy zastosowaniu mechanizméw dopuszczonych przez RODO, w szczegdlnosci decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych lub innych wtasciwych
zabezpieczen.

7. Okres przechowywania danych

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, a nastepnie przez okres
wynikajgcy z przepiséw prawa, obowigzkoéw archiwizacyjnych lub terminéw przedawnienia roszczeh. W
szczegdblnosci:

a) dokumentacja dotyczgca 0séb korzystajgcych z ustug Poradni, w tym teczki indywidualne, bedzie
przechowywana przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa oraz wewnetrznej instrukcji kancelaryjnej/archiwalnej
Administratora, co do zasady przez 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym odbyta sie ostatnia wizyta,



chyba ze przepisy szczegdlne wymagajg dtuzszego okresu;

b) dokumentacja ksiegowa i podatkowa bedzie przechowywana przez okres wymagany przepisami podatkowymi i
rachunkowymi, co do zasady 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku;

c) dane przetwarzane na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen beda przechowywane do czasu
uptywu whasciwych terminéw przedawnienia roszczen albo prawomocnego zakonczenia postepowania;

d) dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu cofniecia zgody, zakohczenia celu,
ktérego zgoda dotyczy, albo ustalenia, ze dane staty sie nieaktualne;

e) nagrania z monitoringu wizyjnego, jezeli monitoring jest prowadzony, beda przechowywane maksymalnie przez
8 dni od dnia nagrania, chyba ze nagranie stanowi dowéd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomos¢, ze
moze stanowi¢ taki dowdd - wtedy okres przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

W zakresie i w przypadkach okreSlonych w RODO przystuguje Pahstwu prawo do:

a) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

b)  sprostowania nieprawidtowych danych oraz uzupetnienia danych niekompletnych;

) usuniecia danych;

) ograniczenia przetwarzania;

) przenoszenia danych;

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania prowadzonego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

Realizacja niektérych praw moze by¢ ograniczona, jezeli dalsze przetwarzanie danych jest wymagane przepisami
prawa, obowigzkami dokumentacyjnymi Poradni albo koniecznoscia ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Whniosek dotyczacy realizacji praw nalezy kierowa¢ do Administratora na dane kontaktowe wskazane w pkt 2.

D O 0O

9. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aktualny adres Urzedu: ul. Stanistawa Moniuszki
1A, 00-014 Warszawa; e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

10. Dobrowolnos¢ lub obowiazek podania danych

Podanie danych niezbednych do przyjecia zgtoszenia, zawarcia i wykonania umowy, udzielenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, wydania opinii lub zaswiadczenia, prowadzenia wymaganej dokumentacji oraz
rozliczen jest warunkiem skorzystania z ustug Poradni. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ rejestracje
wizyty, realizacje ustugi, wydanie dokumentu lub wykonanie obowigzkéw Administratora.

Podanie danych przetwarzanych na podstawie zgody, w szczegélnosci wizerunku lub danych wykorzystywanych w
celach promocyjnych, jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania z podstawowych ustug Poradni.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w
rozumieniu art. 22 RODO.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Poradnia moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw prawa, zmiana zakresu lub
sposobu Swiadczenia ustug albo zmiany techniczne i organizacyjne. Informacja o zmianie jest publikowana na
Stronie internetowej co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.

2. Do rezerwacji dokonanych przed wejsciem zmiany w zycie stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w
dniu rezerwacji.

3. Wszelkie spory bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W razie nieosiggniecia porozumienia
sprawe rozpozna sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa



polskiego.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 28 wrzesnia 2026 r.

Zatacznik nr 1. Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy. Skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

Adresat: Polska Fundacja Szkolna, ul. Taborowa 8, 02-699 Warszawa, e-mail: kontakt@port.waw.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:
Data zawarcia umowy (rezerwacji): ....cccccecviiiiiiiiiiiiiiceeeeeee

Termin zarezerwowanego Spotkania albo Szkolenia: .............cooco

IMi€ i NAZWISKO: ...ovvvviiiiii i

AdreS: .o

Numer rachunku do zwrotu (jezeli zwrot ma nastapic inaczej niz tg samg metodg ptatnosci):

Data i podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany W wWersji PaPIErOWE]): ..uvvvviiieeviiiiiiiiiiiieee e iniriiie e e



