Regulamin Gabinetu Prywatnego (Czes¢ A)
oraz

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna (Czes¢ B)

Czesc¢ A: Regulamin Organizacyjny Gabinetu Prywatnego
Ogolna i Specjalistyczna Praktyka

Lekarska Rafal M. Szymanski

ul. Mlynarska 42, Warszawa, Polska;

NIP 5342172959 REGON 380327413

e-mail: recepcja@praktykadoktorszymanski.pl

strona internetowa: http://rafal-szymanski.medfile.pl
tel.+48 501330137

Na podstawie przepisow art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.
U. 2011r., nr 112, poz. 654 ze zm.), ustala sie regulamin organizacyjny w nastepujacym brzmieniu:

I. Postanowienia ogdlne.
§1.

Niniejszy regulamin okresla wewnetrzna organizacje gabinetu lekarskiego, jako praktyki zawodowej
lek. Rafala Michala Szymanskiego

§ 2.

Praktyka zawodowa dziala pod firma Ogolna i Specjalistyczna Praktyka Lekarska Rafal M.
Szymanski

II. Cele, zadania, rodzaj i zakres udzielanych swiadczen.
§ 3.

Celem praktyki jest udzielanie swiadczen zdrowotnych przez wykonywanie dzialan stuzacych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne
wynikajace z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

§ 4.

Zadaniem praktyki jest udzielanie podstawowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w
dziedzinie ch. zakaZznych, wewnetrznych i hepatologii, a w szczegolnosci:

a/ badania przedmiotowego, podmiotowego,

b/ zlecania i oceny badan dodatkowych,


http://rafal-szymanski.medfile.pl

c/ leczenia i profilaktyki

d/ wydawania opinii o stanie zdrowia

§ 5.

Udzielanie swiadczen odbywac sie bedzie w pomieszczeniach praktyki lub w miejscu pobytu
pacjenta oraz w ramach telemedycyny

III. Organizacja procesu udzielania swiadczen.
§6.
1. Dzialalnoscia praktyki zarzadza i kieruje lekarz, ktory ja utworzyl, tj. lek. Rafal Michal Szymanski

2. Lekarz, o ktérym mowa powyzej jest odpowiedzialny za prawidlowe i zgodne z obowiazujacymi
przepisami funkcjonowanie praktyki, a takze reprezentuje ja na zewnatrz.

3. Pacjenci sa rejestrowani i przyjmowani wedlug kolejnosci internetowej rejestracji prowadzonej
na stronie internetowej praktyki lub w przypadku braku mozliwosci rejestracji przez internet,
rejestracji telefonicznej/osobistej lub mailowej

4. Przed pierwsza wizyta pacjent winien przybyc¢ 10-15 minut przed planowana godzina wizyty i
udostepni¢ dokument tozsamosci do wgladu, celem zalozenia dokumentacji indywidualnej pacjenta.

IV. Oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.

§7.

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

- poprzez sporzadzenie jej kopii, odpisow i wyciagow, takze w formie elektronicznej

- poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie uprawnionych organow.

2. Na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.
(Dz. U. z 2009r., nr 52, poz. 417 ze zm.) ustala sie nastepujace oplaty za udostepnianie
dokumentacji medycznej:

64 z1 za kazde kolejne 5 stron dokumentacji udostepnionej

3. Oplaty, o ktorej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji
medycznej w zwiazku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych.

4. Wskazana oplata nie obejmuje kosztow ewentualnej przesylki, ani innych kosztoéw zwiazanych z
Zzadanym przez osobe uprawniona sposobem wydania kserokopii, odpisow i wyciagow.

V. Oplaty za udzielanie swiadczen niefinansowanych ze srodkow publicznych.
§ 8.

1. Praktyka zawodowa lek.Rafala M. Szymanskiego nie przewiduje udzielania sSwiadczen
finansowanych ze srodkow publicznych na podstawie umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.



2. Aktualny cennik za udzielanie swiadczen zdrowotnych niefinansowanych ze srodkow publicznych
udostepniany jest na stronie internetowej praktyki pod adresem:

http://rafal-szymanski.medfile.pl

VI. Postanowienia koncowe.

§09.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy: -
ustawy o dzialalnosci z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011r., nr 112,

poz. 654 ze zm.),

- ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. z 2009r.,
nr 52, poz. 417 ze zm.)

2. Regulamin zmodyfikowano ostatni raz w dniu 21.1.2024

Czes¢ B: Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:

https://rafal-szymanski.medfile.pl/

oraz porzadkuje i precyzuje kwestie nieuregulowane regulaminem portalu znanylekarz.pl, po
dokonaniu rezerwacji wizyty na stronie prowadzonej przez portal znanylekarz.pl dla lekarza Rafala
Michala Szymanskiego wymienionej ponizej:

https://www.znanylekarz.pl/rafal-m-szymanski/lekarz-chorob-zakaznych-hepatolog/warszawa
Definicje:
Cennik - cennik ushug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Usltugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony nieodplatnie
na stronie:

https://rafal-szymanski.medfile.pl/
i
https://www.medfile.pl/rafal-m-s anski/lekarz-chorob-zakaznych/warszawa

w formie i miejscu, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwic
swobodne zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

Strona internetowa - strona Uslugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem

https://www.medfile.pl/rafal-m-szymanski/lekarz-chorob-zakaznych/warszawa/
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i

https://rafal-szymanski.medfile.pl/

oraz w kwestiach nieuregulowanych przez portal znanylekarz.pl, w przypadku rezerwacji
dokonanych pod adresem:

https://www.znanylekarz.pl/rafal-m-szymanski/lekarz-chorob-zakaznych-hepatolog/warszawa

i/lub rezerwacji wizyt dokonanych telefonicznie lub mailowo lub osobiscie.

Ushuga - ustuga swiadczona przez Uslugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty/e-wizyty/teleproady/konsultacji lekarskiej zdalnej
droga elektroniczna,

Ushugodawca - lek. Rafal Szymanski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza:
Ogodlna i Specjalistyczna Praktyka

Lekarska Rafal M. Szymanski

Aleja Krakowska 291A lok 64, 02-133 Warszawa, Polska;

NIP 5342172959 REGON 380327413

e-mail: praktyka.doktor.szymanski@gmail.com

tel.+48 501330137

Aby moc korzystac z Ushug, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac¢
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ushugi.

E-wizyty (teleporada, konsultacja zdalna) odbywaja sie w przy pomocy systemow
teleinformatycznych, w terminie wskazanym przy rezerwacji terminu, chyba ze zarezerwowano
konsultacje w gabinecie.

Osoba zapisana na teleporade/e-wizyte winna uczestniczy¢ w niej osobiscie, tozsamos¢ oséb podlega
weryfikacji w czasie teleporady, reklamacje dotyczace zwrotow zwiazanych z udzialem oso6b trzecich
w rezerwacji konsultacji lub udzialu osoby nieuprawnionej/trzeciej, tj.wystepujacej w imieniu osoby
zarejestrowanej- beda rozpatrywane na niekorzysc¢ pacjenta/klienta zapisujacego/oplacajacego

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug: rezerwacja, oplaty, obowiazki po stronie pacjenta,
zawarcie umowy, zgodnos¢ swiadczenia z umowa, konsultacja lekarska online

1.Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu terminéw zamieszczonego na Stronie internetowej lekarza w zakladce ,, Umow

wizyte”.

2.Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest dopelni¢ nastepujacych obowiazkow lezacych po jego
stronie:

a/uzupeknic¢ formularz o wymagane dane: co najmniej imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-
mail w przypadku rejestracji w Portalu http://znanylekarz.pl oraz pozostale dane w przypadku


https://rafal-szymanski.medfile.pl/
https://www.znanylekarz.pl/rafal-m-szymanski/lekarz-chorob-zakaznych-hepatolog/warszawa

rejestracji przez portal http://halodoctor.pl i http://medfile.pl, tj.: adres zamieszkania, PESEL, sa
one podstawa do zalozenia i prowadzenie dokumentacji medycznej oraz prawidlowej identyfikacji
pacjenta.

b/Jesli w/w dane nie zostaly podane przy rejestracji wizyty, pacjent ma obowiazek podania takich
danych poprzez uzupehlienie formularza elektronicznego przestanego przez praktyke lekarska
pacjentowi w formie elektronicznej przed e-wizyta/ lub papierowej/elektronicznej przed wizyta.

¢/W przypadku rejestracji droga elektroniczna kilku oséb jednoczesnie na kolejne
konsultacje/wizyty/e-wizyty w terminarzu (np.osoby z rodziny), osoba rejestrujaca winna podac
odrebne numery telefonu i adresy e-mail dla kazdej z rejestrowanych osob. Dane stuza do kontaktu
praktyki/lekarza z pacjentem.

d/Dopuszcza sie podanie tego samego tymczasowego, numeru telefonu tylko na kroétki czas
rejestracji online, dane kontaktowe winny nastepnie byc niezwlocznie zmodyfikowane w formularzu
zgody na przetwarzanie danych osobowych

e/Podanie tego samego numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej dla réznych
zarejestrowanych osob uniemozliwia skuteczna komunikacje z pacjentem, w tym wydanie
indywidualnych zalecen z zachowaniem tajemnicy lekarskiej i wypelnienia praw pacjenta. Kierujac
sie dobrem pacjenta oraz ze wzgledu na ochrone wrazliwych danych osobowych - wizyty takie nie
beda mogly by¢ przyjete do realizacji/nie beda mogly by¢ realizowane z winy lezacej po stronie
pacjenta.

f/W przypadku, gdy ktos inny rejestruje pacjenta w jego imieniu (np. rejestracja przez czlonka
rodziny, znajomego itp.). Osoba rejestrujaca bierze odpowiedzialnos¢ za podane przy procesie
poczatkowej rejestracji dane, w tym adres email oraz numer telefonu, przyjmujac do wiadomosci, ze
tymi kanalami podjety zostanie kontakt ze strony Praktyki Lekarskiej zaraz po rejestracji oraz
udostepnione zostana dokumenty do uzupelnienia przez pacjenta. Praktyka Lekarska nie ponosi
odpowiedzialnosci jesli w/w dane (tj email i nr telefonu) nie naleza do tej samej osoby. W takim
przypadku osoba rejestrujaca, ktora podaje dane kontaktowe do siebie jest odpowiedzialna za
przekazanie pacjentowi udostepnionych ta droga dokumentow niezbednych do realizacji wizyty.

g/Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Uslugobiorcy oraz posiadaniu pelnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

3.Pacjent winien uisci¢ przedplate w wysokosci 100% ceny e-wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty lub oplate rezerwacyjna stanowiaca ponad polowe ceny tradycyjnej wizyty, okreslonej w
cenniku.

Po uzupelieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wyslany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedplaty lub
strona sama przekieruje do miejsca, gdzie mozna takiej optaty dokonac¢ (portal PayU lub
ZnanyLekarz/Stripe lub SumUp).

Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie platnosci w wysokosci 100% ceny
wizyty wynikajacej z Cennika dla teleporad oraz ponad potowy wartosci wizyty w przypadku
rezerwacji wizyty w gabinecie.

Cennik dotyczacy wizyt w soboty, niedziele, dni wolne od pracy, swieta oraz realizowanych na
zadanie i wezwanie rozni sie od cennika standardowego.

Platnos¢ uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu przez Ustugodawce lub potwierdzeniu
wplaty przez serwis PayU lub Znanyl.ekarz/Stripe lub SumUp.



W razie braku uiszczenia przedplaty w ciagu 30 minut od jej inicjacji, termin uznaje sie za
niezarezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

Cennik wizyt jest zréoznicowany dla wygody pacjenta. W sytuacjach, gdy cena wizyty
rzeczywistej/przeprowadzonej (ocena przypadku w opinii lekarza/konsultanta) rozni sie od
zamowione z cennika i oplaconej przez klienta/pacjenta konsultacji, gabinet kontaktuje sie z
klientem/pacjentem przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej informujac o niedoplacie i
wystawiajac link do uiszczenia niedoplaty (moze to nastapi¢ przed wizyta lub po jej zakonczeniu). W
takiej sytuacji klient/pacjent ma 30 min na dokonanie platnosci. Nieuiszczone platnosci po
przeprowadzonej wizycie beda podstawa do roszczen zwrotnych i ich egzekucji zgodnie z przepisami
prawa.

Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

za pomoca kanalow platnosci elektronicznych dostepnych na Stronie internetowej w zakladce
,Umow wizyte” (PayU oraz ZnanyLekarz/Stripe oraz SumUp),

w wyjatkowych przypadkach, tylko za zgoda obu stron, przelewem bankowym na rachunek bankowy
Ushugodawcy (w dniach realizacji przelewéw przez banki, tj dni robocze),

Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym lub w wiadomosci sms.

4.Dokonujac przedplaty za wizyte, pacjent/klient zawiera umowe na przeprowadzenie konsultacji
lekarskiej (obowiazuje regulamin ptatnosci i zwrotow)

Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze konsultacja lekarska online obejmuje takie same etapy jak
konsultacja tradycyjna w gabinecie, z pominieciem badania fizykalnego, czego konsultacja na
odleglos¢ uniemozliwia, tj. wywiad lekarski, analize badan dodatkowych dostarczonych lekarzowi
elektronicznie, postawienie rozpoznanie i wydanie zalecen, w tym ew. wystawienie e-recepty i/lub e-
skierowania (decyzja lekarza). Zalecenia po konsultacji moga dodatkowo zostac¢ przekazane
pacjentowi w formie elektronicznej, chronionej przed nieuprawnionym uzyciem, tylko w przypadku
jesli lekarz wczesniej byl w stanie zweryfikowac¢ tozsamos¢ pacjenta.

5.Zgodnosc¢ swiadczenia z umowa. Oferowane ustugi online sa zgodne z umowa w rozumieniu art
43b ust.1 i 2 Ustawy o Prawach Konsumenta.

6.Wylaczenia odpowiedzialnosci

Praktyka Lekarska nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania do kontaktu zagranicznego
numeru telefonu (z prefixem innym niz +48) i informuje, ze pod ten numer kontakt telefoniczny
zwrotny nie bedzie realizowany.

Praktyka Lekarska nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie do rejestracji
niesprawnego/blednego/niesprawdzanego (do ktorego sie nie zaglada) lub ”“tzw. shuzbowego”
adresu e-mail lub ktory powoduje zwrot wiadomosci do nadawcy, nie jest lub jest
rzadko/sporadycznie odczytywany przez pacjenta.

Niekompletne dane nie moga by¢ uzupelniane w czasie teleporady (konsultacja lekarska na
odleglosc), gdyz wykluczaja to mozliwosci techniczne (dane pacjenta w momencie rozpoczecia
teleporady musza by¢ zarejestrowane prawidlowo), wystepuje ograniczenie czasowe i teleporada nie
stuzy wprowadzaniu ani korekcie danych w trakcie jej trwania;

Niekompletne dane osobowe moga by¢ uzupelnione w trakcie wizyty tradycyjnej, ale poswiecony na
to czas nie wydluza czasu wizyty tradycyjnej.



Gabinet udostepnia mozliwos¢ przekazania takich danych oraz potwierdzenia ich zgodnosci z
prawda w sposoéb elektroniczny w odpowiednio dlugim i wystarczajacym do uzupekienia przez
pacjenta czasie, przed kazda wizyta/e-wizyta.

W przypadku kiedy potwierdzenie tozsamosci pacjenta przez lekarza nie jest mozliwe, konsultacja
online przyjmuje forme spotkania online/dyskusji online, rozmowy telefonicznej, bez wydania
dokumentow elektronicznych po wizycie (zalecenia, skierowania, recepty)

§ 3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO” informuje o zasadach przetwarzania danych
osobowych:

Administratorem danych osobowych jest:

Ogolna i Specjalistyczna Praktyka

Lekarska Rafal M. Szymanski

Aleja Krakowska 291A lok 64, 02-133 Warszawa, Polska;
NIP 5342172959 REGON 380327413

e-mail: praktyka.doktor.szymanski@gmail.com

tel.+48 501330137

Kategorie danych osobowych

Administrator przetwarza nastepujace dane: dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane
kontaktowe, dane o stanie zdrowia.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora, oprocz uzyskanych zgad,
jest art. 9 ust. 2 lit h Rozporzadzenia tj. ,,przetwarzanie jest niezbedne do celow profilaktyki
zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spolecznego, leczenia lub zarzadzania systemami
i uslugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spolecznego na podstawie prawa Unii lub prawa
panstwa czlonkowskiego [...]” oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Cele realizowane przez Administratora w zwiazku z powyzszym to:
rejestracja pacjentow;

swiadczenie ustug medycznych;

rozliczanie swiadczonych ushug;

archiwizacja dokumentacji;

informacja o okresach przetwarzania danych osobowych



Administrator przechowuje dane osobowe:

w zwiazku z realizacja konsultacji- przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa,
jak rowniez przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony przed
zgloszonymi roszczeniami;

w zwiazku z realizacja obowiazku nalozonego przepisem prawa przez okres w nim okreslony - m.in.
ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

w zakresie ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami -
do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z innego tytutu.

Informacja o odbiorcach danych osobowych
Dane sa przeznaczone dla Administratora oraz moga by¢ przekazane nastepujacym odbiorcom:

dostawcy niniejszego Serwisu, dostawcy usthug teleinformatycznych, bankom i dostawcy ustug
platniczych, podmiotom przeprowadzajacym rozliczenia finansowe wykonanych ustug, podmiotom
uczestniczacym w procesach niezbednych do swiadczenia przez Administratora ustug medycznych
(wystawienie e-ZLA, e-Recepty, e-skierowania-platforma P1) - jako podmiotom niezbednym do
zrealizowania celu przetwarzania a takze podmiotom i organom, ktéorym Administrator jest
zobowiazany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w tym podmiotom lub organom uprawnionym do otrzymania od Administratora
danych osobowych lub uprawnionych do zadania dostepu do danych osobowych na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych w tym uzyskania ich kopii,
prawo zadania ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia
przetwarzania na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnosc¢ przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania ushugi
lub przetwarzane na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. prawo do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
(moze Pani/Pan przeslac te dane innemu Administratorowi) oraz prawo zadania bezposredniego
przeniesienia Pani/Pana danych do innego Administratora, o ile jest to technicznie mozliwe.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
Rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie,
ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Zroédlo pochodzenia danych:



Pani/Pana dane sa zbierane wylacznie od osoby, ktorej dane dotycza.
Obowiazek podania danych osobowych:

Podanie przez Pania/Pana/Pacjenta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
mozliwosci swiadczenia ustug medycznych oraz ustawowo okreslonych uprawnien i obowiazkow
Administratora zwiazanych z prowadzona przez niego dzialalnoscia. W przypadku niepodania
danych osobowych Administrator zmuszony jest odmowic realizacji swiadczenia ustug medycznych.

W zakresie, w jakim dane osobowe sa zbierane na podstawie Pani/Pana/Pacjenta zgody, podanie
danych osobowych jest dobrowolne.

§ 4. REKLAMAC]JE

Pacjent ma prawo zglaszac reklamacje zwiazane z Uslugami za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy lub numer telefonu- wskazane w niniejszym
Regulaminie. W przypadku reklamacji telefonicznej lub ustnej pacjent bedzie poproszony o
zgloszenie reklamacji pisemnej droga mailowa celem zalozenia odpowiedniej dokumentacji
reklamacyjnej

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamaciji.

Rozpatrywanie reklamacji bedzie nastepowalo na zasadach okreslonych w rozdziale 5a i 5b Ustawy
o Prawach Konsumenta z dn.4.11.2022, w przypadku B2C lub na zasadach okreslonych przez
przepisy Kodeksu Cywilnego w przypadku B2B.

§ 5. ODWOZLANIE lub ZMIANA TERMINU WIZYTY oraz ZWROTY

Dokonujac pelnej przedplaty za wizyte, pacjent/klient zawiera umowe na przeprowadzenie
konsultacji lekarskiej i zgadza sie na ponizsze zasady odwolan i zwrotow.

Odwolanie wizyty/teleporady w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24h przed jej
terminem. Lekarz rezerwuje swoj czas dla pacjenta i ksztaltuje swoje obowiazki zawodowe zgodnie z
powstalym w ten sposéb harmonogramem.

W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie/teleporadzie i braku odwolania we
wskazanym terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi. Lekarz rejestruje brak
stawiennictwa w dokumentacji medycznej.

Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Uslugodawcy podany w Regulaminie lub inny potwierdzony/udokumentowany kontakt
z praktyka lekarska lub odwolanie przez portal znanylekarz.pl/medfile.pl/halodoctor.pl.
Ushigodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwolania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umowionej wizycie/teleporadzie lub brak odwolania we wskazanym terminie
skutkuje bezzwrotnoscia przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty/teleporady w przypadku jej odbycia
skutkuje jej skroceniem o czas spozZnienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie
spléznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania wizyty Uslugodawca uprawniony
jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje bezzwrotnoscia przedplaty. Przedplata
nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdéznienia.



Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpézniej na
godzine przed terminem. W razie odwolania Uslugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin
wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go
Ushugodawca zwroci Pacjentowi calos¢ uiszczonej przedplaty.

Ustlugodawca dokona zwrotu przedplaty w terminie 7 dni od dnia odwolania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

W przypadku zwrotow platnosci otrzymanych i dokonywanych przez portal znanylekarz.pl/Operatora
platnosci Stripe- obowiazuje regulamin zwrotéw znanylekarz.pl. Zwroty platnosci odwolanych na 24
godziny i wczesniej przed wizyta realizowane sa automatycznie bez udzialu Uslugodawcy. W
przypadku zwrotow po tym czasie -przedplata nie bedzie podlega¢ zwrotowi niezaleznie od
przyczyny. W przypadku portalu znanylekarz.pl/halodoctor.pl/medfile.pl i optat dokonowanych
przez strone obshugi platnosci internetowych Stripe/PayU/SumUp, Ustlugodawca ma prawo potraci¢
przy odwolaniu 7% kwoty zwrotu jako oplate manipulacyjna rekompensujaca poniesione koszty
obshugi transakcji.

W szczegodlnych sytuacjach, gdy odwolanie nastepuje w czasie krotszym niz 24 godz. przed
wykonaniem ushlugi, na wyraznie porozumienie pisemne stron zawierajace istotne uzasadnienie
(korespondencja mailowa miedzy Uslugodawca a pacjentem/klientem, zainicjowana ze strony osoby
odwolujacej) Ustugodawca moze dokona¢ zwrotu wplaconej kwoty, z zastrzezeniem do
kazdorazowego potracenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 80 zl na poczet pokrycia kosztow
obshugi tej reklamacji i zwiazanej z nimi dokumentacji oraz modyfikacji harmonogramu pracy
lekarza w ostatniej chwili .

W tej szczegolnej sytuacji pacjent/osoba odwolujaca wizyte ma czas nieprzekraczajacy 24 godziny
od odwolania wizyty na zainicjowanie takiej korespondencji. W innym przypadku maja zastosowanie

zasady dotyczace bezzwrotnosci oplaty.

Pacjent rejestrujac sie na wizyte przyjmuje do wiadomosci ustalenia regulaminu, ktory jasno
stwierdza, ze lekarz konsultuje osoby doroste. Informacje te umieszczone sa rowniez na stronach
internetowych. Kontakt z lekarzem jest mozliwy i nie jest ograniczony przed rejestracja wizyty.
Konsultacje osob niepelnoletnich nie beda realizowane. Zwroty oplat dotyczacych odwolan w czasie
krotszym niz 24 godz. z powodu zapisania osoby niepelnoletniej, lub powziecia informacji przez
gabinet, ze zapisano osobe niepelnoletnia w czasie krotszym niz 24 godz. przed wizyta, beda
wyczerpywaly przestanki odwolan z winy pacjenta i nie beda podlega¢ zwrotowi.

§ 6. Wymagania techniczne

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkow:

korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

stale polaczenie do sieci Internet.



Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza internetowego konieczne jest posiadanie
przez Pacjenta:

rachunku bankowego i(lub) karty platniczej
konta poczty elektronicznej,
telefonu stacjonarnego lub komoérkowego

Ushugodawca nie wykonuje polaczen i nie wysyla wiadomosci sms na numery telefonow
zarejestrowane w innych krajach i podane jako numery kontaktowe dla pacjentow, w takim
przypadku jako sposob kontaktu przyjmuje sie wiadomosci email oraz komunikatory internetowe,
np. WhatsApp, Fb messenger.

Przekazywane zalecenia moga by¢ odczytane za pomoca wielu urzadzen umozliwiajacych
wyswietlanie plikow w formacie PDF

§ 7. Postanowienia koncowe
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
Wszelkie spory miedzy Uslugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

W przypadku nierozwiazania sporow na drodze polubownej, miedzy Uslugodawca, a Pacjentem,
sadem wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa

§ 8 OPINIE NA STRONACH INTERNETOWYCH

Opinie o lekarzu dodawane przez pacjentow na stronie internetowej
http://rafal-szymanski.medfile.pl, nie sa weryfikowane. Za opinie na stronie znanylekarz.pl
odpowiada wlasciciel i prowadzacy portal znanylekarz.pl

§ 9. PODSUMOWANIE ISTOTNYCH INFORMAC]I DLA PACJENTA
ISTOTNE INFORMAC]JE PRZED TELEPORADA i(lub) WIZYTA
platnosci dokonywane sa na stronie internetowej lub

po potwierdzeniu wizyty przez lekarza otrzymacie Panstwo dopiero link do platnosci za wizyte,
dodatkowo otrzymacie Panstwo mailowo link do wypelniania formularzy online przed wizyta:

1/z danymi osobowymi i zgoda na ich przetwarzanie

2/formularza medycznego z mozliwoscia dolaczenia plikow z wynikami badan
ZASTRZEZENIA DO SWIADCZONYCH USEUG:

WAZNE: Nieoplacenie wizyty w ciagu 30 wiaze sie z jej anulowaniem.

WAZNE: Uzupelnienie danych identyfikujacych pacjenta -tj.teleadresowych, PESELU, numeru
dowodu osobistego oraz niezbednych zgod, jest konieczne do prawidlowego zalozenia dokumentacji
medycznej oraz prawidlowego przeprowadzenia wizyty w swietle przepisow prawa, prosze o
uzupelnienie wyslanego formularza MedSign (zgoda na przetwarzanie danych) oraz opatrzenie
wlasnorecznym podpisem, w przypadku braku tych danych wizyta nie moze sie odbyc.



WAZNE: Dla wizyt rezerwowanych w ostatniej chwili tj. na okolo 90min przed wizyta, ze wzgledu na
opodznienia systemowe i czas wymagany na koniecznosc uzupelnienia dokumentacji przez pacjenta,
lekarz moze sie kontaktowac¢ z Panstwem w sprawie potwierdzenia terminu lub ustalenia
dogodnego terminu konsultacji.

WAZNE: Praktyka Lekarska/Gabinet Online przetwarza dane osobowe, zakladana jest dokumentacja
medyczna, ktora przesylana jest do lekarza, nastepuje to przed wizyta tak, by uwaga podczas
teleporady skupiona byla na problemie pacjenta - wizyty nieoplacone w kwocie pelnej i bez
wypelnionej dokumentacji ze strony pacjenta, tym samym bez mozliwosci potwierdzenia tozsamosci
pacjenta (ktora jest niezbedna dla swiadczenia uslug medycznych), zostana przeprowadzone w
formie rozmowy, bez wydania zalecen w formie elektronicznej, a jedynie ustnej

W przypadku wizyt rezerwowanych w czasie krotszym niz 90 min przed wizyta pacjent winien
wypeli¢ dokumentacje zaraz po zarezerwowaniu wizyty

Lekarz komunikuje sie z pacjentem/osoba rezerwujaca wizyte przed wizyta przy pomocy wiadomosci
systemowych sms oraz mailowych

Kontakt z lekarzem pod numerem tel./WhatsApp/sms/facebook Messanger +48501330137 lub
email: praktyka.doktor.szymanski@gmail.com lub recepcja@praktykadoktorszymanski.pl

lub sprawy rezerwacji/rejestracji/odwolan: recepcja@praktykadoktorszymanski.pl

Lekarz nie zawsze jest dostepny pod numerem telefonu, jesli jest to mozliwe -kontaktuje sie
zwrotnie

Lekarz laczy sie w czasie wizyty z pacjentem w pokoju wideorozmowy/chatroomie przy pomocy
wlasnego oprogramowania gabinetowego, do ktorego link wysyla przed wizyta w wiadomosci email
lub sms.

jesli wystepuje problem z polaczeniem na czacie z wideo, mozliwe jest polaczenie przez telefon,
whatsapp, skype, Google Meet ale wymaga to uzgodnienia odpowiednio wczesniej przed telewizyta i
potwierdzenia przez lekarza, nie ma mozliwosci przelaczania sie pomiedzy réznymi
komunikatorami w czasie wizyty

Lekarz konsultuje pacjentow dorostych, od 18 r.z.

TELE-/WIDEOPORADY NIE SA PRZEZNACZONE DLA PACJENTOW W STANIE ZAGROZENIA ZYCIA I
ZDROWIA, NALEZY WOWCZAS WEZWAC POGOTOWIE RATUNKOWE

Powyzszy Regulamin: Data ost. modyfikacji 2.2.2024 i obowiazywania od 2.2.2024
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