§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci oraz odwotywania wizyt w Oslomed
Centrum Medyczne, swiadczonych za posrednictwem strony internetowej oraz kanatow zdalnych.

2. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustugi rezerwacji online oraz zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug medycznych.

3. Definigcje:

o Ustlugodawca - Oslomed Centrum Medyczne (R57 Sp. z 0.0.), ul. Wiejska 13, 31-464 Krakow,
NIP: 9452262878.

o Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce.

o Strona internetowa - witryna Ustugodawcy stuzaca do rezerwacji wizyt.

o Przedplata - optata w wysokosci 100% ceny wizyty, dokonywana przez Pacjenta przed
terminem wizyty, bedaca warunkiem koniecznym potwierdzenia rezerwacji dla wybranych ustug.

4. Ustugi objete Regulaminem dotycza procesu rezerwacji. Same wizyty odbywaja sie osobiscie w
gabinecie lub w formie teleporady, zgodnie z ustaleniami.

§ 2. Zasady rezerwacji i platnosci

1. Rezerwagji terminu wizyty mozna dokonac poprzez formularz na Stronie internetowej, telefonicznie pod
numerem +48 12 298 76 66 lub mailowo: rejestracja@oslomed.pl.

2. Wymog Przedplaty: Przedptata w wysokosci 100% wartosci wizyty jest obowigzkowa dla:
o wybranych wizyt, ktorych cena jednostkowa przekracza 300 zi,
o pierwszorazowych konsultacji psychiatrycznych,
o wizyt w procesie diagnozy ADHD.

3. Przedplata moze by¢ uiszczona za posrednictwem linku do ptatnosci elektronicznych (PayU/przelewy24)
lub tradycyjnym przelewem bankowym.

4. Termin platnosci: Brak zaksiegowania Przedptaty najpdzniej na 24 godziny przed terminem
wizyty (lub niezwlocznie przy rezerwacjach "last minute") skutkuje automatycznym anulowaniem



rezerwacji i udostepnieniem terminu innym Pacjentom.

§ 3. Odwolanie, zmiana terminu i zwroty

1. Pacjent ma prawo odwota¢ wizyte lub zmienic¢ jej termin, zgtaszajac to droga mailowa lub telefoniczng.
2. W przypadku wizyt objetych obowiazkiem Przedplaty, zasady zwrotu sSrodkdéw sa nastepujace:

o Odwolanie powyzej 72 godzin przed terminem wizyty - zwrot 100% uiszczonej kwoty.

o Odwolanie miedzy 72 a 24 godzinami przed terminem wizyty - zwrot 50% uiszczonej kwoty.

o Odwolanie ponizej 24 godzin przed terminem wizyty lub nieobecnos¢ Pacjenta - Przedptata nie
podlega zwrotowi.

3. Zmiana terminu: Przetozenie wizyty jest mozliwe jednokrotnie z zachowaniem peinej Przedptaty, pod
warunkiem zgtoszenia zmiany co najmniej 24h przed wizyta. Kolejna zmiana terminu lub odwotanie tak
przetozonej wizyty skutkuje przepadkiem Przedptaty.

4. Jesli Ustugodawca odwota wizyte (mozliwe najp6zniej na 1 godzine przed terminem), Pacjentowi
przystuguje prawo do nowego terminu w pierwszej kolejnosci lub peiny zwrot Przedptaty w ciaggu 7 dni.

§ 4. Spoznienia
1. Spdznienie Pacjenta skutkuje skréceniem czasu wizyty, przy czym cena ustugi pozostaje niezmienna.

2. W przypadku spdéZnienia przekraczajacego potowe zaplanowanego czasu wizyty, specjalista ma prawo
odmowic jej przeprowadzenia, co jest rownoznaczne z nieobecnoscig Pacjenta i skutkuje przepadkiem
Przedptaty.

§ 5. Reklamacje i wymagania techniczne

1. Reklamacje dotyczace procesu rezerwacji nalezy kierowac na adres: rejestracja@oslomed.pl.
Ustugodawca rozpatrzy je w terminie 14 dni roboczych.

2. Do korzystania z rezerwacji online niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, przegladarka
internetowa oraz aktywne konto e-mail.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach



pacjenta.

2. Wszelkie spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia - przez sad wltasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 07.04.2026 r..



