§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci oraz odwotywania wizyt w Oslomed Centrum
Medyczne, w tym szczegdlne warunki dotyczace pierwszorazowych konsultacji psychiatrycznych, diagnozy
ADHD oraz wszystkich wizyt, ktorych cena przekracza 300 zi.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustugi rezerwacji online oraz zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug medycznych.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Oslomed Centrum Medyczne w formacie umozliwiajacym
jego pobranie i wydrukowanie.

Definicje:
e Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug medycznych oferowanych przez Oslomed.

e Ustugodawca - Oslomed Centrum Medyczne (R57 Sp. z 0.0.), ul. Wiejska 13, 31-464 Krakow, NIP:
9452262878.

e Strona internetowa - witryna Oslomed Centrum Medyczne, stuzaca do rezerwacji wizyt online.

e Przedptata - optata dokonywana przez Pacjenta przed wizyta, bedaca warunkiem potwierdzenia
rezerwacji, wymagana dla wszystkich wizyt w kwocie powyzej 300 zl, w tym dla pierwszorazowych
konsultacji psychiatrycznych oraz diagnozy ADHD, w wysokosci 100% ceny wizyty.

§ 2. Rezerwacja i platnosci
» Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ poprzez:
o platforme rezerwacyjna na stronie internetowej Oslomed,
o kontakt telefoniczny pod numerem +48 530 880 679,

o wiadomos$¢ e-mail na adres rejestracia@oslomed.pl.

» Przedptata w wysokosci 100% ceny wizyty jest wymagana dla wszystkich wizyt, ktérych cena
przekracza 300 zt, w tym dla pierwszorazowych konsultacji psychiatrycznych oraz diagnozy ADHD.

 Przedptata moze by¢ dokonana poprzez:

o link ptatniczy przestany na adres e-mail Pacjenta,

o tradycyjny przelew bankowy.

 Brak uiszczenia przedplaty najpdzniej 24 godziny przed wizyta skutkuje automatycznym anulowaniem


mailto:rejestracja@oslomed.pl

rezerwacji.

§ 3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

e Warunki odwotania wizyty:

o Pacjent moze odwota¢ wizyte objeta obowiazkiem przedptaty najpdzniej 24 godziny przed
ustalonym terminem.

o W przypadku nieodwotania wizyty oraz nieobecnosci Pacjenta, uiszczona przedptata nie podlega
ZWrotowi.

e Zwrot optat (dotyczy wszystkich wizyt z przedptata):

o Odwotanie wizyty wiecej niz 72 godziny przed terminem - zwrot 100% przedptaty.

o Odwotanie wizyty miedzy 72 a 24 godziny przed terminem - zwrot 50% przedptaty.

o Odwotanie wizyty mniej niz 24 godziny przed terminem - brak mozliwosci zwrotu.

¢ Procedura odwotlania:

o Odwotanie rezerwacji nalezy zgtasza¢ poprzez kontakt z recepcja, korzystajac z podanego adresu
e-mail lub numeru telefonu.

e Zmiana terminu wizyty:

o Przelozenie wizyty jest mozliwe jednokrotnie, pod warunkiem zachowania przedptaty.

o Kolejne zmiany terminu lub odwotanie wizyty skutkuja utrata uiszczonej optaty.

§ 4. Spoznienia

e Spdznienie Pacjenta na wizyte skutkuje skréceniem jej czasu, przy czym optata pozostaje bez zmian.

» Jesli spoznienie przekroczy potowe zaplanowanego czasu wizyty, Uslugodawca ma prawo anulowac
wizyte, co skutkuje utrata przedptaty.

§ 5. Odwolanie wizyty przez Uslugodawce

» Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do odwotlania wizyty najpdzniej na godzine przed ustalonym
terminem.



e W takim przypadku Pacjent otrzyma propozycje nowego terminu lub zwrot peinej przedptaty w ciagu 7
dni.

§ 6. Reklamacje

 Pacjent ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczaca procesu rezerwacji lub obstugi wizyty droga
elektroniczng na adres rejestracja@oslomed.pl.

e Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 7. Postanowienia koncowe

e Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Aktualna wersja
Regulaminu bedzie nieodptatnie udostepniana na Stronie internetowe;.

» Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem beda rozstrzygane w
sposob polubowny, a w przypadku braku porozumienia - przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

e Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.06.2025 r.
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