Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i

rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
sylwia-dzaman.medfile.pl

2. Definicje:

e Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

 Pacjent - osoba fizyczna, petnoletnia, ktdry korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce,

e Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony nieodptatnie
na stronie sylwia-dzaman.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

e Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem sylwia-dzaman.medfile.pl

e Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

e Ustugodawca - Sylwia Dzaman (imie i nazwisko) prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwa Indywidualna Praktyka Lekarska lek.med.Sylwia Dzaman (nazwa dziatalnosci) , ul.
Szeligowskiego 82/6, 71-051 Szczecin
(adres) NIP 852-186-66-34 adres e-mail do kontaktu: sylwia_medfile@02.pl, tel.: 605-620-002

3. Aby méc korzystad z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego

warunki. Brak akceptacji warunkdw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi. Zaakceptowanie
warunkow Regulaminu zobowigzuje Pacjenta do ich respektowania.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1.

2.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”.
Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

A - uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
B - uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

3.

4.

5.

Przed rozpoczeciem konsultacji z lekarzem pacjent zobowigzany jest do podania swojego imienia i
nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania celem zatozenia dokumentacji medycznej -
wypetniajgc formularz. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego
oswiadczenia 0 zgodnosci z prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu
petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody
opiekuna prawnego. Podszywanie sie pod inng osobe/fatszywe podawanie sie za kogos innego grozi
odpowiedzialnoscig karng. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci pacjenta. Odmowa podania
przez pacjenta informacji pozwalajgcych na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje
odmowa realizacji ustugi oraz nie uprawnia Pacjenta do zwrotu uiszczonej przedptaty - konsultacja z
lekarzem nie odbedzie sie z winy pacjenta.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.
Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci
nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Pacjent dokonuje ptatnosci za wizyte za
posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w tym PayU, zgodnie z funkcjonalnosciami



udostepnionymi przez tego dostawce. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na
rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie (do 10
minut) w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin
uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

7. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujgcy sposéb:

1. za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,,Umoéw wizyte”
2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

9. Konsultacja przeprowadzana jest wytacznie w jezyku polskim, wytgcznie dla 0séb, ktére ukonczyty 18rz.
Konsultacja odbywa sie w formie telekonsultacji lub w gabinecie online w formie videokonsultacji. O
wyznaczonej godzinie wizyty lekarz taczy sie z pacjentem (potaczenie telefoniczne na wskazany przez
pacjenta podczas rejestracji numer telefonu-zarejestrowany w Polsce-lekarz wykonuje 2 potgczenia
lub potgczenie video na platformie HaloDoctor). Pacjent jest zobowigzany do obecnosci na telekonsultacji
/videokonsultacji w warunkach umozliwiajgcych przeprowadzenie konsultacji przez lekarza. W przypadku
nieobecnosci pacjenta w gab.videokonsultacji bagdZ nieodebrania przez niego potgczenia telefonicznego
W wyznaczonej godzinie-konsultacja nie odbedzie sie z winy Pacjenta (brak zwrotu dokonanej przez
Pacjenta przedptaty). Lekarz nie ma obowigzku nawigzywania préby kontaktu w terminie innym niz ten,
ktéry byt wyznaczony na konsultacje z danym Pacjentem.

10. Podczas e-wizyty nie sg wystawiane recepty na leki narkotyczne, psychotropowe, o potencjale
uzalezniajacym, nie sg wystawiane recepty RpW; nie sg wystawiane recepty na leki recepturowe. Nie ma
wiec mozliwosci uzyskania recepty m.in.na leki przeciwbélowe zawierajace chlorowodorek tramadolu
(np.Doreta, Zaldiar, Tramadol, Poltram Combo itd.), leki typu: morfina, fentanyl, pregabalina, oxycodone,
dormicum, marihuana lecznicza, relanium, xanax, afobam, lorafen, signopam, estazolam, trittico oraz na
leki nasenne zawierajgce zolpidem (np. Nasen, Stilnox, Polsen, Hypnogen itp.). Nie kontynuuje leczenia
przewlektego tymi preparatami. Nie prowadze leczenia chordb/zaburzen psychicznych; ich leczenie -
zaréwno farmakologiczne jak i niefarmakologiczne, ocena wskazan medycznych do zwolnienia
lekarskiego w ich przebiegu - pozostajg w gestii lekarza psychiatry; nie kontynuuje leczenia
specjalistycznego zaleconego/prowadzonego przez psychiatre. Nie prowadze terapii uzaleznien.

Nie ma mozliwosci uzyskania lekéw bezptatnych (lista dla Seniora, kobiet ciezarnych).

Nie ma mozliwosci uzyskania e-recepty na preparat antykoncepcji awaryjnej, Srodki antykoncepcyjne (np.
plastry, tabletki), preparaty hormonalnej terapii zastepcze;j.

Nie jest Swiadczona ustuga ,.e recepta kontynuacja”.

Jezeli mimo informacji podanych w tym punkcie regulaminu, Pacjent dokona rezerwacji i przedpfaty nie w celu
uzyskania konsultacji lekarskiej, a w celu tylko uzyskania e-recepty, m.in. na leki z w/w grup - rezerwacja
zostanie anulowana, a przedptata nie podlega zwrotowi. Kwota ta stanowi optate za gotowos¢ Ustugodawcy do
Swiadczenia ustug w terminie wybranym przez Pacjenta, terminie, ktéry staje sie jednoczesnie niedostepny dla
innego potencjalnego Pacjenta. Jezeli Pacjent podczas konsultacji oswiadczy, ze zarezerwowat wizyte tylko w
celu uzyskania eRp - m.in. na leki z grup wymienionych powyzej - Pacjent nie moze zadac¢ anulowania
konsultacji i domagac sie zwrotu dokonanej przedptaty za konsultacje. Kwota ta stanowi optate za gotowosc
Ustugodawcy do Swiadczenia ustug w terminie wybranym przez Pacjenta, terminie, ktéry staje sie
jednoczesnie niedostepny dla innego potencjalnego Pacjenta.

11. Lekarz posiada prawo do odmowy wystawienia e-recepty/e-zwolnienia czy zaswiadczenia/e-skierowania
w przypadku, gdy informacje przekazane przez pacjenta, zebrany wywiad medyczny, dokumentacja
medyczna nie uzasadniajg koniecznosci ich wystawienia. O iloSci przepisanych lekéw i/lub opakowan
decyduje lekarz. W przypadku ustalenia zasadnosci otrzymania przez pacjenta zwolnienia lekarskiego-
decyzje o jego dtugosci/czasie jego trwania podejmuje lekarz. Lekarz podczas konsultacji moze odméwic
wystawienia e-recepty, jesli ma watpliwosci co do zasadnosci jej wystawienia (np.brak wskazan
medycznych, istniejgce przeciwwskazania). Decyzje w sprawie mozliwosci wystawienia e-recepty /e-
skierowania/e-zwolnienia czy zaswiadczenia podejmuje wytgcznie lekarz. Skorzystanie z ustugi



12.
13.

14.

15.

16.

17.

18

telemedycznej nie gwarantuje tym samym otrzymania e-recepty/e-skierowania/e-zwolnienia czy
zaswiadczenia, nie jest rownoznaczne z otrzymaniem w/w dokumentéw. Przeprowadzenie konsultacji
przez lekarza zakohczonej odmowg wystawienia e-recepty/e-skierowania/e-zwolnienia czy zaswiadczenia
nie stanowi podstawy do anulowania przeprowadzonej konsultacji, a dokonana przez pacjenta przedptata
nie podlega zwrotowi.

Recepty wystawiane sg na 100%, zgodnie z CHPL i wskazaniami medycznymi.

W trakcie e-wizyty nie ma mozliwosci uzyskania zaswiadczen o braku przeciwskazan do uprawiania
sportu, udziatu w testach sprawnosciowych, zaswiadczen o stanie zdrowia, zaswiadczen o
przeciwwskazaniach do szczepienia itp.

Nie ma mozliwosci uzyskania zwolnienia lekarskiego z powodu cigzy (ocena wskazanh medycznych do
zwolnienia lekarskiego z powodu cigzy pozostaje w gestii lekarza ginekologa).

Nie sg wystawiane zwolnienia na tzw. opieke - zwolnienie na opieke nad dzieckiem (zdrowym badz
chorym) wystawia lekarz prowadzacy dziecka, lekarz przeprowadzajacy badanie dziecka, orzekajacy o
koniecznosci sprawowania nad dzieckiem opieki (lekarz rodzinny/lekarz pediatra).

Zwolnienie na opieke nad dorostym cztonkiem rodziny - wystawia lekarz prowadzacy danego cztonka
rodziny, lekarz przeprowadzajgcy jego badanie, orzekajacy o koniecznosci sprawowania nad nim opieki
(np. lekarz rodzinny).

Pacjent akceptuje, ze podczas e-wizyty wystawienie e-recepty, skierowan i zwolnien lekarskich ma
miejsce tylko i wytgcznie w przypadku uzasadnienia medycznego i decyzja co do powyzszych nalezy do
Ustugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za reakcje Pacjenta za brak wystawienia e-recepty, skierowan
czy zwolnienia lekarskiego, w sytuacji, gdy Ustugodawca uznat w trakcie wizyty, ze ich wystawienie nie
jest zasadne, bgdz nie ma mozliwosci ich wydania.

Pacjent akceptuje czas trwania ustugi i to, ze w przypadku braku mozliwosci ukonczenia Swiadczenia
medycznego w danej ustudze (e-wizycie) bedzie musiat dokonac zakupu kolejnej ustugi.

Nie ma mozliwosci uzyskania skierowan na badanie/szczepienie w kierunku Sars Cov2.

§ 3. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania

reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku, gdy pacjent dokonuje rezerwacji wizyty, ktdrej termin przypada w czasie krétszym niz 24h od
momentu rezerwacji, a nastepnie odwotuje jg - uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi. W przypadku
braku stawiennictwa na umdéwionej wizycie uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez link znajdujacy sie w mailu otrzymanym

po dokonaniu rezerwacji wizyty i/lub wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy podany w
Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotfania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny sp6znienia. Ustugodawca nie ma obowiazku kontaktowania sie w
jakikolwiek sposob z Pacjentem po uptywie czasu wyznaczonego na wizyte.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na

godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W
przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos$¢ uiszczonej przedptaty.



6.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

A - Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

B - 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemdw 64-bitowych,
C - minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
D - state potaczenie do sieci Internet.

2.

1.
2.
3.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

rachunku bankowego,
konta poczty elektronicznej,
telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Ustugodawca jako administrator danych osobowych Pacjenta, przetwarza jego dane osobowe w celu
zawarcia, obstugi i wykonania Umowy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia Ustug. Do Swiadczenia Ustug
(prowadzenie dokumentacji medycznej) koniecznym jest podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko,
e-mail, numer telefonu, Pesel, nr dokumentu identyfikacyjnego (dowdd osobisty lub inny), adres: kod,
miasto, ulica i nr domu oraz mieszkania (w przypadku doméw wielorodzinnych).

Kazdemu Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych i ich poprawienia Szczegéty
dotyczace danych osobowych zawarte sa w Polityce Prywatnosci (formularz zgody na przetwarzanie
danych osobowych).

Dane osobowe Pacjenta zabezpieczone sg przed dostepem oséb nieupowaznionych.

. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosSci za nieuprawnione udostepnienie danych Pacjenta,

jezeli do ich udostepnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci, jezeli
Pacjent udostepnit swoje dane, login, hasto osobie trzecie albo jezeli Pacjent utracit dane dostepowe lub
doszto do utraty danych Pacjenta na skutek dziatania sity wyzszej niezaleznej od Ustugodawcy.

§ 7. Postanowienia koncowe

N

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedga rozstrzygane w sposéb polubowny.
. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sagdem

wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.12.2025r.



