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Regulamin $wiadczenia ustug

. Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug na rzecz klientdw RehaDent (Arenamed Rehabilitacja Medyczna Sp. z

0.0.) i stanowi ogdlny wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 k.c.

. Ustugi $wiadczone sg w siedzibie RehaDent,przy ulicy Lanciego 19 lok 127, 02-792 Warszawa.

Formy ptatnosci i koszty wizyt opisane sa w zaktadce cennik na stronie www.rehadent.pl. Za wyjatkiem ustug optaconych z géry
za pomoca abonamentu, ceny poszczegdlinych ustug mogg ulec zmianie; ceng wigzaca dla RehaDent jest cena zaoferowana na
wspomnianej stronie internetowej w dniu wykonywania ustugi.

. Pacjent na pierwsza wizyte powinien zabra¢ ze sobg dokumentacje medyczng, wraz z badaniami obrazowymi jesli takie posiada

(tj. CD z RTG,MRI,TK).

. Pacjent dostaje przypomnienie z potwierdzeniem terminu wizyty na 48h przed wizyta w formie wiadomosci SMS. (Brak SMS-a nie

Swiadczy o nieuméwionej wizycie).

Pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty na minimum 24h przed planowanym terminem wizyty przez SMS z
informacja zawierajaca imie nazwisko, date i godzine wizyty wystany pod numer telefonu +48 531 389 992,

telefonicznie pod numerem +48 22 240 13 13 lub w odpowiedzi na wystany SMS z systemu Maedfile -
przpominajacy o najblizszej wizycie.

. W przypadku nie odwotania wizyty na 24h przed planowanym jej terminem, badz nieobecnosci, uznaje sie ja jako

odbyta i w petni ptatna (100% kwoty). Termin ptatnosci to 7 dni od daty nieskutecznie odwotanej wizyty. W
przypadku pakietow, wizyta zostaje odliczona z puli optaconych wizyt.

. W razie braku informacji o odwotaniu wizyty lub odwotaniu jej na mniej niz 24h przed, pacjent ma obowiazek

przed kolejna wizyta dokonaé przedptaty w wysokosci 50% kwoty ustugi za kolejna wizyte, obowiazek ten nie
narusza postanowienia pkt. 7 powyzej. Ptatnos¢ powinna by¢ uregulowana nie pdézniej niz 3 dni przed
zaplanowana wizyta oraz uisci¢ ptatnos¢ za nieobecnos¢, na poprzedniej wizycie. W przypadku braku wptat w
okreslonym terminie, wizyta zostanie anulowana.

. Przetozenie wizyty jest rozumiane jako odwotanie wizyty i umdéwienie nowej, do wizyt przektadanych stosuje sie

zapisy pkt. 7 i 8 powyzej.

Pakiet jest wazny przez rok od daty zakupu.

Spoéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty skutkuje jej skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje
bez zmian. W razie spdznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty RehaDent jest uprawniona do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, ze skutkami opisanymi w pkt. 7 i 8 powyzej.

Rehadent zastrzega sobie prawo do odwotania terminu wizyty na godzine przed terminem, w wypadku, gdy termin odwotywany
jest z przyczyn lezacych po stronie Rehadent w terminie krétszym niz 24h przed terminem wizyty, Rehadent zapewni nowy
termin wizyty w miejsce odwotanej w najblizszym mozliwym terminie, z uwzglednieniem preferencji Pacjenta.

W sytuacji rezygnacji z zakupionego pakietu imiennego, zwrot ptatnosci jest pomniejszony o 100 zt kosztéw operacyjnych.

Pacjent proszony jest o przybycie na okoto 10 minut przed wyznaczong godzing wizyty, w celu pozostawienia okrycia
wierzchniego i zostawienia go w szafie lub skorzystania z toalety.

Faktury i rachunki imienne oraz zaswiadczenia do ZUS lub ubezpieczycieli prywatnych wystawiane sa na zyczenie pacjenta w
terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.

Rehadent swiadczy ustugi na zasadzie starannego dziatania, ustugi te nie majg charakteru umowy o rezultat. Do ustug stosuje
sie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy regulujacej Swiadczenie ustug medycznych (ustawy o dziatalnosci
leczniczej).

Rehadent moze wskazad, iz nie jest przygotowany do $wiadczenia danego rodzaju ustug medycznych; w takim wypadku
Rehadent wskaze Pacjentowi dalszg droge postepowania.

Pacjent odpowiada za zatajenie swojego stanu zdrowia lub nieudostepnienie aktualnych wynikéw badan; Rehadent moze zalecic
Pacjentowi konieczno$¢ wykonania dalszej diagnostyki, wykonywanej przez osoby trzecie, czy w uzasadnionych wypadkach
uzalezni¢ dalsze Swiadczenie ustug od wykonania takiej diagnostyki.

Pacjent umawiajac sie na wizyte akceptuje niniejszy regulamin RehaDent. Regulamin moze ulec zmianie, aktualna tres¢
Regulaminu jest dostepna na stronie www.rehadent.pl, Pacjent przyjmuje, iz w wypadku zmiany Regulaminu moze dowiedzie¢
sie z tatwoscig o jego tresci ze wspomnianej strony internetowej i zwigzanie jego nowgq trescig nie wymaga dodatkowego
udostepnienia Regulaminu (art. 384 § 2 k.c.).

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na
Stronie internetowej w zaktadce ,Umodw wizyte” lub telefonicznie. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest: uzupetnié
formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail; Podanie danych przez Pacjenta jest
réwnoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz
posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta: konta poczty
elektronicznej,telefonu stacjonarnego lub komérkowego.
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