REGULAMIN UMAWIANIA, ODWOLYWANIA I ODBYWANIA WIZYT PACJENTOW
Dolnoslaskiego Instytutu Zdrowia Psychicznego sp. z o.0.

Siedziba: ul. Legnicka 49EA, 54-203 Wroclaw

NIP: 8971784126

E-mail: instytutsana@gmail.com

Telefony rejestracji: 600 212 130, 726 212 130

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady umawiania, rezerwacji, optacania,
odwolywania oraz

odbywania wizyt przez Pacjentow korzystajacych z ustug swiadczonych przez
Dolnoslaski

Instytut Zdrowia Psychicznego sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Legnickiej 49EA we
Wroclawiu.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Cennik - aktualny wykaz cen uslug medycznych udostepniony na stronie
internetowej

Uslugodawcy.

2) Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ushug swiadczonych przez Uslugodawce.
3) Regulamin - niniejszy Regulamin udostepniony nieodplatnie na stronie
internetowej Uslugodawcy

w formie umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

4) Portal ZnanyLekarz - platforma internetowa umozliwiajaca rezerwacje wizyt u
specjalistow

wspolpracujacych z Dolnoslaskim Instytutem Zdrowia Psychicznego sp. z o.0. 5)
Strona

internetowa - strona internetowa Uslugodawcy stuzaca do rezerwacji wizyt.

6) Ushluga - swiadczenie zdrowotne wykonywane przez specjalistow wspoélpracujacych
z

Ustugodawca.

7) Uslugodawca - Dolnoslaski Instytut Zdrowia Psychicznego sp. z o.0., ul. Legnicka
49EA, 54-

203 Wroctaw, NIP: 8971784126, adres e-mail: instytutsana@gmail.com, tel. 600 212
130 oraz 726

212 130.

3. Warunkiem skorzystania z ustug jest zapoznanie sie z trescia niniejszego
Regulaminu i jego

akceptacja.

4. Wizyty odbywaja sie:

a) stacjonarnie w gabinetach Ustlugodawcy,

b) w formie teleporady za posrednictwem platformy HaloDoctor, w terminie
ustalonym podczas rezerwacji.



§ 2. Rezerwacja wizyt i zasady platnosci
1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac:
1. za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Uslugodawcy,

. za posrednictwem Portalu ZnanylLekarz,

. telefonicznie pod numerami 600 212 130 lub 726 212 130,

. osobiscie w rejestracji Ustugodawcy.

. Podczas rezerwacji Pacjent zobowiazany jest podac:

e imie i nazwisko,

e numer PESEL,

* numer telefonu,

e adres poczty elektronicznej.

3. Podanie danych jest rownoznaczne z oswiadczeniem Pacjenta, Zze sa one zgodne z
prawda

oraz ze posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo wymagana zgode
przedstawiciela

ustawowego.

4. W przypadku pierwszej wizyty u specjalisty lub pierwszej wizyty w placéwce
Pacjent

zobowiazany jest do dokonania przedplaty najpdézniej 24 godziny przed planowanym
terminem wizyty.

5. U nastepujacych specjalistow przedplata obowiazuje zaréwno podczas pierwszej,
jak i kazdej

kolejnej wizyty:

e Kamila Marzec,

e Tomasz Cebula,

e Kamila Kasprzyk.

6. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje wiadomos¢ SMS lub e-mail zawierajaca
link do

dokonania platnosci.

7. Przedplate uwaza sie za dokonana z chwila zaksiegowania srodkow na rachunku
bankowym

Uslugodawcy lub otrzymania potwierdzenia platnosci z systemu PayU.

8. Brak dokonania przedplaty:

* do 24 godzin przed terminem wizyty,

* albo niezwlocznie w przypadku rezerwacji dokonanej mniej niz 24 godziny przed
planowana

wizyta,

powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

9. Przedplate mozna uiscic:

* poprzez system PayU,

e przelewem bankowym,

e karta platnicza,

e gotowka w rejestracji.
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10. W przypadku przelewu tradycyjnego Pacjent moze zosta¢ poproszony o okazanie
lub

przestanie potwierdzenia wykonania przelewu.

11. Informacja o potwierdzeniu rezerwacji lub jej anulowaniu przekazywana jest
droga

elektroniczna lub telefonicznie.

12. Na zyczenie Pacjenta Uslugodawca wystawia fakture.

13. Pacjent ma prawo do wgladu do dokumentacji medycznej oraz otrzymania jej
kopii zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa.

§ 3. Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

1. Pacjent moze bezplatnie odwotlac lub przelozy¢ wizyte najpdézniej 24 godziny przed
planowanym terminem jej rozpoczecia.

2. Odwolania mozna dokonac:

* telefonicznie,

* wiadomoscia e-mail,

 osobiscie w rejestracji.

3. W przypadku odwolania wizyty mniej niz 24 godziny przed terminem rejestracja
moze

zaproponowac nowy termin wizyty. W wyjatkowych, odpowiednio udokumentowanych
sytuacjach losowych (sila wyzsza) Uslugodawca moze zwroéci¢ dokonane srodki.

4. Nieodwolanie wizyty w wymaganym terminie lub niestawienie sie Pacjenta
skutkuje

przepadkiem dokonanej przedplaty.

5. W przypadku kolejnych wizyt niewymagajacych przedplaty Pacjent zobowiazany
jest do

uiszczenia oplaty za nieodwolana wizyte zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.

6. Spéznienie Pacjenta powoduje skrocenie czasu wizyty o czas spozZnienia bez
zmniejszenia

naleznej oplaty.

7. Jezeli spéznienie przekroczy polowe planowanego czasu wizyty, specjalista moze
odmowic jej

realizacji, a przedplata nie podlega zwrotowi.

8. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odwolania wizyty z przyczyn niezaleznych od
placowki

lub specjalisty.

9. W przypadku odwolania wizyty przez Uslugodawce Pacjentowi zostanie
zaproponowany

nowy termin. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany, calo$¢ wniesionej
oplaty

zostanie zwrocona w terminie do 7 dni.

§ 4. Reklamacje



1. Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca procesu rezerwacji lub organizaciji

wizyty.
2. Reklamacje nalezy kierowac na adres:

instytutsana@gmail.com
3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 7 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z internetowego systemu rezerwacji wymaga urzadzenia z dostepem
do

Internetu.

2. System dziala z aktualnymi wersjami przegladarek:

e Microsoft Edge,

* Google Chrome,

e Mozilla Firefox,

e Opera,

 Safari.

3. Do dokonania rezerwacji online Pacjent powinien posiadac:

e aktywny adres e-mail,

e numer telefonu,

* mozliwos¢ dokonania platnosci elektronicznej lub przelewu bankowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Dolnoslaski Instytut Zdrowia Psychicznego sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
zmiany

niniejszego Regulaminu.

2. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej
Uslugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

4. Wszelkie spory pomiedzy Pacjentem a Uslugodawca beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci polubownie.

5. Jezeli rozwigzanie sporu w sposob polubowny okaze sie niemozliwe, wlasciwy
bedzie sad

powszechny zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

6. Pacjent ma prawo wypowiedzenia umowy w razie braku akceptacji zmian w
regulaminie.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowiazuje do czasu jego
zZmiany

lub uchylenia.



