Regulamin wizyt psychoterapeutycznych w Centrum Psychoterapii, Seksuologii

i Psychosomatyki (Mental Path Sopot)
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. Sesje i konsultacje psychoterapeutyczne, psychologiczne oraz wizyty lekarskie, a takze

superwizje odbywaja sie wylacznie po wczesniejszym ich zarezerwowaniu i optaceniu.

. Wizyty cykliczne nie wymagaja potwierdzenia przez rejestracije.

. Kazdy pacjent powinien posiada¢ na wizycie dokument potwierdzajacy tozsamos¢, takze na

wizytach online.

. W przypadku wizyt pierwszorazowych warunkiem rezerwacji terminu jest wniesienie oplaty

najpozniej dwa dni przed wizyta.. Brak wniesienia oplaty skutkuje anulowaniem zapisu w
kalendarzu danego terapeuty lub lekarza.

Spoznienie sie na wizyte bedzie skutkowalo skréceniem czasu jej trwania o dlugosc
opoOznienia.

. W trakcie cyklicznych spotkan terapeutycznych, w przypadku niewniesienia przez pacjenta

oplaty za dana sesje, decyzje na temat mozliwosci jej odbycia i terminu uiszczenia platnosci
podejmuje specjalista. Jezeli pacjent zalega z wiecej niz jedna oplata, dalsze wizyty zostaja
zawieszone do czasu uregulowania zadluzenia.

. Jesli na zaplanowana sesje partnerska stawia sie tylko jeden z partnerow wizyta jest platna tak

jak byla zaplanowana jako partnerska. Terapeuta, w zaleznosci od ustalen przyjetych z para,
moze odmowic przeprowadzenia sesji bez obecnosci obojga/obu partneréw, co nie zwalnia z
oplaty za sesje.

. Odwolanie spotkan i odplatnos¢ za nieobecnosci:

Zaplanowane spotkania terapeutyczne lub wizyty lekarskie mozna odwota¢ bezplatnie 2 dni
robocze przed umowionym terminem.

Jezeli wizyta nie moze sie odby¢, nalezy ja odwola¢ wysylajac SMS na numer 789 190 192 lub
e-mail na adres: sopot@mentalpath.pl. Ewentualnie mozna zmieni¢ wizyte w gabinecie na
wizyte zdalna (on-line), w tym samym dniu i o tej samej godzinie.

W wypadku checi odwolania terminu spotkania psychoterapeutycznego, informacja na ten
temat musi by¢ przekazana rejestracji w godzinach pracy Centrum.

Po rozpoczeciu psychoterapii w ciagu kazdego roku kalendarzowego pacjent/para moze
odwolac



bezplatnie lacznie - 3 spotkania terapeutyczne (w wypadku czestotliwosci spotkan raz w tygodniu -
3 sesje, raz na 2 tyg. - 1 spotkanie) pod warunkiem poinformowania o tym rejestracji do 48 godzin
przed terminem sesji. Odwolanie kazdej kolejnej sesji powyzej tego limitu lub po terminie 48 godzin
skutkuje koniecznoscia wniesienia za nia 100% oplaty przed kolejna sesja.
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Mozliwe do bezplatnego odwolania sesje, ktore zostaly odwoltane w danym roku
kalendarzowym nie sumuja sie i nie przechodza na kolejny rok.

Odwolanie terminu sesji psychoterapeutycznej w czasie kréotszym niz 48 godziny, lub
niestawienie sie na spotkanie bez informacji na ten temat, wiaze sie z pelna odptatnoscia za
dane spotkanie, co wynika z koniecznosci zarezerwowania czasu terapeuty.

Sesje, ktore nie odbywaja sie z powodu nieobecnosci terapeuty nie wymagaja oplacenia.

Odwolanie terminu sesji psychoterapeutycznej lub wizyty lekarskiej w czasie kréotszym niz 2
dni robocze, lub niestawienie sie na spotkanie bez informacji na ten temat, wiaze sie z pelna
odplatnoscia za dane spotkanie, co wynika z koniecznosci zarezerwowania czasu specjalisty.

Wizyta odwolana nieregulaminowo jest odplatna niezalezne od wydarzen losowych takich jak
np. nagle zachorowanie, kwarantanna, trudnosci z dojazdem czy sprawy rodzinne.

Przedplaty za wizyty odwolane zgodnie z regulaminem zostana zwrdcone przelewem lub
szybka platnoscia PayU.

1. Przedplaty za wizyty odwolane nieterminowo nie zostana zwrocone, ze wzgledu na
zarezerwowanie czasu specjalisty do dyspozycji danego pacjenta.

2. Pacjent wyraza zgode na wydanie paragonu fiskalnego, faktury lub innego dokumentu
ksiegowego w postaci elektronicznej i przestanie go na wskazany adres mailowy.

Spotkania ze specjalistami, ktore odbywaja sie zdalnie musza by¢ oplacone przed terminem
planowanego spotkania. Oplata jest warunkiem rozpoczecia danej sesji. Sesje moga byc¢
oplacane za pomoca szybkich platnosci PayU, do ktérych link jest kazdorazowo przekazywany
przez rejestracje placowki lub przelewem bankowym z co najmniej 1- dniowym
wyprzedzeniem, tak aby srodki zaksiegowaly sie na rachunku bankowym placowki przed
terminem wizyty. Po oplaceniu wizyty pacjent otrzymuje link do wizyty w formie wiadomosci e-
mail.

Przerwa w terapii obejmujaca dwie kolejne sesje, przy braku informacji na temat
nieobecnosci, traktowana jest jako rezygnacja z terapii i skutkuje zwolnieniem rezerwacji
terminu cyklicznych spotkan.

Psychoterapeuci i Pacjenci placowki bedacy w relacji psychoterapeutycznej zobowiazani sa do
przestrzegania regulaminu i ustalonego kontraktu terapeutycznego. Kontrakt terapeutyczny



22.

23.

24.

20.

26.

27.

28.

29.

30.

zawierany jest bezposrednio z psychoterapeuta, ustnie lub pisemnie, a jego zasady moga
nieznacznie zmodyfikowac¢ niniejszy regulamin.

Pacjent wyraza zgode, zeby rozni specjalisci udzielajacy swiadczen zdrowotnych w ramach
wspolpracy w zespole terapeutycznym placowki mogli konsultowac sie w jego sprawie.

Dokumentacja medyczna jest sporzadzana wedlug obowiazujacych przepisow prawa,
przechowywana w siedzibie placowki, poufna i chroniona przed dostepem oséb postronnych.

Dokumentacja medyczna jest wydawana wylacznie na pisemny wniosek pacjenta lub osoby
upowaznionej.

Specjalista/lekarz gwarantuje zachowanie tajemnicy zawodowej i pelnej poufnosci danych
osobowych stosownie do obowiazujacych przepisow prawa, w tym ustawy o zawodzie lekarza
oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz zasad dotyczacych elektronicznego
przesylania danych do systemu medycznego (m.in. recepty, zwolnienia lekarskie, skierowania,
zdarzenia medyczne).

W szczegolnych sytuacjach, m.in. zagrozenia zdrowia lub zycia ludzkiego oraz innych, w
ktorych lekarz / psychoterapeuta jest prawnie do tego zobowiazany, dane osobowe pacjenta
moga zosta¢ ujawnione wlasciwym organom i podmiotom na mocy przepisow wynikajacych z
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, kodeksu karnego i innych ustaw.

W stanach zagrozenia zdrowia i zZycia pacjenta lub innych oséb specjaliSci maja prawo
zatrzymac pacjenta w placowce i wezwac stuzby ratownicze, wg art. 21. ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego z dnia 19.08.94 r.

Zapisy regulaminu moga by¢ uaktualniane przez kierownictwo placéowki. Aktualny regulamin
obowiazuje od daty wprowadzenia i jest publikowany na stronie
https://mentalpath.pl/centrum-seksuologii-sopot/zgody-i-regulaminy/.

Celem zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa w obiekcie NZOZ Mental Path Sopot, a takze
dla ochrony zdrowia Pacjentéw w placowce funkcjonuje monitoring wideo. Monitoring nie
funkcjonuje w pomieszczeniach, w ktorych udzielane sa swiadczenia zdrowotne, w trakcie
udzielania pacjentom tych swiadczen.

Skargi oraz reklamacje mozna sklada¢ pisemnie w siedzibie NZOZ Mental Path Sopot, wysylac
listownie na adres ul. Jana Sobieskiego 29, 81-781 Sopot oraz mailowo na adres:
sopot@mentalpath.pl.

Przyjmuje do wiadomosci i akceptuje zasady niniejszego regulaminu.

czytelny podpis



