Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
MotionClinic Rehabilitacja
(aktualizacja: 06.02.2026)

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady umawiania i rezerwowania wizyt za posrednictwem strony
internetowej:

¢ https://www.motionclinic.pl/umow-wizyte/

Definicje:

e Cennik - wykaz oplat za ushlugi, dostepny na stronie internetowe;j.

» Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z uslug swiadczonych droga elektroniczna.

¢ Regulamin - niniejszy dokument, udostepniony bezplatnie na stronie
https://www.motionclinic.pl/

e Strona internetowa - strona umozliwiajaca rezerwacje terminu wizyty.

e Usluga - umozliwienie rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.

e Ustugodawca - Lukasz Romanowski, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa
MotionClinic Rehabilitacja, NIP: 9581509660, REGON: 361799101, e-mail:
info@motionclinic.pl, tel. 797 719 974.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z ushugi rezerwacji online. Brak akceptacji
uniemozliwia skorzystanie z tej funkcji.

§ 2. Zasady korzystania z ustugi i oplaty

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez formularz dostepny na stronie internetowej lub w
systemie Medfile.

2. Formy platnosci i pakiety:

o Mozliwos¢ wykupienia pojedynczej wizyty lub pakietu 3 / 10 / 20 wizyt.


https://www.motionclinic.pl/umow-wizyte/?utm_source=chatgpt.com
https://www.motionclinic.pl/?utm_source=chatgpt.com

o Oplata pakietowa pobierana jest z gory przy pierwszej wizycie.

o Pakiety wazne 6 miesiecy od daty pierwszej wizyty.

o Kazdorazowa rezerwacja wiaze sie z obowiazkiem wniesienia przedplaty w wysokosci 50
zl (stanowiacej zaliczke na poczet kosztu wizyty).

3. Zasady rezerwacji i platnosci:

o Przedptata powinna zosta¢ wniesiona niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji.

o Platnosci mozna dokonac online (PayU) lub przelewem tradycyjnym (za okazaniem
potwierdzenia).

o W przypadku braku zaksiegowanej przedplaty najpozniej 12 godzin przed wizyta - termin
moze zosta¢ anulowany.

o Odwolanie lub zmiana terminu jest mozliwa najpdzniej 12 godzin przed wizyta.

o W przypadku odwolania wizyty na minimum 12h przed terminem - przedplata moze
zostac zwrdcona.

o Przedplata nie jest zwracana, jesli rezerwacja nie zostanie odwolana w wymaganym
czasie.

4. Zwroty:

o Zwrot platnosci tylko za okazaniem oryginalu paragonu.

o Zwrot nastepuje w tej samej formie, w jakiej dokonano platnosci.

§ 3. Reklamacje

» Reklamacje nalezy sktada¢ droga e-mailowa na adres: info@motionclinic.pl

e Czas rozpatrzenia: maksymalnie 14 dni roboczych.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

¢ Odwolanie mozliwe wylacznie telefonicznie (797 719 974) lub mailowo.

e Odwolania nalezy dokonac¢ najpozniej 12 godzin przed terminem wizyty.

e W przypadku sp6znienia:

o Wizyta zostaje skrocona o czas spoznienia, oplata pozostaje bez zmian.

o Spéznienie powyzej polowy planowanego czasu moze skutkowa¢ anulowaniem wizyty i
utrata przedptaty.

e W przypadku odwolania wizyty z winy Uslugodawcy - Pacjent otrzyma propozycje nowego
terminu lub zwrot przedplaty (w ciagu 7 dni roboczych).

§ 5. Wymagania techniczne

Do skorzystania z formularza potrzebne sa:

e komputer / smartfon z dostepem do internetu,

 jedna z aktualnych przegladarek (Chrome, Firefox, Safari, Edge),

e system operacyjny: Windows / macOS / Linux / Android / iOS,

e konto e-mail, numer telefonu, dostep do konta bankowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

» Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

e W przypadku sporéw - strony podejma probe rozwiazania ich polubownie.

e W przypadku braku porozumienia - sprawe rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



W kwestiach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia: 06.02.2026



