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1. Zasady ogdine

Gabinet Swiadczy konsultacje psychologiczne i sesje psychoterapeutyczne. Korzystanie z ustug odbywa sie na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie oraz uzgodnieniach indywidualnych z terapeuta.

Osoby prowadzace terapie posiadajg kwalifikacje odpowiednie do Swiadczonych ustug i korzystajg z superwizji z
poszanowaniem poufnosci.

Terapeute obowigzuje tajemnica zawodowa, z wyjatkami wynikajacymi z obowigzujgcych przepiséw prawa. Wspétpraca z
innymi specjalistami odbywa sie z poszanowaniem praw pacjenta i zasad poufnosci.

W przypadku osoby niepetnoletniej lub osoby, ktéra nie moze samodzielnie wyrazi¢ wymaganej prawem zgody, zasady
udziatu i zgdd ustalane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami i sytuacja danej osoby.

2. Rezerwacja wizyt przez Medfile

Wizyty mozna umawiac telefonicznie 725475138 lub przez formularz rejestracji online Medfile udostepniony przez
gabinet.

Pacjent wybiera dostepna ustuge, termin i podaje dane wymagane w formularzu. Powinien poda¢ prawidtowe dane
kontaktowe, aby umozliwi¢ obstuge rezerwacji.

Rezerwacja zostaje dokonana po jej potwierdzeniu w systemie Medfile. Dostepnos¢ termindw moze sie zmieniad.

Przy rejestracji online pacjent powinien zapozna¢ sie z regulaminem i potwierdzi¢ jego akceptacje. Samo umdwienie
wizyty nie zastepuje kontraktu terapeutycznego.

Powiadomienia dotyczace organizacji wizyty, w tym potwierdzenia lub przypomnienia SMS/e-mail, mogg by¢ wysytane na
podane dane kontaktowe, zaleznie od konfiguracji systemu. Brak przypomnienia nie oznacza odwotania wizyty.

3. Przebieg i czas wizyty

Konsultacje indywidualne i sesje psychoterapeutyczne trwajg 50 minut. Spdznienie pacjenta nie przedtuza spotkania; czas
liczony jest od ustalonej godziny rozpoczecia.

Przy rozpoczeciu psychoterapii pacjent i terapeuta uzgadniajg kontrakt terapeutyczny, ustnie lub pisemnie. Czestotliwos¢
sesji i dodatkowe zasady mogg by¢ ustalane indywidualnie.

4. Zmiana i odwotanie terminu

Pacjent powinien zgtosi¢ odwotanie lub zmiane terminu najpdzniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem wizyty,
kontaktujac sie z gabinetem pod numerem 725475138 lub poprzez dostepny kanat obstugi rezerwacji.

Zgodnie z zasadg przyjetg w gabinecie, odwotanie po tym terminie lub nieobecnos¢ bez odwotania moze skutkowad
naliczeniem optaty odpowiadajacej petnej cenie zarezerwowanej wizyty. Warunek ten wymaga wyraznego przedstawienia
przed rezerwacjg; jego stosowanie podlega obowigzujacym przepisom i ocenie okolicznosci konkretnego przypadku.
Ceny ustug sg prezentowane przed rezerwacjg lub przekazywane pacjentowi przez gabinet. Ptatnos¢ odbywa sie przed
wizytg gotdwka, kartag lub przelewem.

5. Bezpieczenstwo i sytuacje nagte

Terapeuta moze przerwac lub odmdéwi¢ prowadzenia spotkania w sytuacji agresji, zagrozenia bezpieczehstwa lub gdy
pacjent znajduje sie pod wptywem substancji uniemozliwiajgcych bezpieczne prowadzenie sesji.

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia mogg zosta¢ wezwane odpowiednie stuzby ratunkowe, zgodnie z
obowigzujacym prawem. Rejestracja online nie stuzy do uzyskiwania pomocy w nagtych sytuacjach; w takim przypadku
nalezy dzwoni¢ pod numer 112.

6. Dane osobowe i kontakt

Dane przekazane podczas rejestracji sg przetwarzane w celu obstugi wizyty i $wiadczenia ustug, na podstawach prawnych
opisanych w informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Administratorem danych jest. Szczeg6towe informacje o celach, podstawach, odbiorcach danych (w tym roli Medfile),
okresach przechowywania i prawach 0séb znajdujg sie w odrebnej klauzuli informacyjnej RODO:



Akceptacja regulaminu nie stanowi zgody marketingowej. Ewentualne zgody na komunikacje marketingowg powinny by¢
odrebne i dobrowolne.



