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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna (zapisu na wizyte poprzez kalendarz online) okresla zakres i
warunki umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: Kalendarz rejestracji online

Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktdry korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=9072f7ed-b9a4-1c47-1327-b8700d75b455 w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem Kalendarz rejestracji online

5. Ushuga - ustuga $wiadczona przez Ustlugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwo$ci umawiania i
rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - dr n. med. Agata Dutkiewicz prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza pod nazwg CENTRUM
PSYCHODIETETYKI AGATA DUTKIEWICZ NIP 5993213524 adres e-mail do kontaktu: kontakt@centrum-
psychodietetyki.pl, tel.: 667962297

. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapozna¢ sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego

warunki. Brak akceptacji warunkdow Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji
terminu.

Istnieje mozliwos¢ odbycia wizyty w formie online po wczesniejszym zgtoszeniu takiego wyboru bezposrednio do
specjalisty poprzez sms (numer 667962297).

§ 2. Sposadb rejestracji na wizyty

1.

2.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej Kalendarz rejestracji online (kalendarz online)

Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

uzupelnié¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail pacjenta (w przypadku
dziecka - dane dziecka i dane kontaktowe do opiekuna prawnego).

Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda wszelkich
danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej
ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego

4. Che¢ odbycia wizyty w formie online nalezy zglosi¢ z wyprzedzeniem bezposrednio do specjalisty poprzez sms 667962297.
Zostana wystane informacje dotyczace ptatnosci i link do wizyty.

§ 3. Rodzaje i zakres ushug (wizyt)

1.

Pierwszorazowa wizyta ma charakter wizyty wstepnej, trwajacej ok. 50 minut.

1 a. W przypadku wizyty dotyczacej dziecka (osoby niepeinoletniej) - wizyta wstepna odbywa sie z opiekunami
prawnymi (bez obecnosci dziecka).

. Sesja psychoterapii indywidualnej (dzieci, mtodziez, osoby doroste), trwajaca 50 minut, w problemach: zaburzen

odzywiania, zaburzen afektywnych (np. depresja), zaburzen lekowych, zaburzen psychosomatycznych, trudnosci z
regulacja emocji, radzeniem sobie ze stresem, problemem samouszkodzen

. Konsultacja psychodietetyczna (dzieci, mtodziez, osoby doroste), trwajaca 50 minut, w problemach: zaburzen

odzywiania: anoreksji, bulimii, ARFID, zaburzen z napadami objadania sie (Binge Eating Disorder), innych zaburzen
odzywiania; ortoreksji, neofobii zywieniowej, wybidrczego jedzenia, otytosci, nadwagi, przejadania sie, emocjonalnego
jedzenia, zaburzen obrazu ciala, uzaleznienia od ¢wiczen

4. Konsultacja dietetyczna / dietoterapia zaburzen odzywiania (dzieci, mtodziez, osoby doroste), trwajaca 45 minut, w

problemach: zaburzen odzywiania: anoreksji, bulimii, ARFID, zaburzen z napadami objadania sie (Binge Eating
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Disorder), innych zaburzen odzywiania; ortoreksji, neofobii Zywieniowej, wybidrczego jedzenia, otytosci, nadwagi,
przejadania sie, emocjonalnego jedzenia, zaburzen obrazu ciala, uzaleznienia od ¢wiczen
4 a. Aktualnie nie jest prowadzona ustuga dietoterapii (ukladania jadlospisu) w przypadku innych problemow
zdrowotnych niz wyzej wymienione

5. Wiecej informacji dotyczacych konsultacji, doswiadczenia i kwalifikacji specjalisty umieszczono na stronie
internetowej specjalisty: www.centrum-psychodietetyki.pl

§ 4. Optlaty

1. Wysoko$¢ oplat za poszczegdlne rodzaje konsultacji jest umieszczona na stronie internetowej

specjalisty www.centrum-psychodietetyki.pl oraz w kalendarzu rejestracyjnym Kalendarz rejestraciji online

2. O zmianach w wysokosci optat w przebiegu stalej terapii pacjent bedzie informowany z minimum 1-miesiecznym
wyprzedzeniem.

3.. Platnosci za wizyty w formie stacjonarnej mozliwe sa w formie gotowkowej lub bezgotowkowej (przelew, BLIK).

4. Platnosci za wizyty online nalezy uisci¢ z wyprzedzeniem poprzez dokonanie przelewu na dane przestane przez specjaliste
(dane pacjent otrzymuje po zgtoszeniu sms-em (numer 667962297) checi odbycia wizyty w formie online)

§ 5. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem.

2. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwolania we wskazanym terminie nalezy uiscic
oplate za wizyte.

3. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez link zataczony do wiadomosci przypominajacej o
wizycie lub przez wiadomos$¢ sms do specjalisty (667962297). Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotlania rezerwaciji.

4. Spdéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o czas
spoznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty w wyjatkowych sytuacjach
najpo6zniej na 3 godziny przed terminem. W razie odwotlania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

§ 6. Wymagania techniczne do rejestracji przez kalendarz online

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym
przy spelnieniu nastepujacych warunkow:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,
Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdlczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

N W=

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

—_

rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 7. Reklamacje

4. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.
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§ 8. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

N

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sgdem wilasciwym jest
Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie obowiazujacego

prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.06.2026



