REGULAMIN

ELEKTRONICZNEGO ZAKUPU USEUG SWIADCZEN ZDROWOTNYCH OFEROWANYCH
PRZEZ MARTE, GONCIARZ W RAMACH PROWADZONE] PRZEZ PRAKTYKE LEKARSKA
DZIAXALNOSCI MEDYCZNE]

Wobec faktu, iz INDYWIDUALNA PRAKTYKA LEKARSKA MARTA GONCIARZ udostepnia Uzytkownikowi
mozliwosé:

- nabycia ustug swiadczenia zdrowotnego poprzez dokonanie elektronicznej rezerwacji wizyty za
posrednictwem Strony Internetowej https://drgonciarz.medfile.pl/

a takze biorac pod uwage wymogi ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.) sporzadzony zostat niniejszy Regulamin.

DEFINICJE:

Ustugodawca - Indywidualna Praktyka Lekarska Marta Gonciarz z siedziba w Skarzysku-Kamiennej (26-100)
przy ul. Sokola 50A posiadajaca NIP 7011228153, REGON 529954796- dalej: Praktyka lekarska;

Uzytkownik - Pacjent lub osoba, ktora jest przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub osoba
upowazniong do dziatania w imieniu Pacjenta zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych i/lub
korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce poprzez rezerwacje wizyty w
Praktyce lekarskiej;

Uprawniony- osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika w chwili sktadania Zamoéwienia na wykonanie
Ustugi medycznej, uprawniona do skorzystania z Ustugi medycznej. Uprawnionym moze by¢:

a) Uzytkownik;

b) Osoba, dla ktérej Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub osoba
upowazniona do dziatania w jej imieniu.

Ushuga - elektroniczna rezerwacja wizyty w Praktyce lekarskiej w celu uzyskania swiadczenia zdrowotnego i
zaptata za wizyte za posrednictwem strony medfile.pl

Konsultacja online - Ustuga medyczna $swiadczona przez Podmiot leczniczy po zawarciu Umowy o
Swiadczenie Ustug medycznych, zgodnie z warunkami tej umowy, polegajaca na wykonywaniu swiadczenia
zdrowotnego przez Praktyke lekarska na rzecz Uprawnionego, realizowane zdalnie w drodze rozmowy
telefonicznej (telekonsultacji), czatu lub wideokonferencji, do ktdérej naleza:

a) Konsultacja telemedyczna - wykonanie Swiadczenia zdrowotnego przez Praktyke Lekarska na rzecz
Uprawnionego,

b) E-recepta - ustuga Swiadczona przez Praktyke Lekarska na rzecz Uprawnionego wytacznie w celu
wystawienia e-recepty na podstawie dokumentacji medycznej przedstawionej przez Uzytkownika. O
zasadnosci wystawienia e-recepty decyduje Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych.



c) L4 e-zwolnienie - ustuga Swiadczona przez Praktyke Lekarska na rzecz Uprawnionego w celu uzyskania
E-ZLA. Osoba uprawniona do swiadczenia ustug medycznych decyduje o zasadnosci wystawienia E-ZLA dla
Uprawnionego.

d) E-skierowanie - ustuga swiadczona przez Praktyke Lekarska na rzecz Uprawnionego w celu wydania
skierowania, obejmujaca:

 skierowanie do poradni specjalistycznej,

 skierowanie do szpitala lub innego podmiotu leczniczego,

» skierowanie na badania laboratoryjne lub diagnostyke obrazowa.

Konsultacja kontrolna - oznacza konsultacje zdalna, ktéra odbywa sie po zakonczeniu wczesniejszej

konsultacji online. Konsultacja kontrolna nie obejmuje diagnozowania nowych probleméw zdrowotnych ani
podejmowania dziatan wykraczajacych poza zakres ustalen dokonanych w ramach wczes$niejszej konsultacji
online.

Konsultacja kontrolna ma na celu:
a) wyjasnienie watpliwosci pacjenta zwiazanych z przebiegiem wczesniejszej konsultacji online.

b) udzielenie dodatkowych informacji dotyczacych zalecen, diagnozy, czy sposobu leczenia ustalonego
podczas wczesniejszej konsultacji.

Wizyta recepturowa - oznacza jednorazowe wystawienie recepty bez przeprowadzania konsultacji, mozliwa
wylacznie w terminie do 3 miesiecy od daty ostatniej wizyty (konsultacji online lub kontrolnej), podczas ktérej
ustalono rozpoznanie oraz zalecono kontynuacje leczenia. Wizyta recepturowa nie obejmuje diagnozowania
nowych probleméw zdrowotnych ani modyfikowania dotychczasowego leczenia. Realizacja ustugi nastepuje w
terminie do 5 dni roboczych od ztozenia wniosku przez Pacjenta.

Regulamin - regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

Strona Internetowa - strona internetowa Ustugodawcy;

Konsument - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, dokonujaca u Ustugodawcy
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

PODSTAWOWE INFORMAC]E:

1.0bowiazkiem Uzytkownika jest zapoznanie sie z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug.

2. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescia,
zrozumieniem i petna akceptacja warunkow Regulaminu.



ZAKRES USLUG:
1. Ustugi medyczne Swiadczone sa odptatnie.

2. Ustlugodawca swiadczy droga elektroniczna ustuge rezerwacji wizyty w Praktyce lekarskiej, przegladanie
tresci dostepnych na Stronie Internetowej, wyszukiwanie zawartosci Strony Internetowe;j.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Aby skorzysta¢ z Ustugi konieczne jest posiadanie:

dostepu do sieci Internet

¢ adresu e-mail

zaktualizowanej przegladarki internetowej

rachunku bankowego.

2. Uzytkownik korzystajac ze Strony Internetowej zobowiazany jest do:

1. podania prawdziwych, prawidtowych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad danych
osobowych;

2. nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym

3. uzywania legalnego oprogramowania,

4. posiadania na biezaco aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz firewall’a.

3. Przegladarka Uzytkownika powinna mie¢ ustawienia bezpieczenstwa na poziomie przynajmniej sSrednim.

4. Wrylaczenie funkcji obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, jednakze moze w
niektdrych sytuacjach prowadzi¢ do utrudnien w potaczeniu ze Strona Internetowa. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu ze Strony Internetowej medfile.com wynikajace z wytaczenia
przez Uzytkownika obstugi Cookies a takze trudnosci po stronie systemu rezerwacyjnego.

6. Swiadczenie Ustug jest zabezpieczone przed dostepem o0séb trzecich.

7.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ podanych przez niego danych a takze za skutki
wynikajace z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad danych.

8. Korzystanie z Ustugi wymaga podania przez Uzytkownika:

1. imienia i nazwiska Pacjenta



2. adresu e-mail Uzytkownika

3. telefonu Uzytkownika

9. Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowa¢ Regulamin

10. Uzytkownik, akceptujac Regulamin, potwierdza jednoczesnie akceptacje Polityki prywatnosci oraz Polityki
RODO.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegélnosci w przypadku podania danych osob trzecich bez
ich zgody lub wiedzy.

PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG MEDYCZNYCH:

1. Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

2. Korzystanie z Konsultacji online mozliwe jest wytacznie przy pomocy urzadzenia wyposazonego w
kamere, mikrofon i gtosniki lub stuchawki. W przypadku rozmowy telefonicznej - konieczne jest podanie
numeru telefonu.

3. Ze Strony Internetowej moga korzysta¢ osoby peinoletnie posiadajace pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

4. Skorzystanie z Konsultacji online wymaga:
a) akceptacji niniejszego Regulaminu Elektronicznego Zakupu Ustug Swiadczef Zdrowotnych,
b) medfile.com wraz z akceptacja Regulaminu,
c) dokonania ptatnosci za zamdwienie Konsultacji on-line.

5. Zlozenie zamoOwienia na Konsultacje on-line wraz z optata zamowienia jest jednoznaczny z akceptacja
niniejszego Regulaminu

6. Po zakupie i optaceniu Konsultacji on-line, rozpoczyna sie etap realizacji zamdwienia.

7. W przypadku, gdy skorzystanie z Konsultacji online w zarezerwowanym przez Uzytkownika terminie
bedzie niemozliwe, Uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz na 24 godziny
przed zarezerwowanym terminem, odwota¢ rezerwacje. W takim przypadku Uzytkownik ma mozliwos$¢
ustalenia nowego terminu konsultacji.

8. W przypadku odwotania na podstawie ust 7 Konsultacji online przed rozpoczeciem jej realizacja -
Praktyka lekarska dokonana zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana zaptata w
terminie do 7 dni roboczych od momentu odwotania Konsultacji. Jesli ptatnos¢ byta dokonana w innej
walucie, moga wystapic¢ réznice miedzy kwota optacona i zwrocona wynikajace z réznic kursowych, za
ktore wilasciciel Strony internetowej nie odpowiada.



9. W przypadku, gdy Uzytkownik rozpocznie realizacje zamowienia i nie skorzysta z zarezerwowanej
Konsultacji online z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po stronie Uzytkownika lub odwota rezerwacje po
terminie podanym w ust 7, optata za Konsultacje nie zostanie zwrdcona. Termin konsultacji przepada i
Uzytkownik traci mozliwos¢ ustalenia nowego terminu konsultacji on-line.

ZASADY KONSULTAC]I

1. Czas trwania konsultacji on-line pierwszorazowej wynosi maksymalnie 40 minut.

2. Czas trwania konsultacji on-line kontrolnej wynosi 20 minut.

3. W przypadku wystapienia problemow technicznych w trakcie prowadzenia Konsultacji on-line, w
szczegolnosci w przypadku zerwania potaczenia telefonicznego, internetowego, Lekarz podejmie
dodatkowa prébe nawiazania kontaktu z Pacjentem.

4. W razie nieodebrania potaczen lub w sytuacji, gdy zablokowane sg potaczenia przychodzace od
numerdw zastrzezonych - wizyta zostaje anulowana bez mozliwosci zwrotu platnosci.

5. Spoznienie sie Pacjenta na wizyte przekraczajace 10 minut moze skutkowac¢ anulowaniem wizyty bez
zwrotu platnosci.

6. W przypadku spdZznienia sie wizyta nie ulega wydtuzeniu i konczy sie o zaplanowanej godzinie.

7. Ze wzgledu na specyfike porad lekarskich spdznienie lekarza do 20 minut nie uprawnia do zwrotu.
Powyzej 20 minut - Pacjent moze ubiegaé sie o zwrot 30% wartosci wizyty.

8. Praktyka Lekarska nie ponosi odpowiedzialnosci za porady udzielone Pacjentowi w oparciu o
przekazane przez niego dane niezgodne ze stanem faktycznym.

9. Pacjent zobowiazany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia konsultagji, tj.
spokojnego otoczenia, prywatnosci oraz stabilnego potaczenia internetowego. W przypadku potaczenia
sie na wizyte w trakcie prowadzenia pojazdu lub przebywania w miejscu nie dajacym mozliwosci
przeprowadzenia konsultacji w sposéb bezpieczny i merytoryczny, lekarz ma prawo zakonczy¢ wizyte, a
oplata nie bedzie zwrdcona.

10. W trakcie trwania Konsultacji on-line, Uprawniony Pacjent nie moze uzywaé zwrotéw lub zalgczac tresci
o charakterze niecenzuralnym, obrazliwym, naruszajacym dobra osobiste Lekarza lub innych oséb oraz
inne tresci naruszajace przepisy prawa. W wypadku niezastosowania sie do powyzszego, Lekarz ma
prawo natychmiast przerwaé¢ Konsultacje on-line, bez koniecznosci ponownego potaczenia sie z
Uprawnionym Pacjentem.

11. Lekarz moze odmowic przepisania lekoéw jesli nie ma wskazan do leczenia lub istnieja



przeciwwskazania.

12. Wypelnienie ankiet zdrowotnych oraz podpisanie wymaganych zgéd powinno nastapi¢ najpdzniej 24
godziny przed planowana wizyta. Brak dostarczenia tych dokumentéw moze skutkowa¢ odwotaniem
wizyty bez zwrotu kosztow.

13. Nagrywanie wizyty bez wyraznej zgody lekarza jest niedozwolone.

14. Konsultacje online odbywaja sie w godzinach, ktore zostaly wczesniej ustalone miedzy Stronami i
potwierdzone przez Praktyke Lekarska.

15. W przypadku skorzystania przez Uprawnionego Pacjenta z konsultacji kontrolnej pisemnej po
konsultacji online, Lekarz jest dostepny w dni robocze w godzinach od 17.00 do 20.00 Lekarz nie jest
zobowiazany do natychmiastowego odpowiadania na wiadomosci, jednak odpowiedz zostanie udzielona
nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od momentu zaksiegowania przez Bank ptatnosci dokonanej
przez Uzytkownika.

16. Kontakt mailowy z lekarzem jest mozliwy w sytuacjach wymagajacych szybkiej konsultacji, ktére nie
moga zosta¢ odlozone do wizyty kontrolnej - na przyktad w przypadku wystapienia nasilonych dziatan
niepozadanych po zastosowaniu leku lub w sytuacjach watpliwosci dotyczacych koniecznosci
modyfikacji dawki leczenia. Kontakt mailowy z lekarzem jest zapewniony do czasu kolejnej wymagane;j
konsultacji, to jest przez 30 dni od wizyty pierwszorazowej oraz przez 90 dni od wizyty kontrolnej, jesli
nie zalecono wczesniejszej wizyty. Wiadomosci sa rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych. Lekarz
moze uznaé, ze zgtoszona sprawa nie wymaga pilnej interwencji i omdéwi ja podczas kolejnej konsultacii.
Kontakt mailowy mozliwy jest poprzez maila: drgonciarz@gmail.com

17. W przypadku, gdy lekarz stwierdzi podczas konsultacji online, ze istnieje koniecznos$¢ odbycia wizyty
osobistej w celu zbadania pacjenta, postawienia diagnozy lub podjecia dalszego leczenia:

a) Pacjent jest zobowigzany do stawienia sie na wizyte osobista w terminie i miejscu wskazanym przez
lekarza.

b) Koszty zwigzane z wizyta osobista sa naliczane zgodnie z obowigzujacym cennikiem w miejscu udzielania
ustugi medycznej

c¢) Koszty dojazdu na wizyte osobista obciazaja Uzytkownika

18. Niewywigzanie sie przez pacjenta z obowiazku odbycia wizyty osobistej, jesli zostata ona uznana przez
lekarza za konieczng, moze skutkowac:
a) brakiem mozliwosci kontynuacji Swiadczenia ustugi medycznej w ramach konsultacji zdalnej.
b) Potencjalnym przerwaniem procesu diagnostyczno-leczniczego z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z przepiséw prawa oraz zasad etyki zawodowe;.

19. Lekarz zobowigzany jest do uzasadnienia koniecznosci odbycia wizyty osobistej oraz poinformowania
pacjenta o jej celu i znaczeniu dla dalszego procesu leczenia.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

Decyzja o koniecznosci wizyty osobistej podejmowana jest z uwzglednieniem dobra pacjenta, zasad
aktualnej wiedzy medycznej oraz obowigzujacych przepiséw prawnych.

Pacjent, ktéry nie wyraza zgody na odbycie wizyty osobistej, ma prawo do rezygnacji z dalszych
Swiadczen zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Lekarz moze zleci¢ wykonanie badan laboratoryjnych przed wizyta, jesli sa one niezbedne do
prawidtowej oceny stanu zdrowia. W przypadku braku wymaganych badan laboratoryjnych lekarz moze
odmoéwié rozpoczecia leczenia farmakologicznego do czasu wykonania badan. Badania sa wazne przez 3
miesigce od daty ich wykonania.

Optata za konsultacje pierwszorazowa wynosi 350,00 zt

Optata za konsultacje kontrolna wynosi 250 zt

Optata za wizyte recepturowa wynosi 70 zt

Dane do ptatnosci:

Przelew tradycyjny na numer rachunku: 54 1240 5048 1111 0011 4534 1690

Przez platforme przelewy24 - za pomoca aplikacji banku lub przez ptatnosci BLIK

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Odpowiedzialnosé za swiadczenie konsultacji on-line ponosi Praktyka Lekarska. Praktyka Lekarska nie
ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie strony internetowej jesli wynikato one z zachowania
Pacjenta lub osoby trzecie;j.

. Praktyka Lekarska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

okreslonych w niniejszych Zasadach, jezeli zostato to spowodowane okolicznosciami sity wyzsze;j.

Praktyka Lekarska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustug
okreslonych w Regulaminie w zakresie spowodowanym niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez
Uprawnionego Pacjenta lub jego Przedstawiciela Ustawowego.

DANE OSOBOWE

1.

Wszelkie dane osobowe podane w procesie rejestracji na stronie internetowej beda wykorzystane



wylacznie do celow realizacji Konsultacji online, przyjecia zaptaty, udokumentowania transakcji oraz dla
celéw rachunkowych.

2. Szczegotowe informacje dotyczace gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
znajduja sie w Polityce Prywatnosci

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOWY:

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila dokonania ptatnosci na rachunek bankowy Praktyki lekarskiej,
po wymianie informacji miedzy Praktyka lekarska a osoba majaca dostep do adresu email oraz numeru
telefonu podanego w odpowiednim formularzu, na ktéry skierowana zostanie potwierdzenie wizyty.

2. Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujacy realizacje Ustugi.

ODSTAPIENIE OD UMOWY:

1. Klient bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

2.  Wzdr odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zostac¢ ztozone droga korespondencji e-mail na
adres: drgonciarz@gmail.com

4. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli:
a) Ustlugodawca udzielit juz Swiadczenia zdrowotnego bedacego rezultatem zawartej umowy;

b) spelnianie swiadczenia zdrowotnego rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

5. Jezeli Klient odstapi od umowy, a do wykonania konsultacji nie doszto, przedsiebiorca zwraca Klientowi
otrzymane swiadczenie pieniezne, pomniejszone o kwote odpowiadajaca czesci ustugi wykonanej do chwili
odstapienia, w szczegolnosci obejmujacej koszty zwigzane z rezerwacja terminu oraz przygotowaniem do
Swiadczenia ustugi.

6. Wysokosc¢ potracenia, o ktérym mowa w ust. 5, odpowiada wartosci utraconego czasu i zarezerwowanego
terminu lekarza i wynosi 80 % ceny konsultacji w przypadku odstapienia od umowy p6zniej niz 24 godziny
przed planowanym terminem wizyty.

REKLAMAC]A:

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwiazanej ze Swiadczeniem Ustugi.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz zadanie Uzytkownika.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajace jego zidentyfikowanie.

4. Uslugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej



otrzymania

5. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zlozenia zgtoszenia reklamacyjnego droga elektroniczna na adres e-
mail drgonciarz@gmail.com lub pod adresem korespondencyjnym: ul. Sokola 50 A, 26-100 Skarzysko
Kamienna, NIP 7011228153

POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

2.  Konsument ma m.in.: mozliwos$c:

a) zwrocenia sie do statlego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej Umowy,

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych
wynikajacych z internetowej umowy o Swiadczenie ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.09.2025 r. i dotyczy Umoéw zawieranych z
Uzytkownikiem po jego wejsciu w zycie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, do uméw zawartych przed ta zmiana stosuje sie wersje Regulaminu
obowiazujaca w dacie zlozenia zaméwienia przez Uzytkownika.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy:
a) Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.);
b) Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r.

4. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, zwigzane ze Swiadczeniem ustug
droga elektroniczna na podstawie niniejszego Regulaminu, beda rozstrzygane przez sad wtasciwy okreslony
wedlug przepiséw obowigzujacego prawa.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzor odstapienia od umowy

Adresat:


mailto:drgonciarz@gmail.com
http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

INDYWIDUALNA PRAKTYKA LEKARSKA MARTA GONCIARZ ul. Sokola 50 A, 26-100 Skarzysko Kamienna,
NIP 7011228153

niniejszym informuje o odstapieniu od wykonania Umowy o Swiadczenie ustugi medycznej zawartej droga
elektroniczng.

Data zZawarcia UMOWY..........cceeevuvrrreereeeeeesiiinnnnneeeeeenss

Imie i nazwisko konsumenta...........cooccovviviiiiiinniinnnnn.

Adres KONSUMENTA. ....uvvniinieiieieieeeeeie et eeeenaes

Podpis konsumenta (tylko w przypadku przestania formularza w wersji papierowej)



