Regulamin platnosci online KuLepszemu
Regulamin Ustugi KuLepszemu.pl
I. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344. z p6zn. zm.)

2. Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug swiadczonych w gabinecie oraz droga elektroniczna przez
Ustugodawce w ramach KuLepszemu.pl oraz warunki ich $wiadczenia, zasady zawierania i rozwiazywania
umow o swiadczenie ustug, ptatnosci, prawa oraz obowigzki stron, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Serwis KuLepszemu.pl swiadczy ustugi w gabinecie oraz droga elektroniczna, przez co nalezy rozumiec
konsultacje terapeutyczne oraz pokrewne, zwane dalej konsultacjami specjalistycznymi.

4. 7 konsultacji specjalistycznych oferowanych przez Serwis KuLepszemu.pl moga korzystac¢ osoby
posiadajace peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W pozostatych przypadkach wymagana jest pisemna
zgoda podpisana przez prawnych opiekunow przestana na adres e-mail podany przez Specjaliste oraz
konsultacja z udziatem opiekuna prawnego.

5. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowy, ktora zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem
Serwisu KuLepszemu.pl. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez Serwis KuLepszemu.pl
dochodzi poprzez zaakceptowanie Regulaminu, zamdwienie ustugi oraz dokonanie ptatnosci.

I1. Definicje pojec.

1. Adres e-mail - oznacza adres poczty elektronicznej podany przez klienta w formularzu kontaktowym.
2. Formularz kontaktowy - oznacza formularz rejestracyjny, ktérego wypekienie jest niezbedne do
korzystania z ustug w ramach Serwisu KuLepszemu.pl.

3. Klient - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna oraz jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktora korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce w
ramach Serwisu KuLepszemu.pl.

4. Serwis KuLepszemu.pl - strona internetowa, do ktérej prawo posiada Ustugodawca i za pomoca ktorej
oferowane sa ustugi, dostepna pod adresem KuLepszemu.pl

5. Umowa - oznacza umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

6. Specjalista - oznacza osobe posiadajaca niezbedne kompetencje i uprawnienia wynikajace z odrebnych
przepisow do wykonywania realizowania oferowanych przez Ustugodawce konsultacji specjalistycznych..
7. Konsultacja specjalistyczna - oznacza ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu
KuLepszemu.pl.

8. Konsultacja wideo - konsultacja realizowana poprzez komunikator internetowy, z lub bez udziatu kamery.
9. Ustugodawca - oznacza podmiot swiadczacy ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem tj. KuLepszemu
Agnieszka Reznar wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 1181715707 REGON 386429008

10. Administrator danych osobowych Klientéw - administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

I1I. Ustugi.

1. Ustugi swiadczone przez Serwis KuLepszemu.pl maja charakter odptatny.

2. Ustugodawca w ramach Serwisu KuLepszemu.pl swiadczy konsultacje specjalistyczne realizowane w
gabinecie lub w formie wideokonsultacji - czyli 50 minutowych rozméw wideo Klienta ze Specjalista za
posrednictwem komunikatora Internetowego z lub bez uzycia kamery.

3. Swiadczenie ustug uzaleznione jest od uiszczenia stosownej optaty zgodnej z aktualnym cennikiem ustug
znajdujacym sie na stronie Serwisu KuLepszemu.pl

4. W celu rozpoczecia korzystania z ustug w ramach Serwisu KuLepszemu.pl niezbedne jest zalogowanie do
Serwisu:

- wybor Specjalisty oraz rodzaju ustugi, a nastepnie w kalendarzu wybdér dostepnego terminu;

- zapoznanie sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci i zaakceptowanie ich postanowien poprzez klikniecie
stosownego przycisku;



- prawidlowe wypehienie formularza poprzez podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres e-mail,
telefon kontaktowy

5. Serwis KuLepszemu.pl nie swiadczy ustug Interwencji Kryzysowej. Osobom w powaznym kryzysie,
sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mysli samobdjcze, samookaleczenia, przemoc) lub osobom w
ostrej fazie choroby psychicznej zaleca sie bezwzglednie jak najszybszy kontakt z najblizsza placéwka
medyczna - np. Izba Przyje¢ najblizszego szpitala lub telefon pod numer ratunkowy.

6. Specjalista moze zaprzesta¢ udzielania ustug w stosunku do Klienta, ktéry przekazuje tresci o charakterze
obrazliwym czy agresywnym. Platnos¢ dokonana przez Klienta nie bedzie w takim wypadku zwracana.

IV. Warunki techniczne.

1. Warunkiem prawidtowego korzystania z Serwisu KuLepszemu.pl jest speiienie przez Klienta minimalnych
wymagan technicznych w zakresie sprzetu komputerowego oraz tacza internetowego:

- komputer z odpowiednim procesorem;

- szybkie lgcze internetowe (conajmniej 1Mb/s) - tu sprawdzisz predkos¢ tacza www.speedtest.net/pl/

- kamera internetowa (jesli wybrano), stuchawki, mikrofon;

- minimalna rozdzielczos$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczo$¢ 1024 x768 lub wyzsza;

V. Zawarcie umowy.

1. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez Serwis KuLepszemu.pl dochodzi poprzez
zaakceptowanie Regulaminu, zamowienie ustugi oraz dokonanie ptatnosci.

2. W celu rozpoczecia korzystania ustug swiadczonych w ramach Serwisu KuLepszemu.pl niezbedne jest
zapoznanie sie ze wszystkimi postanowieniami Regulaminu.

3. Klient ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji konsultacji po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu,
wypehieniu formularza kontaktowego, wyborze specjalisty i rodzaju ustugi oraz terminu Swiadczenia ustugi i
dokonaniu ptatnosci online za ustuge lub, w przypadku niektorych ustug, optaty rezerwacyjne;j.

4. Zawarcie umowy, w ramach ktérej beda swiadczone ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta
zgody na $wiadczenie ustug oraz swiadomosc¢ korzysci i ograniczen dla ustug online.

5. Rezerwacja konsultacji jest rownoznaczna ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez Serwis
KuLepszemu.pl oraz Ustugodawce na potrzeby swiadczenia ustug.

6. Fakt zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca jest kazdorazowo potwierdzany wiadomoscia e-
mail wysylana na adres podany przez Klienta podczas rejestracji.

7. W przypadku odwotania konsultacji przez Specjaliste z powodéw losowych, Ustugodawca proponuje
Klientowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla Klienta terminie lub zwraca optate za konsultacje, badz jesli
Klient sobie tego zyczy, optata przenoszona jest na poczet kolejnej konsultacji.

VI. Zasady kontaktu Klienta ze Specjalista.

1. W ramach konsultacji wideo Specjalista 0 umdwionej godzinie otwiera wirtualny pokdj do ktérego
wpuszcza klienta gdy ten zgtosi swoja gotowos¢ do odbycia konsultacji

2. W razie braku zalogowania sie do systemu przez Klienta w przeciagu 15 minut od umdwionej godziny w
danym terminie rozpoczecia swiadczenia ustugi, prowadzacy Specjalista ma prawo anulowac spotkanie, a
Klientowi nie przystuguje w takiej sytuacji prawo zwrotu pieniedzy za umoéwiong konsultacje.

3. W przypadku opo6znienia Klienta ustuga nie bedzie przedtuzona o czas spdéznienia.

4. Przetozenie lub odwotanie terminu konsultacji jest mozliwe nie p6zZniej niz 5 godzin przed planowanym
terminem jej rozpoczecia. Jesli od planowanej konsultacji dzieli mniej czasu, ptatnosci nie beda zwracane w
przypadku wizyt ONLINE a dla wizyt w Gabinecie nalezy oplaci¢ ta wizyte w catosci przy okazji kolejnej sesji.
Obie strony moga ustali¢ inne warunki i czas bezptatnego odwotania wizyty.

5. Zmiana terminu moze nastapi¢ poprzez anulowanie konsultacji i wybor nowego terminu za posrednictwem
Serwisu KuLepszemu.pl z uwzglednieniem ponownego przejscia catej procedury opisanej w § 5 pkt 3.

6. Celem uzyskania zwrotu ptatnosci za anulowana w regulaminowym czasie konsultacje nalezy przestaé¢ za
pomoca wiadomosci e-mail na adres kontakt@kulepszemu.pl dane dot. konsultacji tj. termin, imie i nazwisko
Klienta oraz numer rachunku bankowego. Zwrot ptatnosci zostanie wykonany niezwtocznie w godzinach
pracy biura Serwisu KuLepszemu.pl.



7. Potwierdzenie zmiany terminu lub jego odwotania Klient otrzyma droga mailowa na podany przez siebie
adres e-mail do kontaktu.

8. W przypadku niemoznosci realizacji ustugi lezacej po stronie Klienta nie przystuguje zwrot pieniedzy za
ustuge, z uwzglednieniem postanowien § 6 pkt 4.

VII. Platnosci.

1. Ustugi konsultacyjne swiadczone sg przez Serwis odptatnie zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
Serwisu KuLepszemu.pl.

2. Ustugodawca oferuje mozliwos$¢ optacenia ustugi za posrednictwem zewnetrznych operatoréw ptatniczych.
3. Rozliczenia za ustugi w Serwisie sa dokonywane w walucie PLN, zgodnie z cennikiem podanym na stronie
Serwisu KuLepszemu.pl.

4. Klient z chwilag zamowienia ustugi, ktéra ma zosta¢ swiadczona na jego rzecz zobowiazany jest do
uiszczenia stosownej optaty.

5. Dokonanie ptatnosci nastepuje w momencie potwierdzenia wplaty przez zewnetrznego operatora
platniczego.

6. Optata za wybrana ustuge swiadczona w ramach Serwisu powinna by¢ dokonana niezwtocznie, po
dokonaniu wyboru ustugi. W przypadku braku wptaty ustuga nie bedzie realizowana, a rezerwacja zostaje
anulowana.

7. Ustugodawca wystawi na zadanie Klienta fakture, po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu oraz przekazaniu
danych do jej wystawienia na adres e-mail: kontakt@kulepszemu.pl. Faktura zostanie wystana droga
elektroniczna do 3 dni roboczych od dnia zrealizowania ustugi praz odbycia konsultacji na adres e-mail
Klienta.

7. Wizyty realizowane po przerwie przekraczajacej 21 dni (liczac dni pomiedzy ostatnia odbyta wizyta a
terminem nowej wizyty) beda objete aktualna stawka wedtug obwiazujacego cennika.

8. Ptatnosc¢ przelewem za kolejna wizyte ONLINE powinna by¢ zrealizowana przez pacjenta max 3 dni po
zrealizowanej wizycie. W przeciwnym razie, z przyczyn organizacyjnych, wizyta moze by¢ odwotana i
przetozona na nastepny tydzien.

9. Zmiana sposobu realizacji wizyty z wizyty w Gabinecie jest mozliwa na 24 godziny przed ustalonym
terminem wizyty. W przypadku poinformowania Poradni z krétszym wyprzedzeniem Poradnia nie gwarantuje,
ze taka zmiana bedzie mozliwa. Mozliwos¢ takiej zmiany dotyczy tylko psychoterapeutow, ktorzy pracuja
zarowno stacjonarnie jak i online.

VIII. Prawa i obowiazki stron.

1. Ustugodawca:

- Zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi zgodnie z trescia Regulaminu.

- Zobowiazuje sie nalezycie wykonywa¢ umowe, poprzez zapewnienie w okreslonych terminach Specjalistéw
Swiadczacych ustugi wedtug swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci.

- Zobowiazuje sie zachowa¢ w tajemnicy informacje zwiazane z Klientem, a uzyskane w ramach umowy,
chyba zZe przepisy prawa stanowia inaczej. Obowiazek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w czasie.

- Kieruje sie polityka prywatnosci zgodna z RODO, tj. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
0s0b trzecich lub dziataniem sity wyzszej, moze odstapi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
- W ramach zawartej umowy nie ma obowiazku swiadczenia ustug, w przypadku braku dokonania przez
Klienta zaptaty.

- W ramach zawartej umowy ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug w przypadku przekazywania przez
Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

- Ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezacej obstugi i konserwacji Serwisu
KuLepszemu.pl, oprogramowania i powiazanych urzadzen technicznych.

- Ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu, a ktore to zmiany beda obowiazywaly po 3 dniach od
momentu ich zamieszczenia w Serwisie KuLepszemu.pl.



- Nie nagrywa ustug.

- Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez Klienta szkody, z wylgczeniem
utraconych korzysci, przy czym gérna granica odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci
optaty zaptaconej mu przez Klienta.

- W przypadku odwotania przez pacjenta, bez wczesniejszego ustalenia z psychoterapeuta 2 kolejnych wizyt,
udostepni termin tego pacjenta w systemie rezerwacyjnym dla innych pacjentéw.

- Nie ponosi odpowiedzialnosci za to w jaki sposéb Klient wykorzystuje ustugi/uzyskana wiedze w swoim
prywatnym i zawodowym zyciu.

2. Klient:

- Ma prawo do swiadczenia na swoja rzecz ustug zgodnie umowa i postanowieniami Regulaminu.

- Moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

- Ma prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

- Ma prawo i obowiazek kontroli, zmiany i ewentualnego zadania usuniecia swoich danych przekazanych
przez niego Ustugodawcy.

- Zobowiazuje sie do nie przesylania informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym i niezgodnym z
rzeczywistoscia oraz mogacych uszkodzi¢ Serwis lub system komputerowy. W przypadku dostarczenia takich
danych Ustugodawcy beda przystugiwaly roszczenia odszkodowawcze w peinej wysokosci.

- Zobowiazuje sie do nie nagrywania ustug bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemne;j.

IX. Odstapienie od umowy.

1. Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo odstapienia od umowy.

2. Prawo odstapienia od umowy wykonywane jest przez ztozenie stosownego oswiadczenia drugiej stronie.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy musi zostac zlozone w taki sposob, aby druga strona mogta sie z nim
zapozna¢ nie pdzniej niz 24 godzin przed terminem umdwionej konsultacji.

4. W przypadku odstapienia od umowy w okresie krotszym niz 24 godzin Klientowi nie przystuguje zwrot
pieniedzy za ustuge.

X. Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw.

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca korzystania z Serwisu KuLepszemu.pl w przeciagu 7 dni od
dnia zakoniczenia $wiadczenia ustugi lub dnia, w ktérym miata by¢ ona wykonana.

2. Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i przestana na adres mailowy Ustugodawcy:
kontakt@kulepszemu.pl

3. Reklamacja powinna zawierac:

- dane Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres poczty elektronicznej;

- przedstawienie problemu, ktory jest przyczyna reklamacji; wszelkie okolicznosci podnoszone w zwiazku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Ustugodawce.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastapi w terminie do 30 dni roboczych od daty jej doreczenia.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta za pomoca wiadomosci e-mail wystany na adres podany
w formularzu kontaktowym.

5. W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawartej pomiedzy nimi umowy Klient i
Ustugodawca podejma dziatania zmierzajace do jego polubownego rozwiazania.

6. W przypadku nie rozwiazania w drodze polubownej sporu dotyczacego umowy zawartej na podstawie
niniejszego regulaminu strony moga dochodzi¢ do roszczen na drodze postepowania sagdowego, w sadzie
powszechnym wiasciwym dla siedziby Ustugodawcy.

XI. Ochrona Danych Osobowych i Postanowienia kofcowe.

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Podane przez Klienta dane moga by¢ przetwarzane
wylacznie w celu realizacji zlozonego zaméwienia oraz celow okreslonych w Polityce Prywatnosci dostepne;j
na stronie Serwisu KuLepszemu.pl

2. Klient, ktory zamierza skorzysta¢ z ustug Serwisu KuLepszemu.pl zapoznat sie z niniejszym Regulaminem,
w petni akceptuje jego postanowienia i jest Swiadomy ryzyka jakie jest zwiazane z korzystaniem z ustug online



(ograniczen korzystania z ustug na odlegtos¢ z uwagi na publiczny charakter sieci Internet) oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze konsultacje maja charakter informacyjny, a w ich wyniku nie powstaje dokumentacja
medyczna w rozumieniu ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

3. Ustugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie majg wpltywu na tres¢ umow
zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez jej umieszczenie na stronie
Serwisu KuLepszemu.pl.

4. Ustugodawca nie bedzie udostepnia¢ informacji przekazywanych przez Klienta osobom trzecim. Klient nie
ma prawa do publicznego udostepniania tresci udzielonych mu porad.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci do
sktadania oswiadczen woli, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18.07.2002 o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna oraz inne przepisy prawa polskiego,

w szczegolnosci: ustawy z dnia 8 czerwca 2001 o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym; (Dz. U. z
2019 r. poz. 1026. z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23.04.1964 Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145,
1495. z p6zn. zm.).

6. Data okreslona ponizej jest data obowiazywania Regulaminu w ostatniej wersji.
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