POSTANOWIENIA OGOLNE

* Niniejszy regulamin dotyczy gabinetu CannMed sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ulicy Szarych Szeregéw 5, posiadajacego strone
www.cannmed.pl/gabinet nazywanego ponizej CannMed lub Gabinet.

* Godziny otwarcia Gabinetu: poniedziatek-pigtek 10:00-17:00, , sobota - 10:00-15:00 (wizyty ustalane indywidualnie), niedziela -
nieczynne.

* Gabinet jest zamkniety w dni Swigteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Gabinet zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrécenia
godzin pracy. Istnieje mozliwo$¢ dopasowania godziny wizyty na zyczenie Klienta.

* Gabinet oferuje ustugi konsultacji medycznych.

* Realizacja ustugi w Gabinecie poprzedzona musi by¢ wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celdw realizacji
ustugi oraz ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych
przez Gabinet oraz, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

REZERWACJE

» Rezerwacja na wizyte moze by¢ dokonana mailowo, online lub telefonicznie pod numerem podanym w zaktadce Kontakt na stronie
www.cannmed.pl.

* Dzien przed umdéwionym terminem Klient/ka otrzyma droga smsowa przypomnienie o wizycie.
* Klienci zobowigzani sg do przybycia minimum 10 minut przed planowanym zabiegiem.

* W przypadku spéznienia z winy Klienta Gabinet zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu Swiadczenia ustugi, a w przypadku
spdznienia powyzej 15 minut do anulowania rezerwacji.

* Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesna zmiang terminu rezerwacji w pézniejszym okresie, o czym Klienci
zostana wczesniej poinformowani. W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika Gabinetu wydarzen, istnieje mozliwos¢ odwotania
lub zmiany terminu w mozliwie najkrétszym czasie od zaistniatej sytuacji. W pozostatych przypadkach Klienci beda informowani o
zmianie terminu zabiegu co najmniej 24 godziny przed wyznaczonym terminem. W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu przez Gabinet,
Klient moze wybra¢ najdogodniejszy dla siebie, wolny termin na konsultacje.

CENNIK, PLATNOSCI

* Ceny ustug w CannMed podane sg w cenniku dostepnym w Gabinecie i na stronie www.cannmed.pl.

» Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sg oferta handlowg w rozumieniu Art. 66 par.1 Kodeksu Cywilnego i Gabinet
zastrzega sobie prawo do ich zmiany.

e Za ustugi Swiadczone w Gabinecie, Klienci moga dokonywac ptatnosci gotéwka, kartg lub voucherem podarunkowym

» Za wykonang ustuge Pacjent otrzyma potwierdzenie zaptaty w postaci rachunku elektronicznego wystanego na e-mail Pacjenta.
* Ptatnos¢ za kazda z ustug musi by¢ dokonana bezposrednio u pracownika Gabinetu po wykonaniu konsultacji.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA RZECZY KLIENTA

* Pacjent odpowiada za rzeczy i przedmioty warto$ciowe pozostawione w Gabinecie . Pracownicy Gabinetu nie odpowiadaja za rzeczy i
przedmioty wartosciowe pozostawione przez Klienta.

ODMOWA WYKONANIA ZABIEGU

Lekarz ma prawo odméwi¢ wykonania konsultacji w czterech sytuacjach:

a. gdy wystepuja przeciwwskazania do wykonania zabiegu,

b. gdy przewidywany czas zakohczenia zabiegu wykracza poza wskazane terminy otwarcia Gabinetu,

c. gdy Pacjent zachowuje sie w sposéb uznawany powszechnie za nieodpowiedni lub wulgarny zaréwno w stosunku do pracownikéw, jak
i obecnych w Gabinecie innych Pacjentéw.

d. gdy Pacjent spdézZni sie na planowany zabieg powyzej 15 minut od czasu jego planowanego rozpoczecia.



REKLAMACJE
* Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji odnosnie sposobu wykonania Konsultacji lub, w terminie do 7 dni roboczych od jej wykonania
» Reklamacje skfada sie w formie pisemnej osobiscie w Gabinecie lub za posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Gabinetu.

» Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane na biezgco. Maksymalny termin na rozpatrzenie reklamacji to 7 dni roboczych od otrzymania
przez Gabinet zgtoszenia reklamacyjnego Pacjenta..

* W przypadku uznania reklamacji Gabinet dokona zwrotu ceny Konsultacji Pacjentowi.

* W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej decyzji w terminie do 14 dni roboczych.
* W przypadku kwestionowania Konsultacji zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge.

DANE OSOBOWE

* Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika strony jest CannMed sp. z 0.0.

* Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Administratora opisane sa w polityce prywatnosci zamieszczonej na
stronie www.cannmed.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

» Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Gabinetu sg zobowigzane przestrzegac niniejszego regulaminu i stosowac sie do sugestii
personelu. Pacjent korzystajac z ustug Gabinetu jednoczesnie potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem. Za naruszenie
postanowien niniejszego regulaminu uwaza sie réwniez dziatania lub zaniechania zmierzajace do jego obejscia.

* Zakazane jest palenie wyrobdéw tytoniowych oraz spozywanie alkoholu na terenie Gabinetu.

» Kazdy Pacjent ma prawo do wgladu do regulaminu i do cennika ustug.

» CannMed zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

* W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg ogéine przepisy Kodeksu Cywilnego.



