
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ

LONGEVITY CENTER

 

O REGULAMINIEI.

 

Niniejszy Regulamin sklepu internetowego Longevity Center, zgodnie z art. 8 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 181.
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jednolity z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z
2020 r. poz. 344 ze zm.) określa zasady świadczenia, przez Usługodawcę, którym jest Longevity Center,
usług drogą elektroniczną, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ww. ustawy, za pośrednictwem strony
internetowej longevity-center.pl, systemu Medfile, mediów społecznościowych (“Serwis”) oraz
udostępnionych przez Serwis platform sprzedażowych (“Sklep”), umożliwiających nabycie za
pośrednictwem Serwisu, usług z oferty Longevity Center, w tym zapłacenie za usługę (“Usługa”).
Sklep umożliwia Usługobiorcom (Użytkownikom) zawarcie umowy i opłacenie wybranej Usługi.2.
Regulamin określa w szczególności:3.

rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną;a.
warunki świadczenia usług drogą elektroniczną;b.
warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną, w tym zasadyvc.
rezerwacji i opłacania Usług za pośrednictwem Sklepu;
tryb postępowania reklamacyjnego w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną;d.
inne istotne informacje, w tym informacje dotyczące praw i obowiązków Użytkowników Sklepu oraze.
zasady funkcjonowania Sklepu;
informacje dotyczące usług pośrednich;f.

Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie internetowej pod adresem:4.
https://longevity-center.eu/pl/ w formie umożliwiającej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie. Każdy Użytkownik może zapoznać się z treścią Regulaminu. Longevity Center
nieodpłatnie udostępnia usługobiorcy regulamin przed zawarciem umowy.

 

DEFINICJE.II.

Przez poniższe terminy zastosowane w Regulaminie należy rozumieć:

Analiza Stanu Zdrowia - jedna z Usług oferowanych przez Longevity Center, obejmująca zestawa.
badań oraz wywiadu zdrowotnego z Klientem, przeprowadzonych przez zespół Longevity Center,
zgodnie z Longevity Center Method, pod nadzorem lekarza prowadzącego, której celem jest określenie
aktualnego stanu zdrowia, wieku funkcjonalnego i potrzeb zdrowotnych Klienta. Analiza stanu zdrowia
stanowi podstawę zakwalifikowania Klienta do jednego z Programów Opieki i/lub dostosowania
Programu Opieki do indywidualnych potrzeb Klienta;
Cookies – pliki zapisywane na urządzeniu Użytkownika, w których przechowywane są ustawienia i inneb.
informacje używane na odwiedzanych przez niego stronach;
Dostawca Usług Płatniczych – dostawca usług płatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpniac.
2011 r. o usługach płatniczych, z którym Longevity Center zawarło umowę na obsługę opłat za usługi
objęte Regulaminem;
Klient – pełnoletnia osoba fizyczna, która zawarła z Longevity Center Umowę lub osoba poniżej 18.d.
roku życia, która zawarła Umowę za zgodą przedstawiciela ustawowego (rodzica lub innego opiekuna
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prawnego), w tym pacjent, w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.
Longevity Center - Longevity Center Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawiee.
(00-761) przy ul. Belwederskiej 9, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem
KRS: 0000796083, NIP: 5252796113, REGON: 383946708. Longevity Center jest podmiotem
zapewniającym wykonanie Usługi oraz podmiotem zarządzającym Sklepem. Można się z nim
skontaktować pod adresem e-mail: hello@longevity-center.eu lub telefonicznie pod nr 22 400 22 77;
Osoba uprawniona – osoba fizyczna zarówno pełnoletnia jak i małoletnia, na rzecz której dokonanaf.
jest Rezerwacja albo zawierana jest Umowa na usługę lub na rzecz której będzie świadczona Usługa;
Program Opieki – spersonalizowany, kompleksowy, długoterminowy program zdrowotny obejmującyg.
pakiet dedykowanych Usług Longevity Center, świadczonych zgodnie z planem i harmonogramem
Programu Opieki, którego celem jest osiągnięcie założonego celu zdrowotnego u Klienta oraz
maksymalizacja efektów zdrowotnych;
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną – niniejszy Regulamin serwisu sklepuh.
internetowego pod nazwą Longevity Center;
Regulamin korzystania z usług Longevity Center - regulamin określający zasady korzystania zi.
usług Longevity Center w postaci Analiz stanu zdrowia, Programów opieki oraz innych usług, do
których postanowienia tego regulaminu stosuje się odpowiednio, z zastrzeżeniem obowiązujących w
podmiocie leczniczym Longevity Center regulaminów szczegółowych, udostępnianych przed
skorzystaniem z Usług określonych takimi regulaminami;
Reklamacja – wystąpienie skierowane do Longevity Center przez Użytkownika w trybie postępowaniaj.
reklamacyjnego, w którym Użytkownik zgłasza swoje zastrzeżenia, w szczególności dotyczące
korzystania z operacyjności i funkcjonalności Sklepu;
Rezerwacja – zarezerwowanie przez Longevity Center wybranego przez Użytkownika terminu Usługi ik.
w zależności od rodzaju Usługi - również miejsca jej świadczenia;
Sklep – platforma sprzedażowa;l.
Telemedycyna – Usługa będąca świadczeniem zdrowotnym, wskazana w procesie Rezerwacji jakom.
świadczona na odległość przy użyciu systemów teleinformatycznych lub systemów łączności;
Umowa na usługę – umowa na świadczenie pojedynczej Usługi, zawierana drogą elektronicznąn.
pomiędzy Użytkownikiem, Longevity Center;
Usługa - świadczenie/usługa zdrowotna lub świadczenie o innych charakterze, udzielane przezo.
Longevity Center na rzecz Klienta, na zasadach określonych w Regulaminie korzystania z usług
Longevity Center, w tym Analiza Stanu Zdrowia, Program Opieki, konsultacja lekarska itp.;
Usługa zdrowotna – usługa świadczona przez pracowników służby zdrowia klientom, służącap.
profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne działanie medyczne wynikające
z procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich udzielania oceny, łącznie z
przepisywaniem, produktów leczniczych. Zakres usługi został wskazany przez Użytkownika w procesie
Rezerwacji;
Użytkownik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, korzystająca ze Sklepu.q.

 

III. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG.

 
 
 

Longevity Center umożliwia korzystanie ze Sklepu drogą elektroniczną zgodnie z zasadami określonymi1.
w niniejszym Regulaminie.
Ze Sklepu mogą korzystać tylko Użytkownicy, którzy zaakceptują niniejszy Regulamin oraz zapoznają2.
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się z Polityką Prywatności. Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się z Regulaminem i Polityką
Prywatności przed rozpoczęciem korzystania ze Sklepu. W ramach procesu zawierania Umowy na
usługę i opłacania Usługi, Użytkownik zobowiązany jest do potwierdzenia akceptacji Regulaminu i
zapoznania się z Polityką Prywatności.
Longevity Center nie gwarantuje ciągłej i niezakłóconej operacyjności i dostępności Sklepu.3.
Ograniczenie dostępności i zakłócenia w działaniu Serwisu mogą wynikać, między innymi z przyczyn
leżących po stronie Dostawców Usług Płatniczych, z siły wyższej oraz sytuacji związanych ze specyfiką
działalności internetowej (zakłócenia infrastruktury wywołane działaniem osób trzecich, wirusy, awarie
oprogramowania, przerwy techniczne). W przypadku wystąpienia wyżej wskazanych problemów,
Longevity Center zobowiązuje się podjąć starania zmierzające do jak najszybszego przywrócenia
działania Sklepu i/lub jego poszczególnych funkcjonalności jednakże Longevity Center nie ponosi
odpowiedzialności za szkody wynikające z niedostępności i wszelkiego rodzaju awariami Sklepu lub jego
funkcjonalności, wywołane wyżej wskazanymi przyczynami.
Longevity Center zastrzega sobie prawa do zamknięcia Sklepu w dowolnym momencie.4.
Prawidłowe korzystanie ze Sklepu wymaga spełnienia wymogów technicznych, szczegółowo opisanych5.
w punkcie VIII Regulaminu.

 

CEL FUNKCJONOWANIA SKLEPU I FUNKCJONALNOŚCIIV.

Głównym celem funkcjonowania Sklepu jest umożliwienie Użytkownikom w drodze elektronicznej:1.

Rezerwacji Usługi;a.
Rezerwacji Usługi wraz z zawarciem Umowy na usługę;b.
dokonania płatności za Usługę;c.

Sklep przeznaczony jest dla pełnoletnich osób fizycznych, działających w celach niezwiązanych z2.
prowadzoną przez nie działalnością gospodarczą.
Użytkownik nie ponosi żadnych opłat na rzecz Longevity Center z tytułu korzystania ze Sklepu i jego3.
funkcjonalności, z zastrzeżeniem konieczności poniesienia opłaty/wynagrodzenia za Usługę objętą
Umową na usługę (patrz pkt IV. D Regulaminu).
Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji ani logowania, a Rezerwacja lub Rezerwacja z zawarciem4.
Umowy na Usługę i/lub dokonanie płatności następują jednorazowo. Użytkownik w każdym momencie
może zakończyć korzystanie ze Sklepu poprzez opuszczenie strony internetowej, na której znajduje się
Sklep.

 

REZERWACJA USŁUGI.V.

Każdy Użytkownik może dokonać Rezerwacji Usługi dla siebie bądź dla innej Osoby uprawnionej.1.
Przy Rezerwacji, Użytkownik jest proszony o określenie:2.

rodzaju Usługi;a.
terminu Usługi;b.
danych osobowych Osoby uprawnionej, na rzecz której dokonywana jest Rezerwacja, do podaniac.
których Użytkownik jest uprawniony.

Rezerwacja następuje przez:3.

wypełnienie formularza rezerwacyjnego, w którym Użytkownik ma obowiązek podać dane osobowea.
swoje lub Osoby uprawnionej;
podanie danych kontaktowych Użytkownika, przynajmniej w zakresie adresu poczty elektronicznej ib.
numeru telefonu;
złożenie przez Użytkownika oświadczenia o zapoznaniu się oraz zaakceptowaniu niniejszegoc.
Regulaminu;

Po pomyślnej Rezerwacji, Użytkownik otrzyma wiadomość e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji4.



wybranej Usługi. Wiadomość zostanie wysłana na adres mailowy wskazany przez Użytkownika podczas
Rezerwacji. Potwierdzenie Rezerwacji będzie zawierać co najmniej następujące informacje:

rodzaj Usługi;a.
miejsce świadczenia Usługi;b.
wysokość wynagrodzenia za Usługę. Podana wartość wiąże przy dokonywaniu zapłaty wynagrodzeniac.
online, jeżeli Użytkownik zapłaci to wynagrodzenie online, przed terminem realizacji Usługi. Jeżeli
Użytkownik opłaci Usługę w placówce, wysokość wynagrodzenia może być inna i zostanie ustalona
zgodnie z cennikiem obowiązującym w dniu zawarcia umowy w placówce, w której ma zostać
świadczona Usługa, objęta Rezerwacją.

Rezerwacja oznacza, że do czasu zawarcia Umowy na usługę , odwołania Rezerwacji przez Użytkownika5.
lub upływu terminu wskazanego w Rezerwacji, Longevity uniemożliwi innym osobom zarezerwowanie
Usługi w terminie i miejscu określonym Rezerwacją, jak również nie zawrze z innym podmiotem umowy
obejmującej Usługę w terminie i miejscu określonym w Rezerwacji, z zastrzeżeniem ust. 6 poniżej.
Udostępniony użytkownikowi czas między Rezerwacją, a opłaceniem Usługi jest ograniczony. W6.
przypadku nieopłacenia Usługi w ciągu 30 minut od Rezerwacji, Longevity Center przysługuje prawo
anulowania Rezerwacji.
Użytkownik może jednocześnie mieć zarezerwowaną tylko jedną Usługę tego samego rodzaju.7.
W ramach procesu Rezerwacji Użytkownik może dobrowolnie wyrazić zgodę na otrzymywanie8.
informacji marketingowych, o tematyce związanej z promocją zdrowia oraz towarów i usług
oferowanych przez Longevity Center. Informacje te będą wysyłane przez wiadomości głosowe lub
wiadomości elektroniczne z wykorzystaniem podanego przez Użytkownika adresu e-mail i numeru
telefonu, a także w ramach przetwarzania danych, w oparciu o ich profilowanie w celach
marketingowych.

 

ZAWIERANIE I ROZWIĄZYWANIE UMOWY NA USŁUGĘ.VI.

Użytkownik może:1.

zawrzeć Umowę na usługę wraz z dokonaniem płatności (patrz pkt VII Regulaminu) w Sklepie;a.
zawrzeć Umowę na usługę i dokonać płatności w placówce, gdzie Usługa z będzie realizowana.b.

Longevity Center zastrzega, że w przypadku niektórych Usług, zawarcie umowy o świadczenie takiej2.
Usługi, może nastąpić wyłącznie w placówce gdzie Usługa będzie realizowana.
W przypadku niektórych usług, w tym Telemedycyny, zawarcie Umowy na usługę i dokonanie płatności3.
może nastąpić wyłącznie drogą elektroniczną w Sklepie (tj. w sposób wskazany w ust. 1 lit. a powyżej).
W celu zawarcia Umowy na usługę w sposób wskazany w punkcie 1 lit. a, Użytkownik jest proszony o:4.

zapoznanie się z treścią Regulaminu korzystania z usług Longevity Center;a.
podanie swoich danych osobowych : imię, nazwisko, numeru telefonu i adresu e-mail.b.

Zawarcie Umowy na usługę w sposób wskazany w punkcie 1 lit. a) następuje przez złożenie5.
oświadczenia przez Użytkownika o zapoznaniu się i akceptacji Regulaminu korzystania z Usług
Longevity Center. Złożenie tego oświadczenia następuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka
(check box) na ekranie urządzenia końcowego Użytkownika.
Zawarcie Umowy na usługę pociąga za sobą obowiązek wniesienia opłaty za Usługę.6.
Longevity Center zastrzega sobie prawo wstrzymania się ze świadczeniem Usługi do czasu wniesienia7.
przez Użytkownika opłaty za Usługę.
Z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od zawarcia Umowy na usługę,8.
Użytkownik będący konsumentem, w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, ma prawo odstąpić od
Umowy poprzez oświadczenie przesłane na adres hello@longevity-center.eu, wyrażające w sposób jasny
i jednoznaczny wolę odstąpienia od Umowy. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na Usługę
stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.
Użytkownik może, a gdy charakter Usługi tego wymaga musi, złożyć oświadczenie zawierające żądanie9.
rozpoczęcia wykonania Usługi przed upływem terminu do odstąpienia od umowy zawartej na odległość.
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Złożenie tego oświadczenia następuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie
urządzenia końcowego Użytkownika. Jeżeli Użytkownik złoży oświadczenie, o którym mowa w zdaniu
poprzedzającym, traci prawo do odstąpienia od Umowy przed upływem terminu na odstąpienie od
Umowy na usługę. Jeżeli Użytkownik nie złoży oświadczenia, o którym mowa powyżej, Longevity Center
zastrzega sobie prawo wstrzymania się z realizacją Usługi do czasu upływu termin na odstąpienie od
Umowy na usługę.
Zawierając Umowę w sposób wskazany w punkcie 1 lit. a), Użytkownik ma możliwość pobrania i10.
zapisania na swoim urządzeniu końcowym Regulaminu korzystania z usług Longevity Center.
Rozwiązywanie Umów odbywa się na zasadach określonych w Regulaminie korzystania z usług11.
Longevity Center.

 

WARUNKI I TERMINY PŁATNOŚCI.VII.

 

Zawierając Umowę na usługę w Sklepie Użytkownik zobowiązany jest do wniesienia opłaty za1.
zarezerwowaną Usługę.
Opłatę można wnieść korzystając z płatności online, za pomocą systemu szybkich płatności PayU,2.
dostarczonej przez Dostawcę Usług Płatniczych.
W przypadku wybrania przez Użytkownika płatności online, Użytkownik zostanie przekierowany do3.
strony Dostawcy Usług Płatniczych, na której znajduje się bramka płatnicza.
Płatność za Usługę następuje na stronie internetowej Dostawcy Usług Płatniczych.4.
Po dokonaniu płatności, Użytkownik otrzyma wiadomość elektroniczną z potwierdzeniem płatności za5.
wybraną Usługę.
Zawierając Umowę na usługę, której przedmiotem jest Program opieki lub inna Usługa świadczona w6.
sposób długoterminowy, Użytkownik zobowiązuje się do wniesienia wynagrodzenia zgodnie z
zadeklarowaną częstotliwością, tj. rocznie, półrocznie, kwartalnie lub miesięcznie. Po dokonaniu
pomyślnej płatności, Użytkownik otrzyma wiadomość elektroniczną, wysłaną na adres mailowy podany
w toku zawierania Umowy na usługę, z potwierdzeniem płatności wynagrodzenia.

Po dokonaniu Rezerwacji Usługi i nieopłaceniu jej w czasie 30 min poprzez jedną z udostępnionych6.
przez Longevity Center form płatności, Rezerwacja i/lub Umowa na usługę zostaje rozwiązana z winy
Użytkownika, a rezerwacja automatycznie anulowana.

 

WYMAGANIA TECHNICZNE I BEZPIECZEŃSTWOVIII.

 

W celu prawidłowego korzystania ze Sklepu, niezbędne jest spełnienie następujących wymagań1.
technicznych:

połączenie z siecią Internet;a.
używanie przeglądarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Vivaldi, Microsoftb.
Edge lub innych kompatybilnych z nimi przeglądarek, każdorazowo w najnowszej stabilnej wersji
udostępnionej przez producenta danej przeglądarki;
włączona obsługa JavaScript i Cookies.c.

Brak spełnienia wymagań technicznych wskazanych w ust. 1 lit. b) (używanie innej przeglądarki lub2.
innej wersji) nie oznacza braku możliwości korzystania ze Sklepu, ale może wiązać się z utrudnieniami
lub nieprawidłowym funkcjonowaniem Sklepu.
Wyłączenie obsługi JavaScript i Cookies lub ingerencja w tę obsługę (np. poprzez zastosowanie3.
dodatków, nakładek, niestandardowych ustawień i innych rozwiązań tego rodzaju) nie blokuje
możliwości korzystania ze Sklepu, lecz może powodować utrudnienia w połączeniu ze Sklepem i w
korzystaniu z jego funkcjonalności. Szczegółowe informacje dotyczące Cookies zawarte zostały w



Polityce Prywatności.
Korzystanie ze Sklepu przez sieć Internet wiąże się z ryzykiem typowym dla działalności internetowej.4.
Szczegółowe informacje w zakresie bezpieczeństwa zawarte zostały w Polityce Prywatności.

 

PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKAIX.

 

Użytkownik nie ponosi żadnych opłat z tytułu korzystania ze Sklepu, z wyjątkiem opłat za Usługę objętą1.
Umową na usługę.
Użytkownik ponosi koszty wynikające z korzystania z Internetu lub innych usług telekomunikacyjnych,2.
w tym środków komunikacji elektronicznej, niezbędnych do korzystania ze Sklepu, wg cennika
operatora, świadczącego na rzecz Użytkownika usługi telekomunikacyjne.
we własnym zakresie, według taryfy stosowanej przez operatora obsługującego połączenie.3.
Użytkownik zobowiązany jest do:4.

korzystania ze Sklepu w sposób niezakłócający jego działania, w szczególności w sposób nienaruszającya.
praw innych Użytkowników, w tym nie dokonywania Rezerwacji z użyciem zmechanizowanej sztucznej
inteligencji;
korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z Regulaminem;b.
podawania prawdziwych danych - swoich oraz Osoby uprawnionej.c.

 
 
 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCHX.

Administratorem danych osobowych Użytkownika jest Longevity Center.1.
Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i2.
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), jak również z innymi aktami
prawnymi, uzupełniającymi lub zastępującymi wskazane wyżej regulacje.
We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, Użytkownik i Osoba3.
Uprawniona może skontaktować się z Administratorem mailowo, listownie lub telefonicznie.
Podanie danych jak i akceptacja postanowień Regulaminu oraz korzystanie ze Sklepu jest całkowicie4.
bezpłatne i dobrowolne, jednakże konieczne dla dokonania Rezerwacji, zawarcia Umowy na usługę,
dokonania płatności.
Longevity Center przetwarza dane w celu umożliwienia skorzystania z funkcjonalności Sklepu, w tym5.
dokonania Rezerwacji lub zakupu Usługi (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia). W tym celu niezbędne jest
podanie danych w zakresie imienia, nazwiska, numeru PESEL (jeżeli posiada), adresu zamieszkania dla
założenia Rezerwacji i zakupu Usługi z oraz adresu e-mail i numeru telefonu w celu przesłania
potwierdzenia zakupu oraz Rezerwacji. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i oświadcza, że, w
przypadku podania danych osoby trzeciej jako Osoby uprawnionej w procesie Rezerwacji lub zakupu
Usługi, posiada on jej ważną zgodę na przetwarzanie danych we wskazanym celu. Użytkownik
zobligowany jest także do wypełnienia obowiązku informacyjnego wobec Osoby uprawnionej,
wynikającego z art. 14 Rozporządzenia w imieniu i na rzecz Longevity Center poprzez przekazanie
warunków Regulaminu Osobie uprawnionej, niezwłocznie po dokonaniu Rezerwacji lub zakupieniu
Usługi.
Longevity Center przetwarza również informacje o historii Rezerwacji i zakupu Usług w Sklepie (art. 96.



ust. 2 lit. h Rozporządzenia). Dodatkowo i dobrowolnie Użytkownik może wyrazić zgodę na
otrzymywanie informacji handlowych i komunikacji marketingowej oraz na przetwarzanie danych w
celach marketingowych dla podmiotów z grupy Longevity Group SA (societe anonyme) z siedzibą w
Luxemburgu (zw. dalej “Grupą”). W tym przypadku administratorami danych są spółki z Grupy
Longevity Center, czyli podmioty powiązane organizacyjnie lub kapitałowo z Longevity Center. Jako
administrator danych będący przedsiębiorcą, Longevity Center ma prawo do dochodzenia roszczeń i
obrony przysługujących praw z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej i tym samym
przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes Longevity Center). Jako przedsiębiorca Longevity Center prowadzi także księgi rachunkowe
oraz zobowiązany jest wywiązywać się obowiązków podatkowych (np. rachunki, faktury), co również
może wiązać się z koniecznością przetwarzania danych Użytkownika i Osoby uprawnionej (czyli w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia). Longevity Center dba o poufność danych Użytkowników,
ale mogą one być przekazywane innym odbiorcom ze względu na konieczność zapewnienia
odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury informatycznej), prowadzenie bieżących spraw
dotyczących działalności przedsiębiorcy i realizację praw Użytkowników i Osób uprawnionych. Z tych
względów, dane osobowe mogą być przekazywane m.in następującym kategoriom odbiorców:

dostawcom usług zaopatrujących Longevity Center w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne,a.
umożliwiające zarządzanie organizacją (w szczególności dostawcom usług teleinformatycznych, firmom
kurierskim i pocztowym),
dostawcom usług księgowych, prawnych i doradczych, w tym obsługującym Longevity Center wb.
dochodzeniu roszczeń i obronie przysługujących praw (np. kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),
dostawcom usług marketingowych (np. agencje reklamowe, firmy realizujące wysyłkę sms oraz e-mail)c.
innym podmiotom leczniczym, współpracującym z Longevity Center w celu zapewnienia ciągłości id.
dostępności Usług w ramach złożonej Rezerwacji;

Z uwagi na to, że Longevity Center korzysta z usług innych dostawców, w tym w aspekcie obejmującym7.
wsparcie teleinformatyczne, dane osobowe Użytkownika i Osoby uprawnionej mogą być przekazywane
poza teren Unii Europejskiej. Longevity Center zapewnia w takim przypadku, że przekazywanie danych
odbywać się będzie w oparciu o stosowną podstawę prawną, np. umowę zawartą pomiędzy Longevity
Center, a tym podmiotem, zawierającą standardowe klauzule ochrony danych, przyjęte przez Komisję
Europejską lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony
danych osobowych.
Dane osobowe Użytkowników i Osób uprawnionych przetwarzane są przez okres niezbędny do8.
przeprowadzenia Rezerwacji lub zakupu Usługi i realizacji umowy. Następnie dane przetwarzane są
przez czas wynikający z dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony praw z tytułu prowadzenia
działalności gospodarczej, w ramach przepisów kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych Longevity Center przetwarza przez 5 lat,
liczonych od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy. W przypadku
wyrażenia zgody marketingowej, dane przetwarzane są do czasu wycofania zgody. Po upływie wyżej
wymienionych okresów dane te są usuwane lub poddawane anonimizacji.
Longevity Center zapewnia prawo dostępu do danych, ich sprostowania, żądania ich usunięcia lub9.
ograniczenia ich przetwarzania. Użytkownik lub Osoba uprawniona może także skorzystać z
uprawnienia do złożenia wobec Longevity Center sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa
do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Użytkownik i Osoba uprawniona mają prawo wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie10.
przepisów ochrony danych osobowych.

 

REKLAMACJE.XI.

 

Każdy Użytkownik może kierować do Longevity Center zapytania lub składać reklamacje dotyczące1.
świadczenia Usług drogą elektroniczną.



Zapytania lub reklamacja należy składać w formie elektronicznej – na adres e-mail: hello@longevity-2.
center. eu lub pisemnie na adres pocztowy Longevity Center ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa.

Treść reklamacji powinna zawierać, co najmniej:4.
dane pozwalające na identyfikację Użytkownika: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;a.
określenie przedmiotu reklamacji oraz okoliczności będących podstawą reklamacji wraz z datą ichb.
zaistnienia;
określenie oczekiwań Użytkownika.c.

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od daty, gdy5.
Longevity Center uzyskała możliwość zapoznania się z jej treścią. W sprawach zawiłych lub związanych
z koniecznością przeprowadzenia dodatkowego postępowania sprawdzającego, w szczególności
uzyskania większej ilości danych lub informacji od składającego Reklamację lub podmiotów trzecich,
termin rozpoznania reklamacji może ulec wydłużeniu o czas uzyskiwania niezbędnych danych lub
informacji, jednakże w takiej sytuacji, Longevity Center, przed upływem 14 dni od zapoznania się z
treścią reklamacji poinformuje Użytkownika o przyczynie niemożności rozpoznania reklamacji w ww.
terminie oraz wskaże nowy terminie rozpoznania reklamacji. Do zachowania terminu rozpoznania
reklamacji, wystarczające jest wysłanie odpowiedzi przed jego upływem. Jeżeli Longevity Center nie
udzielił odpowiedzi na Reklamację w terminie, o którym mowa powyżej, uważa się, że Reklamacja
została uznana.

 

ROZSTRZYGANIE SPORÓW.XII.

Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikających z korzystania ze Sklepu jest rzeczowo i1.
miejscowo właściwy sąd powszechny.
Zgodnie z rozporządzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów2.
konsumenckich, konsumenci mają prawo do rozstrzygania sporów z przedsiębiorcami zawierającymi
internetowe umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług, w sposób pozasądowy za pośrednictwem
prowadzonego w tym celu systemu internetowego. Skargę można złożyć na formularzu dostępnym pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

 

TREŚCI BEZPRAWNE I OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI LONGEVITY CENTER.XII.

Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania1.
przez Longevity Center urzędowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomości o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Użytkownika, Longevity Center może
niezwłocznie usunąć takie dane lub uniemożliwić dostęp do tych danych, z zastrzeżeniem ustępu
kolejnego.
W przypadku uzyskania przez Longevity Center informacji o korzystaniu przez Użytkownika z Usługi2.
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Użytkownika, Longevity Center zawiadomi Użytkownika o jego nieuprawnionych
działaniach z żądaniem ich niezwłocznego zaprzestania, pod rygorem zablokowania korzystania ze
Sklepu i/lub Usług.
W przypadku otrzymania urzędowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych3.
danych dostarczonych przez Użytkownika i uniemożliwienia dostępu do tych danych, Longevity Center
nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkownika za szkodę powstałą w wyniku uniemożliwienia
dostępu do tych danych, o ile zachowane zostały wymogi wskazane w ust. 2 powyżej.
Longevity Center nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane:4.

korzystaniem ze Sklepu przez Użytkownika niezgodnie z Regulaminem;a.
korzystaniem ze Sklepu przez osobę trzecią, która posłużyła się danymi Użytkownika podając je jakob.
własne;

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL


okolicznościami wynikającymi z wystąpienia siły wyższej.c.

Z zastrzeżeniem ust. 1-3 powyżej, Longevity Center nie ponosi odpowiedzialności za treści5.
udostępniane przez innych Użytkowników w Sklepie, jeżeli nie posiada wiarygodnej wiedzy o
bezprawnej treści przekazu, a po powzięciu takiej informacji niezwłocznie uniemożliwi dostęp do takich
treści i podejmie inne kroki, o których mowa w ust. 1-3 powyżej.

 

PROCEDURY ZWIĄZANE Z PUBLIKOWANIEM I MODERACJĄ TREŚCI - DSA.XIV.

Zgodnie z Digital Safe ACT (DSA, Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z1.
dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych), niniejszy punkt Regulaminu określa informacje na temat
wszelkich ograniczeń, które nakłada Administrator w związku z korzystaniem z jego usług, w
odniesieniu do informacji przekazywanych przez Użytkowników, w tym między innymi: informacje na
temat wszelkich polityk, procedur, środków i narzędzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
treści, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przeglądu dokonywanego przez
człowieka, a także na temat regulaminu wewnętrznego systemu rozpatrywania skarg, o wszelkich
istotnych zmianach warunków korzystania z usług oraz mechanizmy zgłaszania Nielegalnych Treści.
Administrator udostępnia ww. informacje i warunki korzystania w sposób zrozumiały i czytelny.
Administrator projektuje, organizuje i obsługuje swoje serwisy internetowe oraz interfejsy w sposób,
który nie wprowadza w błąd użytkowników ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposób nie
zakłóca lub nie ogranicza zdolności użytkowników do podejmowania wolnych i świadomych decyzji.
Longevity Center jest dostawcą Usług pośrednich w rozumieniu DSA, oferującym usługi hostingu w2.
ramach Strony i profili Longevity Center w mediach społecznościowych (“Serwisu”) tj:

https://www.instagram.com/longevity_center/
https://www.facebook.com/LongevityCenterEU/
https://www.linkedin.com/company/longevity-center-eu/mycompany/

Usługi pośrednie świadczone przez Administratora polegają na umożliwieniu Użytkownikom3.
zamieszczenia treści w ramach Serwisu, takich jak:

umożliwianie Użytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,a.
dodawanie postów,b.
dodawanie ocen i opinii.c.

Definicje użyte w treści niniejszego punktu Regulaminu oznaczają:4.

Administrator – Longevity Center, zgodnie z definicją zawartą w pkt II lit.f. niniejszego Regulaminu, jaka.
również przedsiębiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez względu na to, czy jest nim podmiot
publiczny czy prywatny, która działa – w tym również za pośrednictwem osoby działającej w jego
imieniu lub na jego rzecz – w celach związanych z jej działalnością handlową, gospodarczą,
rzemieślniczą lub zawodową, świadczący usługi, o których mowa w niniejszym regulaminie, w tym
usługi społeczeństwa informacyjnego w ramach Serwisu;
Użytkownik – osoba korzystająca z usług pośrednich lub innych usług społeczeństwa informacyjnegob.
dostarczanych przez Administratora, w tym na przykład, Sklepu, Serwisu lub Mediów
społecznościowych Administratora, w szczególności w celu poszukiwania informacji lub udostępniania
jej, odbiorca Treści;
Treści – wszelkie informacje przekazywane przez użytkownika w dowolnej formie w ramach Sklepu,c.
Serwisu albo innych platform i miejsc należących lub moderowanych przez Administratora;
Nielegalne Treści – oznaczają informacje, które same w sobie lub przez odniesienie do działania, w tymd.
sprzedaży towarów, usług cyfrowych lub treści cyfrowych lub świadczenia usług, nie są zgodne z
prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek państwa członkowskiego, które jest zgodne z prawem Unii,
niezależnie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;
Moderacja Treści – oznacza działania, bez względu na to czy są one zautomatyzowane, podejmowanee.
przez Administratora lub współpracujących z nim dostawców usług pośrednich, których celem jest, w

https://www.instagram.com/longevity_center/
https://www.facebook.com/LongevityCenterEU/
https://www.linkedin.com/company/longevity-center-eu/mycompany/


szczególności, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych treści lub informacji niezgodnych
z warunkami korzystania z ich usług, przekazywanych przez Użytkowników, w tym wdrażane środki,
które wpływają na dostępność, widoczność i osiągalność takich nielegalnych treści lub informacji, takie
jak depozycjonowanie takich treści lub informacji, demonetyzacja, uniemożliwienie dostępu do nich lub
ich usunięcie, lub które wpływają na możliwość przekazywania takich informacji przez Użytkowników,
takie jak zamknięcie lub zawieszenie konta Użytkownika;
Usługa pośrednia – oznacza jedną z następujących usług społeczeństwa informacyjnego:f.

usługę „zwykłego przekazu” polegającą na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Użytkownika lub na zapewnianiu dostępu do sieci telekomunikacyjnej;
usługę „cachingu” polegającą na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
Użytkownika, obejmującą automatyczne, pośrednie i krótkotrwałe przechowywanie tej informacji,
dokonywane wyłącznie w celu usprawnienia późniejszej transmisji informacji na żądanie innych
odbiorców;
usługę „hostingu” polegającą na przechowywaniu informacji przekazanych przez Użytkownika oraz na
jego żądanie;

Platforma internetowa – oznacza usługę hostingu, która na żądanie Użytkownika przechowuje ig.
rozpowszechnia publicznie informacje, chyba że takie działanie jest nieznaczną lub wyłącznie poboczną
cechą innej usługi lub nieznaczną funkcją głównej usługi, i ze względów obiektywnych i technicznych
nie można z niej skorzystać bez takiej innej usługi, a włączenie takiej cechy lub funkcji w taką inną
usługę nie jest sposobem na obejście stosowania DSA;
Publiczne rozpowszechnianie – oznacza udostępnianie informacji na żądanie Użytkownika, któryh.
przekazał informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie osób trzecich;
Media społecznościowe – platformy społecznościowe, w ramach których Administrator tworzyi.
dodatkowe kanały komunikacji z Użytkownikiem lub odbiorcą dostarczanych przez niego informacji czy
treści, czy to w ramach rezerwacji lub zakupu Wizyty, w ramach publikowania treści publicznie
dostępnych dla szerokiego grona odbiorców, czy też w ramach pozostałych form kontaktu z
Użytkownikiem, w tym kontaktu związanego z ofertami handlowymi, co w szczególności dotyczy: grup
społecznościowych prywatnych lub publicznych, kanałów na platformach społecznościowych, kont
publicznych, o których mowa m.in. w Polityce prywatności, tzw. fanpage, kanałów komunikacji,
wewnątrz tych platform społecznościowych, itp.

Administrator wyznacza następujący pojedynczy punkt kontaktowy umożliwiający mu bezpośrednią5.
komunikację – drogą elektroniczną – z organami państw członkowskich, Komisją i Radą Usług
Cyfrowych, za pośrednictwem adresu e-mail: hello@longevity-center.eu. Komunikacja może odbyć się w
językach polskim i angielskim.
Administrator wyznacza następujący pojedynczy punkt kontaktowy umożliwiający Użytkownikom6.
bezpośrednią komunikację – drogą elektroniczną – z Administratorem za pośrednictwem adresu e-mail:
hello@longevity-center.eu. Komunikacja może odbyć się w językach polskim i angielskim.
Użytkownik nie może zamieszczać w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Mediów7.
Społecznościowych Administratora:

Treści Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,a.
Treści zawierających wulgaryzmy, mowę nienawiści, hejt, spam,b.
Treści sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczególności zawierających treści obraźliwe, czyc.
naruszających dobra osobiste lub wykazujące brak szacunku zgodnego z ogólnie pojętymi normami
społecznymi i zasadami współżycia społecznego,
Treści rasistowskich, wulgarnych, propagujących przemoc, zawierających treści pornograficzne,d.
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekście seksualnym, nieodpowiednie dla małoletnich
użytkowników, itp.
Treści naruszających prawa osób trzecich np. prawa autorskie czy prawa własności intelektualnej alboe.
zmierzających do ujawnienia tajemnicy przedsiębiorstwa lub innych informacji poufnych,
Treści zawierających odnośniki do innych stron internetowych (linki), podmiotów innych niż Serwis,f.
konkurencyjnych serwisów internetowych czy sklepów internetowych, na które Administrator nie
wyraził uprzednio zgody, w szczególności linki reklamowe, marketingowe, dotyczące zbiórek, lub inne
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linki o charakterze handlowym,
Treści nawołujących i reklamujących inne serwisy, platformy, media społecznościowe, itp.g.
Treści niezwiązanych z danym towarem czy usługą albo jakimkolwiek działaniem Administratora czyh.
Serwisu, lub treści niepowiązanych z tematyką Serwisu czy Mediów Społecznościowych Administratora,
Treści zawierających dane osobowe lub kontaktowe,i.
Treści powtarzalnych, które już pojawiły się w Serwisie lub Mediach Społecznościowych Administratoraj.
(Użytkownik zobowiązany jest przed publikacją Treści zweryfikować, czy nie będą one kopią Treści
istniejących),
Treści o charakterze technicznym, zapytań związanych z obsługą klienta dotyczącą produktów lub usługk.
Administratora (w tym celu Użytkownik powinien skontaktować się na dane umieszczone w
Regulaminie)

Użytkownik, który uzna daną treść za Treść Nielegalną albo treść naruszającą niniejszy Regulamin jest8.
uprawniony dokonać zgłoszenia tej treści Administratorowi drogą elektroniczną na adres e-mail zawarty
w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w którym Administrator może zapoznać się z ww. treścią
oraz wszelkimi, niezbędnymi do rozpatrzenia zgłoszenia szczegółami, w tym danymi kontaktowymi
użytkownika oraz zaangażowanych osób trzecich (jeśli to możliwe).
W przypadku braku podania danych kontaktowych użytkownika zgłaszającego daną treść Administrator9.
nie będzie mógł skontaktować się z użytkownikiem celem powiadomienia go o otrzymaniu zgłoszenia
oraz o rezultacie rozpatrzenia zgłoszenia.
Administrator niezwłocznie powiadomi użytkownika o otrzymaniu zgłoszenia danej treści.10.
Administrator podejmuje decyzje w ramach zgłoszenia w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia11.
przyjęcia zgłoszenia, w sposób niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem należytej staranności. Na
potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji nie korzysta on ze zautomatyzowanych środków.
O rezultacie podjętej decyzji w sprawie zgłoszenia, jej treści i uzasadnieniu Administrator powiadamia12.
użytkownika bez zbędnej zwłoki.
W przypadku wystąpienia Nielegalnych Treści albo treści niezgodnych z Regulaminem, Administrator13.
może je usunąć, ograniczyć ich widoczność, uniemożliwić do nich dostęp, depozycjonować lub
pozostawić w Serwisie. Może także zawiesić, zakończyć lub w inny sposób ograniczyć płatności
pieniężne, jeśli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesić lub zakończyć świadczenie usługi w całości lub
w części, albo zawiesić lub zamknąć konto użytkownika lub osoby trzeciej. Jednocześnie, o swojej
decyzji informuje użytkownika oraz zaangażowane osoby trzecie przekazując im jasne i konkretne
uzasadnienie decyzji (jeśli posiada ich dane kontaktowe).
Użytkownik może odwołać się od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji,14.
przekazując jednocześnie uzasadnienie.
Administrator rozpatruje odwołanie użytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania, przekazując15.
mu swoją decyzję wraz z uzasadnieniem.
Administrator nie ponosi odpowiedzialności za treści użytkownika, szczególnie Nielegalne Treści16.
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jeżeli działania użytkownika są sprzeczne
z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego. Administrator dokłada wszelkich
starań, aby postępować z takimi treściami w sposób zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowiązującego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje treści w sposób wpływający na integralność
przekazywanych lub udostępnianych informacji, nie ułatwia zamieszczania Nielegalnych Treści,
niezwłocznie podejmuje działania w celu ich usunięcia lub uniemożliwienia dostępu do nich zgodnie z
Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych użytkowników, w tym prawa do wolności
wypowiedzi i informacji, jak również podejmuje wszelkie działania w dobrej wierze i z zachowaniem
należytej staranności.
W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji związanych z17.
odwołaniami Użytkownika.
W przypadku gdy Administrator poweźmie jakiekolwiek informacje dające podstawę do podejrzenia, że18.
popełniono, popełnia się lub może dojść do popełnienia przestępstwa zagrażającego życiu lub
bezpieczeństwu osoby lub osób, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy ścigania lub organy
sądowe zainteresowanego państwa członkowskiego lub zainteresowanych państw członkowskich i
przekazuje wszystkie dostępne informacje na ten temat.
Administrator przekazuje koordynatorowi ds. usług cyfrowych właściwemu dla miejsca siedziby i19.



Komisji – na ich wniosek i bez zbędnej zwłoki – informacje na temat średniej liczby aktywnych
miesięcznie Użytkowników w Unii, obliczonej jako średnia liczba w okresie poprzednich sześciu
miesięcy, zaktualizowane na moment złożenia takiego wniosku. Koordynator ds. usług cyfrowych lub
Komisja mogą zażądać, aby Administrator przekazał dodatkowe informacje dotyczące obliczenia, w tym
wyjaśnienia i uzasadnienie odnośnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie mogą zawierać
danych osobowych.
Użytkownik jest uprawniony do zakończenia korzystania z usług Administratora w każdym momencie.20.
W tym celu może użyć dostępnych form zakończenia korzystania z usług jak np. usunięcie konta albo
wypisanie się z danej usługi, zaprzestanie obserwowania Mediów Społecznościowych Administratora,
czy poprzez usunięcie zamieszczonych przez siebie Treści, jak również może skontaktować się z
Usługodawcą na dane podane w niniejszym Regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia
obowiązkom i uprawnieniom Administratora wynikającym z innych powszechnie obowiązujących
przepisów prawa i dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczególności w
celach wskazanych w Polityce prywatności, a wynikających z RODO lub innych ustaw.
Administrator za pomocą odpowiednich środków niezwłocznie poinformuje użytkownika o istotnych21.
zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z usług Administratora, m.in. w przypadku zmiany
zasad dotyczących informacji dozwolonych na temat jego usług lub o innych tego rodzaju zmianach,
które mogą mieć bezpośredni wpływ na zdolność Użytkowników do korzystania z usługi.

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWEXV.

Sklep i Serwis zawierają treści chronione prawem autorskim, prawem własności przemysłowej oraz1.
dobra niematerialne chronione prawem własności intelektualnej. Żadna z tych treści, w szczególności
tekst, zdjęcia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w Sklepie i
Serwisie nie mogą być powielane ani rozpowszechniane w żadnej formie i w żaden sposób bez
uprzedniego zezwolenia. Użytkownik zobowiązuje się do wykorzystywania treści zamieszczonych w
Serwisie wyłącznie w zakresie dozwolonego użytku własnego.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, do relacji pomiędzy Longevity Center, a Użytkownikiem2.
zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego.
W relacjach Longevity Center z Użytkownikami zastosowanie ma język polski.3.
Regulamin może ulec zmianie m.in. w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa, mającej4.
wpływ na treść Regulaminu, zmiany związanej z zakresem świadczonych usług, zmiany związanej z
rodzajem świadczonych usług, zmiany dotyczącej operatora lub dostawcy usług dodatkowych, w tym
operatora płatności, zmiany wymagań technicznych, zmiany związanej z rozszerzeniem funkcjonalności
Sklepu.
Zmiana Regulaminu staje się skuteczna w terminie nie krótszym niż 14 dni od momentu udostępnienia5.
w Serwisie zmienionego Regulaminu. Rezerwacje oraz Umowy na usługę zawarte przez Użytkowników
przed wejściem w życie zmian Regulaminu są realizowane według Regulaminu obowiązującego w
momencie Rezerwacji, a w przypadku zawarcia Umowy na usługę, w momencie zawarcia tej umowy.
Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.06.2025 r.6.



Załącznik nr 1.
Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.

Oświadczenie
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość
lub poza lokalem przedsiębiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstępuję od umowy zawartej w
dniu ______________ na odległość*/poza lokalem przedsiębiorstwa* bez podania przyczyny.

Proszę o zwrot ceny:

na numer rachunku bankowego : ________________________________

imię i nazwisko/firma właściciela rachunku

________________________________
numer konta

w sposób, w jaki dokonano płatności za towar.

_________________________________
Data i podpis konsumenta
* niepotrzebne skreślić;

 


