REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

LONGEVITY CENTER

[. O REGULAMINIE

1. Niniejszy Regulamin sklepu internetowego Longevity Center, zgodnie z art. 8 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z
2020 r. poz. 344 ze zm.) okresla zasady swiadczenia, przez Ustugodawce, ktérym jest Longevity Center,
ustug droga elektronicznag, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ww. ustawy, za posrednictwem strony
internetowej longevity-center.pl, systemu Medfile, medidw spotecznosciowych (“Serwis”) oraz
udostepnionych przez Serwis platform sprzedazowych (“Sklep”), umozliwiajacych nabycie za
posrednictwem Serwisu, ustug z oferty Longevity Center, w tym zaptacenie za ustuge (“Ustuga”).

2. Sklep umozliwia Ustugobiorcom (Uzytkownikom) zawarcie umowy i optacenie wybranej Ustugi.

3. Regulamin okresla w szczegolnosci:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;

b. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna;

c. warunki zawierania i rozwiazywania umow o Swiadczenie ustlug droga elektroniczna, w tym zasadyv
rezerwacji i optacania Ustug za posrednictwem Sklepu;

d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

e. inne istotne informacje, w tym informacje dotyczace praw i obowiazkéw Uzytkownikow Sklepu oraz
zasady funkcjonowania Sklepu;

f. informacje dotyczace ustug posrednich;

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem:
https://longevity-center.eu/pl/ w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie. Kazdy Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z trescia Regulaminu. Longevity Center
nieodptatnie udostepnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy.

II. DEFINIC]JE.
Przez ponizsze terminy zastosowane w Regulaminie nalezy rozumiec:

a. Analiza Stanu Zdrowia - jedna z Ustug oferowanych przez Longevity Center, obejmujaca zestaw
badan oraz wywiadu zdrowotnego z Klientem, przeprowadzonych przez zespo6t Longevity Center,
zgodnie z Longevity Center Method, pod nadzorem lekarza prowadzacego, ktérej celem jest okreslenie
aktualnego stanu zdrowia, wieku funkcjonalnego i potrzeb zdrowotnych Klienta. Analiza stanu zdrowia
stanowi podstawe zakwalifikowania Klienta do jednego z Programow Opieki i/lub dostosowania
Programu Opieki do indywidualnych potrzeb Klienta;

b. Cookies - pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, w ktérych przechowywane sa ustawienia i inne
informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach;

c. Dostawca Ustug Platniczych - dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, z ktérym Longevity Center zawarto umowe na obstuge optat za ustugi
objete Regulaminem;

d. Klient - pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta z Longevity Center Umowe lub osoba ponizej 18.
roku zycia, ktéra zawarta Umowe za zgoda przedstawiciela ustawowego (rodzica lub innego opiekuna
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prawnego), w tym pacjent, w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

e. Longevity Center - Longevity Center Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
(00-761) przy ul. Belwederskiej 9, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000796083, NIP: 5252796113, REGON: 383946708. Longevity Center jest podmiotem
zapewniajacym wykonanie Ustugi oraz podmiotem zarzadzajacym Sklepem. Mozna sie z nim
skontaktowac pod adresem e-mail: hello@longevity-center.eu lub telefonicznie pod nr 22 400 22 77;

f. Osoba uprawniona - osoba fizyczna zaréwno peinoletnia jak i matoletnia, na rzecz ktérej dokonana
jest Rezerwacja albo zawierana jest Umowa na ustuge lub na rzecz ktérej bedzie swiadczona Ustuga;

g. Program Opieki - spersonalizowany, kompleksowy, dtugoterminowy program zdrowotny obejmujacy
pakiet dedykowanych Ustug Longevity Center, Swiadczonych zgodnie z planem i harmonogramem
Programu Opieki, ktérego celem jest osiggniecie zatozonego celu zdrowotnego u Klienta oraz
maksymalizacja efektéw zdrowotnych;

h. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna - niniejszy Regulamin serwisu sklepu
internetowego pod nazwa Longevity Center;

i. Regulamin korzystania z ustug Longevity Center - regulamin okreslajacy zasady korzystania z
ustug Longevity Center w postaci Analiz stanu zdrowia, Programoéw opieki oraz innych ustug, do
ktorych postanowienia tego regulaminu stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem obowigzujacych w
podmiocie leczniczym Longevity Center regulaminéw szczegétowych, udostepnianych przed
skorzystaniem z Ustug okreslonych takimi regulaminami;

j. Reklamacja - wystapienie skierowane do Longevity Center przez Uzytkownika w trybie postepowania
reklamacyjnego, w ktorym Uzytkownik zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegdlnosci dotyczace
korzystania z operacyjnosci i funkcjonalnosci Sklepu;

k. Rezerwacja - zarezerwowanie przez Longevity Center wybranego przez Uzytkownika terminu Ustugi i
w zaleznosci od rodzaju Ustugi - rowniez miejsca jej Swiadczenia;

1. Sklep - platforma sprzedazowa;

m. Telemedycyna - Ustuga bedaca swiadczeniem zdrowotnym, wskazana w procesie Rezerwacji jako
swiadczona na odlegtosé przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci;

n. Umowa na usluge - umowa na swiadczenie pojedynczej Ustugi, zawierana droga elektroniczng
pomiedzy Uzytkownikiem, Longevity Center;

0. Ushuga - Swiadczenie/ustuga zdrowotna lub swiadczenie o innych charakterze, udzielane przez
Longevity Center na rzecz Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug
Longevity Center, w tym Analiza Stanu Zdrowia, Program Opieki, konsultacja lekarska itp.;

p. Ustluga zdrowotna - ustuga swiadczona przez pracownikéw stuzby zdrowia klientom, stuzaca
profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatanie medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich udzielania oceny, tacznie z
przepisywaniem, produktéw leczniczych. Zakres ustugi zostat wskazany przez Uzytkownika w procesie
Rezerwacji;

q. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajaca ze Sklepu.

e III. WARUNKI SWIADCZENIA USEUG.

1. Longevity Center umozliwia korzystanie ze Sklepu droga elektroniczna zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.
2. Ze Sklepu moga korzysta¢ tylko Uzytkownicy, ktorzy zaakceptuja niniejszy Regulamin oraz zapoznaja
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IV.

sie z Polityka Prywatnosci. Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Polityka
Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. W ramach procesu zawierania Umowy na
ustuge i optacania Ustugi, Uzytkownik zobowiazany jest do potwierdzenia akceptacji Regulaminu i
zapoznania sie z Polityka Prywatnosci.

. Longevity Center nie gwarantuje ciagtej i niezaktéconej operacyjnosci i dostepnosci Sklepu.

Ograniczenie dostepnosci i zaktocenia w dziataniu Serwisu moga wynikac, miedzy innymi z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcow Ustug Platniczych, z sity wyzszej oraz sytuacji zwiazanych ze specyfika
dzialalnosci internetowej (zaktocenia infrastruktury wywotane dziataniem osob trzecich, wirusy, awarie
oprogramowania, przerwy techniczne). W przypadku wystapienia wyzej wskazanych probleméw,
Longevity Center zobowiazuje sie podjac starania zmierzajace do jak najszybszego przywrdcenia
dziatania Sklepu i/lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci jednakze Longevity Center nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedostepnosci i wszelkiego rodzaju awariami Sklepu lub jego
funkcjonalnosci, wywotane wyzej wskazanymi przyczynami.

Longevity Center zastrzega sobie prawa do zamkniecia Sklepu w dowolnym momencie.

Prawidlowe korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia wymogow technicznych, szczegétowo opisanych
w punkcie VIII Regulaminu.

CEL FUNKCJONOWANIA SKLEPU I FUNKCJONALNOSCI

. Gléwnym celem funkcjonowania Sklepu jest umozliwienie Uzytkownikom w drodze elektroniczne;j:

Rezerwacji Ustugi;

. Rezerwacji Ustugi wraz z zawarciem Umowy na ustuge;
. dokonania ptatnosci za Ustuge;

. Sklep przeznaczony jest dla pelnoletnich 0so6b fizycznych, dziatajacych w celach niezwiazanych z

prowadzona przez nie dziatalnoscia gospodarcza.

. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat na rzecz Longevity Center z tytutu korzystania ze Sklepu i jego

funkcjonalnosci, z zastrzezeniem koniecznosci poniesienia optaty/wynagrodzenia za Ustuge objeta
Umowa na ustuge (patrz pkt IV. D Regulaminu).

Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji ani logowania, a Rezerwacja lub Rezerwacja z zawarciem
Umowy na Ustuge i/lub dokonanie ptatnosci nastepuja jednorazowo. Uzytkownik w kazdym momencie
moze zakonczy¢ korzystanie ze Sklepu poprzez opuszczenie strony internetowej, na ktorej znajduje sie
Sklep.

REZERWAC]JA USLUGI.

Kazdy Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi dla siebie badz dla innej Osoby uprawnione;j.

. Przy Rezerwacji, Uzytkownik jest proszony o okreslenie:

rodzaju Ustugi;

b. terminu Ustugi;

. danych osobowych Osoby uprawnionej, na rzecz ktorej dokonywana jest Rezerwacja, do podania

ktorych Uzytkownik jest uprawniony.
Rezerwacja nastepuje przez:

wypelnienie formularza rezerwacyjnego, w ktéorym Uzytkownik ma obowigzek poda¢ dane osobowe
swoje lub Osoby uprawnionej;

. podanie danych kontaktowych Uzytkownika, przynajmniej w zakresie adresu poczty elektroniczne;j i

numeru telefonu;
zlozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu;

. Po pomyslnej Rezerwacji, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji
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wybranej Ustugi. Wiadomos$¢ zostanie wystana na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika podczas
Rezerwacji. Potwierdzenie Rezerwacji bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

rodzaj Ustugi;

. miejsce swiadczenia Ustugi;
. wysokos$¢ wynagrodzenia za Ustuge. Podana warto$¢ wiaze przy dokonywaniu zaptaty wynagrodzenia

online, jezeli Uzytkownik zaptaci to wynagrodzenie online, przed terminem realizacji Ustugi. Jezeli
Uzytkownik optaci Ustuge w placowce, wysokosé wynagrodzenia moze by¢ inna i zostanie ustalona
zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy w placowce, w ktorej ma zostac
swiadczona Ustuga, objeta Rezerwacja.

. Rezerwacja oznacza, ze do czasu zawarcia Umowy na ustuge , odwotania Rezerwacji przez Uzytkownika

lub uptywu terminu wskazanego w Rezerwacji, Longevity uniemozliwi innym osobom zarezerwowanie
Ustugi w terminie i miejscu okreslonym Rezerwacja, jak réwniez nie zawrze z innym podmiotem umowy
obejmujacej Ustuge w terminie i miejscu okreslonym w Rezerwacji, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.
Udostepniony uzytkownikowi czas miedzy Rezerwacja, a optaceniem Ustugi jest ograniczony. W
przypadku nieoptacenia Ustugi w ciagu 30 minut od Rezerwacji, Longevity Center przystuguje prawo
anulowania Rezerwacji.

. Uzytkownik moze jednoczesnie mie¢ zarezerwowana tylko jedna Ustuge tego samego rodzaju.

W ramach procesu Rezerwacji Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych, o tematyce zwigzanej z promocja zdrowia oraz towarow i ustug
oferowanych przez Longevity Center. Informacje te beda wysytane przez wiadomosci gtosowe lub
wiadomosci elektroniczne z wykorzystaniem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail i numeru
telefonu, a takze w ramach przetwarzania danych, w oparciu o ich profilowanie w celach
marketingowych.

ZAWIERANIE I ROZWIAZYWANIE UMOWY NA USEUGE.

. Uzytkownik moze:

zawrze¢ Umowe na ustuge wraz z dokonaniem ptatnosci (patrz pkt VII Regulaminu) w Sklepie;

. zawrze¢ Umowe na ustuge i dokona¢ ptatnosci w placéwce, gdzie Ustuga z bedzie realizowana.

. Longevity Center zastrzega, ze w przypadku niektérych Ustug, zawarcie umowy o $wiadczenie takiej

Uslugi, moze nastapi¢ wylacznie w placéwce gdzie Ustuga bedzie realizowana.
W przypadku niektdrych ustug, w tym Telemedycyny, zawarcie Umowy na ustuge i dokonanie ptatnosci
moze nastapi¢ wylacznie droga elektroniczng w Sklepie (tj. w sposob wskazany w ust. 1 lit. a powyzej).

. W celu zawarcia Umowy na ustuge w sposob wskazany w punkcie 1 lit. a, Uzytkownik jest proszony o:

zapoznanie sie z trescig Regulaminu korzystania z ustug Longevity Center;
podanie swoich danych osobowych : imie, nazwisko, numeru telefonu i adresu e-mail.

Zawarcie Umowy na ustuge w sposob wskazany w punkcie 1 lit. a) nastepuje przez zlozenie
oswiadczenia przez Uzytkownika o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu korzystania z Ustug
Longevity Center. Ztozenie tego oswiadczenia nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka
(check box) na ekranie urzadzenia koncowego Uzytkownika.

Zawarcie Umowy na ustuge pociaga za soba obowiazek wniesienia optaty za Ustuge.

. Longevity Center zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustugi do czasu wniesienia

przez Uzytkownika optaty za Ustuge.

. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od zawarcia Umowy na ustuge,

Uzytkownik bedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, ma prawo odstapic¢ od
Umowy poprzez oswiadczenie przestane na adres hello@longevity-center.eu, wyrazajace w sposob jasny
i jednoznaczny wole odstgpienia od Umowy. Wzoér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy na Ustuge
stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Uzytkownik moze, a gdy charakter Ustugi tego wymaga musi, ztozy¢ oswiadczenie zawierajace zadanie

rozpoczecia wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.
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Zlozenie tego oswiadczenia nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie
urzadzenia koncowego Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik ztozy o$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, traci prawo do odstapienia od Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy na ustuge. Jezeli Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, Longevity Center
zastrzega sobie prawo wstrzymania sie z realizacja Ustugi do czasu uptywu termin na odstapienie od
Umowy na ustuge.

10. Zawierajac Umowe w sposob wskazany w punkcie 1 lit. a), Uzytkownik ma mozliwosé pobrania i
zapisania na swoim urzadzeniu koncowym Regulaminu korzystania z ustug Longevity Center.

11. Rozwigzywanie Umow odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug
Longevity Center.

VII. WARUNKI I TERMINY PEATNOSCI.

1. Zawierajac Umowe na ustuge w Sklepie Uzytkownik zobowigzany jest do wniesienia optaty za
zarezerwowana Ustuge.

2. Optate mozna wnies¢ korzystajac z ptatnosci online, za pomoca systemu szybkich ptatnosci PayU,
dostarczonej przez Dostawce Ustug Ptatniczych.

3. W przypadku wybrania przez Uzytkownika ptatnosci online, Uzytkownik zostanie przekierowany do
strony Dostawcy Ustug Platniczych, na ktdrej znajduje sie bramka platnicza.

4. Platnos¢ za Ustuge nastepuje na stronie internetowej Dostawcy Ustug Ptatniczych.

5. Po dokonaniu ptatnosci, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem ptatnosci za
wybrana Ustuge.

6. Zawierajac Umowe na ustuge, ktorej przedmiotem jest Program opieki lub inna Ustuga swiadczona w
sposob dlugoterminowy, Uzytkownik zobowigzuje sie do wniesienia wynagrodzenia zgodnie z
zadeklarowana czestotliwoscia, tj. rocznie, pétrocznie, kwartalnie lub miesiecznie. Po dokonaniu
pomyslnej ptatnosci, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ elektroniczna, wystana na adres mailowy podany
w toku zawierania Umowy na ustuge, z potwierdzeniem ptatnosci wynagrodzenia.

6. Po dokonaniu Rezerwacji Ustugi i nieoptaceniu jej w czasie 30 min poprzez jedna z udostepnionych
przez Longevity Center form ptatnosci, Rezerwacja i/lub Umowa na ustuge zostaje rozwigzana z winy
Uzytkownika, a rezerwacja automatycznie anulowana.

VIII. WYMAGANIA TECHNICZNE I BEZPIECZENSTWO

1. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu, niezbedne jest spelienie nastepujacych wymagan
technicznych:

a. potaczenie z siecia Internet;

b. uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Vivaldi, Microsoft
Edge lub innych kompatybilnych z nimi przegladarek, kazdorazowo w najnowszej stabilnej wersji
udostepnionej przez producenta danej przegladarki;

c. wlaczona obstuga JavaScript i Cookies.

2. Brak spelienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 1 lit. b) (uzywanie innej przegladarki lub
innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania ze Sklepu, ale moze wiazac sie z utrudnieniami
lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Sklepu.

3. Wylaczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie
dodatkow, nakladek, niestandardowych ustawien i innych rozwiazan tego rodzaju) nie blokuje
mozliwosci korzystania ze Sklepu, lecz moze powodowac utrudnienia w potaczeniu ze Sklepem i w
korzystaniu z jego funkcjonalnosci. Szczegdétowe informacje dotyczace Cookies zawarte zostaty w
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w

Polityce Prywatnosci.

. Korzystanie ze Sklepu przez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla dzialalnosci internetowe;.

Szczegotowe informacje w zakresie bezpieczenstwa zawarte zostaly w Polityce Prywatnosci.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu korzystania ze Sklepu, z wyjatkiem optat za Ustuge objeta

Umowa na ustuge.

. Uzytkownik ponosi koszty wynikajace z korzystania z Internetu lub innych ustug telekomunikacyjnych,

w tym srodkéw komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania ze Sklepu, wg cennika
operatora, swiadczacego na rzecz Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne.

. we wlasnym zakresie, wedtug taryfy stosowanej przez operatora obstugujacego potaczenie.
. Uzytkownik zobowiazany jest do:

korzystania ze Sklepu w sposob niezakldcajacy jego dziatania, w szczegdélnosci w sposéb nienaruszajacy
praw innych Uzytkownikéw, w tym nie dokonywania Rezerwacji z uzyciem zmechanizowanej sztucznej
inteligencji;

b. korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z Regulaminem;

. podawania prawdziwych danych - swoich oraz Osoby uprawnione;j.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Longevity Center.
. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), jak rowniez z innymi aktami
prawnymi, uzupeiniajacymi lub zastepujacymi wskazane wyzej regulacje.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik i Osoba

Uprawniona moze skontaktowac sie z Administratorem mailowo, listownie lub telefonicznie.

. Podanie danych jak i akceptacja postanowien Regulaminu oraz korzystanie ze Sklepu jest catkowicie

bezptatne i dobrowolne, jednakze konieczne dla dokonania Rezerwacji, zawarcia Umowy na ustuge,
dokonania ptatnosci.

. Longevity Center przetwarza dane w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu, w tym

dokonania Rezerwacji lub zakupu Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia). W tym celu niezbedne jest
podanie danych w zakresie imienia, nazwiska, numeru PESEL (jezeli posiada), adresu zamieszkania dla
zalozenia Rezerwacji i zakupu Ustugi z oraz adresu e-mail i numeru telefonu w celu przestania
potwierdzenia zakupu oraz Rezerwacji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i oSwiadcza, ze, w
przypadku podania danych osoby trzeciej jako Osoby uprawnionej w procesie Rezerwacji lub zakupu
Ustugi, posiada on jej wazna zgode na przetwarzanie danych we wskazanym celu. Uzytkownik
zobligowany jest takze do wypemienia obowiazku informacyjnego wobec Osoby uprawnionej,
wynikajacego z art. 14 Rozporzadzenia w imieniu i na rzecz Longevity Center poprzez przekazanie
warunkéw Regulaminu Osobie uprawnionej, niezwtocznie po dokonaniu Rezerwacji lub zakupieniu
Ustugi.

. Longevity Center przetwarza réwniez informacje o historii Rezerwacji i zakupu Ustug w Sklepie (art. 9
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ust. 2 lit. h Rozporzadzenia). Dodatkowo i dobrowolnie Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych i komunikacji marketingowej oraz na przetwarzanie danych w
celach marketingowych dla podmiotéw z grupy Longevity Group SA (societe anonyme) z siedzibg w
Luxemburgu (zw. dalej “Grupa”). W tym przypadku administratorami danych sa spoétki z Grupy
Longevity Center, czyli podmioty powiazane organizacyjnie lub kapitalowo z Longevity Center. Jako
administrator danych bedacy przedsiebiorca, Longevity Center ma prawo do dochodzenia roszczen i
obrony przystugujacych praw z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym
przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes Longevity Center). Jako przedsiebiorca Longevity Center prowadzi takze ksiegi rachunkowe
oraz zobowiazany jest wywigzywac sie obowigzkéw podatkowych (np. rachunki, faktury), co réwniez
moze wiazac sie z koniecznoscia przetwarzania danych Uzytkownika i Osoby uprawnionej (czyli w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia). Longevity Center dba o poufnos¢ danych Uzytkownikow,
ale moga one by¢ przekazywane innym odbiorcom ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia
odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury informatycznej), prowadzenie biezacych spraw
dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorcy i realizacje praw Uzytkownikéw i Os6b uprawnionych. Z tych
wzgleddw, dane osobowe moga by¢ przekazywane m.in nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

dostawcom ustug zaopatrujacych Longevity Center w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajace zarzadzanie organizacja (w szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom
kurierskim i pocztowym),

dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych, w tym obstugujacym Longevity Center w
dochodzeniu roszczen i obronie przystugujacych praw (np. kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),

dostawcom ustug marketingowych (np. agencje reklamowe, firmy realizujace wysytke sms oraz e-mail)
innym podmiotom leczniczym, wspotpracujacym z Longevity Center w celu zapewnienia ciagtosci i
dostepnosci Ustug w ramach ztozonej Rezerwacji;

. Z uwagi na to, ze Longevity Center korzysta z ustug innych dostawcéw, w tym w aspekcie obejmujacym

wsparcie teleinformatyczne, dane osobowe Uzytkownika i Osoby uprawnionej moga by¢ przekazywane
poza teren Unii Europejskiej. Longevity Center zapewnia w takim przypadku, ze przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowna podstawe prawna, np. umowe zawarta pomiedzy Longevity
Center, a tym podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych, przyjete przez Komisje
Europejska lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych.

. Dane osobowe Uzytkownikow i Oséb uprawnionych przetwarzane sa przez okres niezbedny do

przeprowadzenia Rezerwacji lub zakupu Ustugi i realizacji umowy. Nastepnie dane przetwarzane sa
przez czas wynikajacy z dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony praw z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, w ramach przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych Longevity Center przetwarza przez 5 lat,
liczonych od konica roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowiazek podatkowy. W przypadku
wyrazenia zgody marketingowej, dane przetwarzane sa do czasu wycofania zgody. Po uptywie wyzej
wymienionych okreséw dane te sa usuwane lub poddawane anonimizacji.

. Longevity Center zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zadania ich usuniecia lub

ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownik lub Osoba uprawniona moze takze skorzystac z
uprawnienia do ztozenia wobec Longevity Center sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa
do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Uzytkownik i Osoba uprawniona maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
przepiséw ochrony danych osobowych.

REKLAMAC(JE.

. Kazdy Uzytkownik moze kierowa¢ do Longevity Center zapytania lub sktada¢ reklamacje dotyczace

Swiadczenia Ustug droga elektroniczna.
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. Zapytania lub reklamacja nalezy sktada¢ w formie elektronicznej - na adres e-mail: hello@longevity-

center. eu lub pisemnie na adres pocztowy Longevity Center ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa.

. Tres$c¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmnie;j:

a. dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedacych podstawa reklamacji wraz z data ich
zaistnienia;

c. okreslenie oczekiwan Uzytkownika.

. Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty, gdy

Longevity Center uzyskata mozliwo$¢ zapoznania sie z jej trescia. W sprawach zawitych lub zwiazanych
z koniecznoscia przeprowadzenia dodatkowego postepowania sprawdzajacego, w szczegolnosci
uzyskania wiekszej ilosci danych lub informacji od sktadajacego Reklamacje lub podmiotéw trzecich,
termin rozpoznania reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas uzyskiwania niezbednych danych lub
informacji, jednakze w takiej sytuacji, Longevity Center, przed uptywem 14 dni od zapoznania sie z
trescia reklamacji poinformuje Uzytkownika o przyczynie niemoznosci rozpoznania reklamacji w ww.
terminie oraz wskaze nowy terminie rozpoznania reklamacji. Do zachowania terminu rozpoznania
reklamacji, wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli Longevity Center nie
udzielit odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze Reklamacja
zostata uznana.

ROZSTRZYGANIE SPOROW.

. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z korzystania ze Sklepu jest rzeczowo i

miejscowo wiasciwy sad powszechny.

. Zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow

konsumenckich, konsumenci maja prawo do rozstrzygania sporow z przedsiebiorcami zawierajacymi
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug, w sposéb pozasadowy za posrednictwem
prowadzonego w tym celu systemu internetowego. Skarge mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL

TRESCI BEZPRAWNE I OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI LONGEVITY CENTER.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania

przez Longevity Center urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Longevity Center moze
niezwlocznie usunac takie dane lub uniemozliwié¢ dostep do tych danych, z zastrzezeniem ustepu
kolejnego.

. W przypadku uzyskania przez Longevity Center informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi

niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Uzytkownika, Longevity Center zawiadomi Uzytkownika o jego nieuprawnionych
dziataniach z zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania, pod rygorem zablokowania korzystania ze
Sklepu i/lub Ustug.

. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych

danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Longevity Center
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych, o ile zachowane zostaty wymogi wskazane w ust. 2 powyze;j.

. Longevity Center nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

korzystaniem ze Sklepu przez Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem;

. korzystaniem ze Sklepu przez osobe trzecia, ktéra postuzyta sie danymi Uzytkownika podajac je jako

wlasne;
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okolicznosciami wynikajacymi z wystapienia sity wyzszej.

Z zastrzezeniem ust. 1-3 powyzej, Longevity Center nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
udostepniane przez innych Uzytkownikéw w Sklepie, jezeli nie posiada wiarygodnej wiedzy o
bezprawnej tresci przekazu, a po powzieciu takiej informacji niezwlocznie uniemozliwi dostep do takich
tresci i podejmie inne kroki, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej.

PROCEDURY ZWIAZANE Z PUBLIKOWANIEM I MODERACJA TRESCI - DSA.

. Zgodnie z Digital Safe ACT (DSA, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z

dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), niniejszy punkt Regulaminu okresla informacje na temat
wszelkich ograniczen, ktére nakltada Administrator w zwiazku z korzystaniem z jego ustug, w
odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uzytkownikow, w tym miedzy innymi: informacje na
temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez
czltowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o wszelkich
istotnych zmianach warunkdéw korzystania z ustug oraz mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci.
Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania w sposob zrozumiaty i czytelny.
Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje serwisy internetowe oraz interfejsy w sposéb,
ktory nie wprowadza w btad uzytkownikéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposob nie
zakldca lub nie ogranicza zdolnosci uzytkownikow do podejmowania wolnych i Swiadomych decyzji.

. Longevity Center jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi hostingu w

ramach Strony i profili Longevity Center w mediach spotecznosciowych (“Serwisu”) tj:

https://www.instagram.com/longevity center/
https://www.facebook.com/LongevityCenterEU/

https://www.linkedin.com/company/longevity-center-eu/mycompany/

3.

Ustugi posrednie swiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Uzytkownikom
zamieszczenia tresci w ramach Serwisu, takich jak:

. umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,
. dodawanie postéw,
. dodawanie ocen i opinii.

. Definicje uzyte w tresci niniejszego punktu Regulaminu oznaczaja:

. Administrator - Longevity Center, zgodnie z definicja zawarta w pkt II lit.f. niniejszego Regulaminu, jak

rowniez przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot
publiczny czy prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za posrednictwem osoby dziatajacej w jego
imieniu lub na jego rzecz - w celach zwigzanych z jej dziatalnoscia handlowa, gospodarcza,
rzemieslnicza lub zawodowa, Swiadczacy ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w tym
ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ramach Serwisu;

. Uzytkownik - osoba korzystajaca z ustug posrednich lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego

dostarczanych przez Administratora, w tym na przyktad, Sklepu, Serwisu lub Mediéw
spotecznosciowych Administratora, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepniania
jej, odbiorca Tresci;

. Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez uzytkownika w dowolnej formie w ramach Sklepu,

Serwisu albo innych platform i miejsc nalezacych lub moderowanych przez Administratora;

. Nielegalne Tresci - oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym

sprzedazy towardw, ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych lub swiadczenia ustug, nie sa zgodne z
prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;

. Moderacja Tresci - oznacza dzialania, bez wzgledu na to czy sa one zautomatyzowane, podejmowane

przez Administratora lub wspoétpracujacych z nim dostawcédw ustug posrednich, ktérych celem jest, w


https://www.instagram.com/longevity_center/
https://www.facebook.com/LongevityCenterEU/
https://www.linkedin.com/company/longevity-center-eu/mycompany/

szczegodlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych
z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez Uzytkownikdow, w tym wdrazane srodki,
ktore wplywaja na dostepnos¢, widocznosc¢ i osiagalnosc¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie
jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub
ich usuniecie, lub ktore wplywaja na mozliwos$¢ przekazywania takich informacji przez Uzytkownikow,
takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta Uzytkownika;

. Ustuga posrednia - oznacza jedna z nastepujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego:

ustuge ,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Uzytkownika lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

ustuge ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
Uzytkownika, obejmujaca automatyczne, posrednie i krétkotrwate przechowywanie tej informacji,
dokonywane wytacznie w celu usprawnienia pdéZniejszej transmisji informacji na zadanie innych
odbiorcow;

ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Uzytkownika oraz na
jego zadanie;

. Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktoéra na zadanie Uzytkownika przechowuje i
rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczna lub wytacznie poboczna
cecha innej ustugi lub nieznaczna funkcja gtéwnej ustugi, i ze wzgledéw obiektywnych i technicznych
nie mozna z niej skorzystac bez takiej innej ustugi, a wiaczenie takiej cechy lub funkcji w taka inna
ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA;

. Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na zadanie Uzytkownika, ktory
przekazal informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie 0sob trzecich;

i. Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych Administrator tworzy
dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub odbiorca dostarczanych przez niego informacji czy
tresci, czy to w ramach rezerwacji lub zakupu Wizyty, w ramach publikowania tresci publicznie
dostepnych dla szerokiego grona odbiorcéw, czy tez w ramach pozostalych form kontaktu z
Uzytkownikiem, w tym kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegoélnosci dotyczy: grup
spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatow na platformach spotecznosciowych, kont
publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci, tzw. fanpage, kanatéw komunikacji,
wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy mu bezposrednia
komunikacje - droga elektroniczng - z organami panstw cztonkowskich, Komisja i Rada Ustug
Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: hello@longevity-center.eu. Komunikacja moze odby¢ sie w
jezykach polskim i angielskim.

. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy Uzytkownikom
bezposrednig komunikacje - droga elektroniczna - z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
hello@longevity-center.eu. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach polskim i angielskim.

. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Mediow
Spotecznosciowych Administratora:

. Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b. Tresci zawierajacych wulgaryzmy, mowe nienawisci, hejt, spam,

. Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegoélnosci zawierajacych tresci obrazliwe, czy
naruszajacych dobra osobiste lub wykazujgce brak szacunku zgodnego z ogdlnie pojetymi normami
spotecznymi i zasadami wspolzycia spotecznego,

. Tresci rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc, zawierajacych tresci pornograficzne,
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikow, itp.

. Tresci naruszajacych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy prawa wtasnosci intelektualnej albo
zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,

. Tresci zawierajacych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw innych niz Serwis,
konkurencyjnych serwisow internetowych czy sklepdw internetowych, na ktére Administrator nie
wyrazil uprzednio zgody, w szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe, dotyczace zbiorek, lub inne
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linki o charakterze handlowym,

Tresci nawotujacych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp.

Tresci niezwiazanych z danym towarem czy ustuga albo jakimkolwiek dzialaniem Administratora czy
Serwisu, lub tresci niepowigzanych z tematyka Serwisu czy Mediow Spotecznosciowych Administratora,
Tresci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe,

. Tresci powtarzalnych, ktére juz pojawily sie w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych Administratora

(Uzytkownik zobowiazany jest przed publikacja Tresci zweryfikowac, czy nie beda one kopia Tresci
istniejgcych),

Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstuga klienta dotyczaca produktéw lub ustug
Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie na dane umieszczone w
Regulaminie)

. Uzytkownik, ktéry uzna dana tresc¢ za Tres¢ Nielegalna albo tres¢ naruszajaca niniejszy Regulamin jest

uprawniony dokona¢ zgtoszenia tej tresci Administratorowi droga elektroniczna na adres e-mail zawarty
w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym Administrator moze zapoznac sie z ww. trescia
oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegétami, w tym danymi kontaktowymi
uzytkownika oraz zaangazowanych 0sob trzecich (jesli to mozliwe).

. W przypadku braku podania danych kontaktowych uzytkownika zgtaszajacego dana tres¢ Administrator

nie bedzie mogt skontaktowac sie z uzytkownikiem celem powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia
oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

Administrator niezwtocznie powiadomi uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej tresci.
Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
przyjecia zgtoszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Na
potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji nie korzysta on ze zautomatyzowanych srodkéw.

O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu Administrator powiadamia
uzytkownika bez zbednej zwtoki.

W przypadku wystapienia Nielegalnych Tresci albo tresci niezgodnych z Regulaminem, Administrator
moze je usuna¢, ograniczy¢ ich widocznos¢, uniemozliwi¢ do nich dostep, depozycjonowac lub
pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposob ograniczy¢ ptatnosci
pieniezne, jesli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub
w czesci, albo zawiesic¢ lub zamkna¢ konto uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej
decyzji informuje uzytkownika oraz zaangazowane osoby trzecie przekazujac im jasne i konkretne
uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji,
przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.

Administrator rozpatruje odwotanie uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania, przekazujac
mu swoja decyzje wraz z uzasadnieniem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci uzytkownika, szczegdlnie Nielegalne Tresci
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dziatania uzytkownika sa sprzeczne
z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowiazujacego. Administrator doktada wszelkich
staran, aby postepowac z takimi tresciami w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje tresci w sposoéb wplywajacy na integralnos¢
przekazywanych lub udostepnianych informacji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci,
niezwlocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z
Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych uzytkownikéw, w tym prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji, jak réwniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem
nalezytej starannosci.

W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji zwiazanych z
odwotaniami Uzytkownika.

W przypadku gdy Administrator poweZmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popehia sie lub moze doj$¢ do popelnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0séb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy
sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wtasciwemu dla miejsca siedziby i
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Komisji - na ich wniosek i bez zbednej zwtoki - informacje na temat sredniej liczby aktywnych
miesiecznie Uzytkownikéw w Unii, obliczonej jako srednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub
Komisja moga zazadac, aby Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w tym
wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawierac
danych osobowych.

Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym momencie.
W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak np. usuniecie konta albo
wypisanie sie z danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Mediow Spotecznosciowych Administratora,
czy poprzez usuniecie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac sie z
Ustugodawca na dane podane w niniejszym Regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia
obowiagzkom i uprawnieniom Administratora wynikajacym z innych powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa i dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci w
celach wskazanych w Polityce prywatnosci, a wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

Administrator za pomoca odpowiednich srodkéw niezwlocznie poinformuje uzytkownika o istotnych
zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w przypadku zmiany
zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o innych tego rodzaju zmianach,
ktore moga mieé bezposredni wpltyw na zdolnos¢ Uzytkownikow do korzystania z ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sklep i Serwis zawieraja tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz

dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegélnosci
tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w Sklepie i
Serwisie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez
uprzedniego zezwolenia. Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych w
Serwisie wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku wtasnego.

. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, do relacji pomiedzy Longevity Center, a Uzytkownikiem

zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

. Wrelacjach Longevity Center z Uzytkownikami zastosowanie ma jezyk polski.
. Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku zmiany obowiazujacych przepisow prawa, majacej

wplyw na tres¢ Regulaminu, zmiany zwiazanej z zakresem swiadczonych ustug, zmiany zwiazanej z
rodzajem swiadczonych ustug, zmiany dotyczacej operatora lub dostawcy ustug dodatkowych, w tym
operatora ptatnosci, zmiany wymagan technicznych, zmiany zwiazanej z rozszerzeniem funkcjonalnosci
Sklepu.

. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia

w Serwisie zmienionego Regulaminu. Rezerwacje oraz Umowy na ustuge zawarte przez Uzytkownikow
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sa realizowane wedtug Regulaminu obowiazujacego w
momencie Rezerwacji, a w przypadku zawarcia Umowy na ustuge, w momencie zawarcia tej umowy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025 r.



Zatgcznik nr 1.
Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy zawartej w

dniu na odlegtosc¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny.

Prosze o zwrot ceny:

e na numer rachunku bankowego :

imie i nazwisko/firma wtasciciela rachunku

numer konta

e w sposdb, w jaki dokonano ptatnosci za towar.

Data i podpis konsumenta
* niepotrzebne skreslic;



