REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://paula-nowocien.medfile.pl.

2. Definicje:
1) Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy;
2) Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug Sswiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce;
3) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng;

4) Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna;

5) Ustugodawca - lekarz Paula Nowocien prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Praktyka Lekarska Paula Nowocien, ul. Juliana Tuwima 8/16, NIP 648-281-99-47, adres e-mail:
paula.nowocien@protonmail.com, tel.: 695 219 960;

6) Wizyta - Swiadczenie zdrowotne realizowane przez Lekarza zgodnie z cennikiem.

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:
1) uzupemic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2) uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rGwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz posiadaniu peinej zdolnosci do czynnosci prawnych lub
w przypadku jej ograniczenia - posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupeieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta zostanie wystany link
umozliwiajacy uiszczenie przedplaty.

5. Za moment dokonania przedptaty uznaje sie jej zaksiegowanie na rachunku bankowym Ustugodawcy.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 48 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h przed wizyta, termin uznaje sie za nierezerwowany i
dostepny dla pozostatych potencjalnych Pacjentow.

7. Przedplaty nalezy dokona¢ przez system Przelewy24 (kanat ptatnosci dostepny na stronie internetowej w
zaktadce , Uméw wizyte”).



§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona
przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia, przy
czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdZnienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania
wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem
przedplaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpozniej na godzine
przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢
uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

7. W przypadku probleméw technicznych podczas e-wizyty Lekarz podejmuje 3 proby kontaktu
telefonicznego. Brak kontaktu ze strony Pacjenta skutkuje anulowaniem wizyty bez zwrotu przedptaty.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spelieniu nastepujacych warunkow:

1) korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari;

2) korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu;
3) minimalne wymagania sprzetowe:

a) procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2,



b) 512 MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2 GB pamieci RAM dla systemdéw 64-bitowych,
¢) minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
d) state potaczenie do sieci Internet.
2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
1) rachunku bankowego,
2) konta poczty elektronicznej,

3) telefonu stacjonarnego lub komorkowego.

§ 6. Przygotowanie do wizyty

1. Pacjent zobowiazany jest do przedstawienia aktualnej dokumentacji medycznej, w tym badan
laboratoryjnych.

2. Analiza dokumentacji pomiedzy planowanymi wizytami wymaga dodatkowej - odpowiednio zarezerwowanej
i optaconej wizyty.

3. Pacjent oswiadcza, Zze podawane przez niego informacje sa zgodne z prawda.

4. Wizyta obejmuje: wywiad, analize dokumentacji i ustalenie planu leczenia. Decyzje terapeutyczna
podejmuje Lekarz.

5. Lekarz moze odmdéwi¢ wystawienia recepty, jesli nie istnieja wskazania medyczne do jej wystawienia.
6. W przypadku osiggniecia celu wizyty, jej czas moze by¢ krétszy.

7. W przypadku spéznienia Lekarza powyzej 50% czasu trwania wizyty strony moga ustali¢ miedzy soba
przeprowadzenie wizyty lub 100% zwrot sSrodkéw dla Pacjenta.

8. Istnieje mozliwos¢ odbycia konsultacji mailowej (czas odpowiedzi 5 dni roboczych) - raport samopoczucia,
pomiaru masy ciata - nie beda na niej analizowane wyniki laboratoryjne oraz zmieniane dawki lekéw.

9. W przypadku wizyt recepturowych godzina realizacji jest orientacyjna - zostana wypisane w dniu wizyty.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug zdrowotnych, ktére sa ustugami zwigzanymi ze
Swiadczeniami medycznymi udzielanymi na wyrazne zadanie Pacjenta, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, Pacjentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ po rozpoczeciu
Swiadczenia ustugi.

2. Pacjent ma jednak prawo odwota¢ wizyte zgodnie z postanowieniami § 4 niniejszego Regulaminu.

§ 8. Klauzula informacyjna RODO

1. Administratorem danych osobowych Pacjentdéw jest Ustugodawca - Paula Nowocien prowadzaca
Indywidualng Praktyke Lekarska.



2. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sa w celu realizacji ustug opisanych w niniejszym Regulaminie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO (ochrona zdrowia).

3. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom swiadczacym ustugi na rzecz Administratora (np. obstuga IT,
podmioty swiadczace ustugi ptatnosci online), przy zachowaniu wymogéw ochrony danych osobowych.

4. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych - w przypadkach i na zasadach
okreslonych w RODO.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z ustug opisanych w
Regulaminie.

§ 9. Postanowienia koficowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, sadem wtasciwym jest sad miejscowo i
rzeczowo wtasciwy dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy
o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta, Kodeksu Cywilnego oraz RODO.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.09.2025 r.



