Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna § 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji
terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://bogna-wajde-1.medfile.pl

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na stronie

https://bogna-wajde-1.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢
swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4, Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem https://bogna-wajde-1.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci umawiania i
rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.

6. Ustugodawca (/Lekarz) - lekarz Bogna Wajde prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa

Indywidualna Praktyka Lekarska Bogna Wajde med.io ul. Bohateréw Staréwki Warszawskiej 25/49, 81-466 Gdynia, NIP:
7773359882, REGON: 385861206, adres mailowy do kontaktu: lekarkaodycklu@gmail.com

7. Wizyta - dotyczy: wizyta lekarska online, wizyta lekarska stacjonarna

Pozostate ustugi: e-recepta, wydanie zaswiadczenia lekarskiego, leczenie pasozytéw/h. pylori na podstawie wypetnionej
ankiety zdrowotnej

8. Ankieta - ankieta w formie elektronicznego dokumentu MedSign dotyczaca stanu zdrowia Pacjenta. Ankieta jest
czescia dokumentacji medycznej i niezbhednym elementem procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowa¢ jego

warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
§ 2. Sposdb korzystania ze Swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, pesel, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4, Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.
5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci 100%

ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis przelewy24

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24h od od rezerwacji terminu wizyty lub do 2h w przypadku rezerwacji
terminu w czasie kréotszym niz 48 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla
pozostatych potencjalnych pacjentéow.

7. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposdb:

1. za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte” - przelewy24 lub
przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy: mBank IPL Bogna Wajde 50 1140 2004 0000 3602 7988 8886
2. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu braku
uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Wizyta

1. Pacjent oswiadcza, ze wszelkie przekazywane przez niego informacje sa zgodne z prawda.

2. Wizyta lekarska obejmuje szczeg6towy wywiad medyczny, ocene wynikéw badan oraz rozwazenie réznych metod
leczenia. Ostateczna decyzje dotyczaca zastosowania leczenia podejmuje lekarz po uzgodnieniu jej z pacjentem.

3. Ustugodawca ma prawo odmoéwic przepisania zadanego przez pacjenta leku, jesli nie ma medycznych wskazan do jego
stosowania badz istnieja przeciwwskazania.

4. Ze wzgledu na specyfike porad lekarskich i rézne potrzeby pacjentow mozliwe jest skrécenie czasu wizyty, jesli cel
wizyty zostat osiagniety, a pacjent nie ma juz wiecej pytan.

5. Ze wzgledu na specyfike porad lekarskich oraz rézne potrzeby pacjentéw mozliwe jest spdéznienie lekarza. W
przypadku spéznienia przekraczajacego 60 minut Pacjent ma prawo do rezygnacji uzyskujac tym samym peten zwrot
kosztu wizyty (100% uiszczonej przed wizyta ptatnosci). W razie checi rezygnacji z wizyty ze wzgledu na opdznienie
lekarza wieksze niz 60min, nalezy wysta¢ maila na adres lekarkaodcyklu@gmail.com z informacja o rezygnacji z
zaplanowanej wizyty.

§ 3. Reklamacje
1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-



mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie (lekarkaodcyklu@gmail.com).

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.
§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty
1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej 24h przed tym terminem. W przypadku

braku stawiennictwa na umdéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega
zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez link do odwotania wizyty wysytany
automatycznie z serwisu Medfile. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem
przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4, Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skroceniem o czas
spoéznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdéznienia przekraczajacego 20 minut Ustugodawca
uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spéznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine przed
terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptac;ji
nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 14 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,

Opera lub Safari,

korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3 minimalne wymagania sprzetowe:

1 Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),

2 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64- bitowych,
3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
4. state potaczenie do sieci Internet.
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Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
. rachunku bankowego,
konta poczty elektronicznej,
telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

Regulamin swiadczenia ustug - Indywidualna Praktyka Lekarska Bogna Wajde med.io

1. Po zapisaniu sie na ustuge, pacjent otrzyma mailowo link do wypetnienia ankiety przed wizyta oraz przestania w
bezpieczny sposéb dokumentacji medycznej, ktéra automatycznie zostanie zataczona do karty pacjenta.

2. Przed wizyta Pacjent jest zobowiazany wypetni¢ ankiete przed wizyta i przesta¢ w miejscu do tego przeznaczonym

w ankiecie dokumentacje medyczna, ktéra chce oméwi¢ w ramach Konsultacji - maksymalnie do 48h przed
terminem wizyty. Dokumentacja, ktéra nie bedzie dostana przed wizyta nie bedzie rozpatrywana w jej trakcie.

3. Lekarz nie udziela informacji na temat nadestanych wynikéw badan PRZED wizyta. Analiza wynikéw odbywa sie
podczas trwania wizyty.

4. Po wizycie (online lub stacjonarnej), Lekarz przesle do Pacjenta w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych od
zakonczenia wizyty zalecenia w formie pliku PDF. Zalecenia Pacjent otrzyma w wiadomosci mailowej na adres
skrzynki pocztowej, ktérego uzyt przy umawianiu wizyty lub poprzez aplikacje Doctor.one (w zaleznosci od ustalen
dokonanych podczas wizyty).



5. Ustuga nie obejmuje kontaktu z lekarzem po wizycie.

6. Do kontaktu z lekarzem pomiedzy wizytami stuzy aplikacja Doctor.one, do ktérej lekarz moze zaprosi¢ pacjenta po

wizycie, wysytajac mu link do dotaczenia. Kontakt z lekarzem w aplikacji jest dodatkowo ptatny w systemie
abonamentowym (optata za miesiac konsultacji). Aby korzysta¢ z czatu nalezy posiadac polski numer telefonu.
Szczegodtowe informacje na stronie lekarkaodcyklu.pl

7. Na wiadomosci przesytane droga inna niz przez aplikacje Doctor one lekarz nie odpowiada (np. poprzez maila

gabinetu, Instagram, WhatsApp, Messenger, czat Znany Lekarz). Wiadomos¢ z pytaniem kierowanym do lekarza
przesytana mailowo podlega optacie 70 zt za wiadomos¢, gdyz w swietle prawa nalezy ja uznac za porade
lekarska.

8. Pacjentki, prowadzone w kierunku uzyskania ciazy, w przypadku uzyskania dodatniego wyniku testu ciazowego,

proszone sa o PILNY kontakt przez aplikacje Doctor.one lub mailowo na lekarkaodcyklu@gmail.com - dla
Pacjentek w ciazy Lekarz zapewni szybszy termin Konsultacji.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.
3. W przypadku nierozwiazania sporow na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem

wiasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25.09.2025r.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Indywidualna Praktyka Lekarska Bogna Wajde med.io

ul. Bohaterow Starowki Warszawskiej 25/49, 81-466 Gdynia

NIP: 7773359882 | REGON: 385861206

kontakt: lekarkaodcyklu@gmail.com

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe, w tym dane o stanie zdrowia, sa przetwarzane w celu:

- swiadczenia usug medycznych i prowadzenia dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

- spenienia obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy o dziaalnosci leczniczej oraz ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

- obsugi administracyjnej i kontaktu z pacjentem (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO),

- rozliczen oraz prowadzenia ksiegowosci.

3. Dostep do danych maja osoby upowaznione

Dane przetwarzane sa wyacznie przez administratora oraz osoby przez niego upowaznione do przetwarzania danych, w
zakresie niezbednym do realizacji obowiazkow zawodowych.

W szczegolnosci dostep do danych ma:

Maja Semeniuk rejestratorka medyczna, dziaajaca na podstawie pisemnego upowaznienia, z zachowaniem poufnosci i
zgodnie z przepisami RODO.

4. Odbiorcy danych

Dane moga byc udostepniane:

- podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie administratora (np. firmy obsugujace systemy informatyczne Medfile,
Doctor.One),

- laboratoriom diagnostycznym oraz aptekom (jesli jest to niezbedne do realizacji swiadczenia),

- organom publicznym i instytucjom, jesli obowiazek taki wynika z przepisow prawa.

5. Okres przechowywania danych

Dane beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowiazujacych przepisow co do zasady przez 20 lat od daty
dokonania wpisu w dokumentacji medycznej (zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

6. Prawa pacjenta


mailto:lekarkaodcyklu@gmail.com

Ma Pani/Pan prawo:

- dostepu do swoich danych,

- ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,

- wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Zgodnie z przepisami, nie przysuguje prawo do usuniecia danych medycznych.

7. Dobrowolnosc podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

8. Przetwarzanie zautomatyzowane

Dane nie sa przetwarzane automatycznie ani profilowane.

9. Potwierdzenie

Potwierdzam zapoznanie sie z informacja o przetwarzaniu danych osobowych - akceptacja regulaminu konsultacji jest
réwnoznaczna z potwierdzeniem zapoznania sie z regulaminem przetwarzania danych osobowych.



