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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO

Gdansk, 05 lipiec 2026 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

. Dr Damian Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku jest podmiotem

leczniczym dziatajgcym na podstawie:

. obowigzujgcych przepisdw aktéw prawnych w tym w szczegélnosci ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 roku o dziatalnosci leczniczej Dz.U. 2023 roku poz. 911 z p6zn.zm., (zwana dalej u.d.l.),

. ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty. (t.j. Dz.

U.z 2024 r. poz. 1287 z p6zn. zm.) (dalej ,UZL"),

. ustawa dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta  (t.j. Dz. U. z

2024 r. poz. 581) (dalej ,UPP"),

. ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(t.j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 302 z pézn. zm.),

rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w sprawie rodzajéw, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. 2 2024 r.
poz. 798). (dalej ,RDM"),

. ustawg z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z

pozn. zm.).

OZNACZENIE PODMIOTU LECZNICZEGO
§2.

. Podmiot Leczniczy dziata pod firma DR DAMIAN SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA [zwany dalej takze: DR DAMIAN SPOtKA Z 0.0.]

. Siedzibag podmiotu leczniczego jest Gdansk (80-125), ul. Kartuska 354.

Podmiot Leczniczy jest wpisany do KRS pod numerem: 0000938509, NIP 5833441860, REGON
520672027.

Podmiot Leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg - nr
ksiegi rejestrowej 000000247636-W-22; organ rejestrowy: Wojewoda Pomorski; data wpisu do
rejestru: 29.12.2021 r.; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej 01.01.2022 r.,

III. ORGANIZACJA
§ 3.



1. Dziatalno$cig Podmiotu Leczniczego kieruje Zarzad Dr Damian Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,
bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci
leczniczej (dalej jako: , Kierownik”).

2. Kierownik reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnatrz oraz podejmuje samodzielnie decyzje
dotyczgce funkcjonowania Podmiotu Leczniczego w zakresie spraw medycznych,
organizacyjnych i administracyjnych oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za jego zarzadzanie.

3. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natozone na Podmiot Leczniczy przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Kierownik podejmuje decyzje zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego.

5. Kierownik zatrudnia personel medyczny, personel pomocniczy oraz administracyjny, a takze
zawiera umowy cywilnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem Podmiotu Leczniczego oraz ustala
warunki wynagradzania.

6. Kierownik odpowiada za organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz
zapewnienie, aby Swiadczenia zdrowotne byty udzielane wytgcznie przez osoby posiadajgce
wymagane kwalifikacje zawodowe i spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone odrebnymi
przepisami prawa.

IV. STRUKTURA ORGANIZACY]JNA
§4.

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w nastepujacych Zaktadach Leczniczych pod
nazwa:

1) DR DAMIAN CENTRUM MEDYCZNE, ul. Kartuska 354, 80-125 Gdansk,
2) DR DAMIAN SZPITAL, ul. KARTUSKA 354 AA, 80-125 Gdansk.

2. W ramach Zaktadoéw Leczniczych funkcjonujg jednostki organizacyjne Dr Damian Centrum
Medyczne oraz Dr Damian Szpital, w strukturze ktorych dziatajg komorki organizacyjne
wymienione w § 5 § 6.

§5.

1. W ramach jednostki organizacyjnej Dr Damian Centrum Medyczne powotano nastepujace
komdrki organizacyjne:

Lp. Komodrka organizacyjna Kod resortowy VIl Kod specjalnosci komorki

organizacyjnej Zakres dziatalnosci / udzielanych swiadczen

1 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy 0019450 - gabinet diagnostyczno-zabiegowyanestezjologia i
intensywna terapia, chirurgia dziecieca, chirurgia ogdlna, dermatologia i wenerologia, okulistyka,
ortopedia i traumatologia narzadu ruchu, potoznictwo i ginekologia, urologia, chirurgia plastyczna
2 Poradnia Medycyny Estetyczno-Naprwaczej 0029000 - inna i nieokreslona komérka dziatalnoSci
medycznejdermatologia i wenerologia

3 Poradnia Dermatologiczna 0031200 - poradnia dermatologicznadermatologia i medycyna
estetyczno - naprawcza

4 Poradnia Ginekologiczna 0041452 - poradnia ginekologicznapotoznictwo i ginekologia

5 Poradnia Chirurgii Dzieciecej 0051501 - poradnia chirurgii ogélnej dla dziecichirurgia dziecieca
6 Poradnia Chirurgiczna 061500 - poradnia chirurgii ogélnejchirurgia ogélna

7 Poradnia Urologiczna 0071640 - poradnia urologicznaurologia



8 Poradnia Okulistyczna 0081600 - poradnia okulistycznaokulistyka
9 Poradnia Ortopedyczna 0091580 - poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej, ortopedia i
traumatologia narzadu ruchu
10 Poradnia Chirurgii Plastycznej 0101550 - poradnia chirurgii plastycznej, chirurgia plastyczna
11 Punkt terapii hiperbarycznej 0157500 - oSrodek terapii hiperbarycznej chirurgia ogdina,
dermatologia i wenerologia, chirurgia plastyczna, ortopedia i traumatologia narzadu ruchu

§6.

1. W ramach jednostki organizacyjnej Dr Damian Szpital powotano nastepujgce komorki
organizacyjne:

Lp. Komodrka organizacyjna Kod resortowy VIl Kod specjalnosci komorki

organizacyjnej Zakres dziatalnosci / udzielanych swiadczen

1 Blok operacyjny 0124910 - blok operacyjnyanestezjologia i intensywna terapia, chirurgia ogdlna,
okulistyka, ortopedia i traumatologia narzadu ruchu, otorynolaryngologia, potoznictwo i ginekologia,
urologia, chirurgia plastyczna

2 Oddziat Szpitalny Wieloprofilowy 0134510 - oddziat wieloprofilowy zabiegowyanestezjologia i
intensywna terapia, chirurgia ogolna, okulistyka, ortopedia i traumatologia narzadu ruchu,
otorynolaryngologia, potoznictwo i ginekologia, urologia, chirurgia plastyczna

3 Dziat farmacji szpitalnej 0144924 - dziat farmacjifarmakologia kliniczna

2. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjnych, stacjonarnych
oraz catodobowych swiadczen zdrowotnych.

V. ORGANIZACJA | CHARAKTER JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAKLADOW
LECZNICZYCH

§7.

1. Jednostki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wykonujg dziatalnos¢ lecznicza zgodnie z
zakresem Swiadczen zdrowotnych okreslonym w Regulaminie Organizacyjnym oraz wpisem do
Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza.

2. W ramach jednostek organizacyjnych dziataja komoérki organizacyjne wykonujace dziatalnos¢
diagnostyczng, konsultacyjng, zabiegowa, terapeutyczng oraz szpitalng zgodnie z zakresem
dziatalnosci okreslonym w § 5 i § 6 Regulaminu.

3. Komorki organizacyjne wspoétdziatajg ze sobg w celu zapewnienia prawidtowej organizacji
procesu diagnostycznego, leczniczego oraz ciggtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§ 8.

1. Organizacja i zadania komdrek organizacyjnych dziatajacych w ramach jednostki
organizacyjnej Dr Damian Centrum Medyczne.

Komarka organizacyjnaZadania
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy wykonywanie swiadczen diagnostycznych, zabiegowych oraz
procedur medycznych zwigzanych z dziatalnoscig ambulatoryjna



Poradnia Medycyny Estetyczno-Naprawczej udzielanie $wiadczen z zakresu medycyny estetycznej
oraz procedur estetycznych

Poradnia Dermatologicznadiagnostyka i leczenie choréb skory

Poradnia Ginekologiczna diagnostyka oraz leczenie w zakresie potoznictwa i ginekologii
Poradnia Chirurgii Dzieciecej konsultacje oraz leczenie chirurgiczne dzieci

Poradnia Chirurgiczna diagnostyka oraz leczenie chirurgiczne

Poradnia Urologiczna diagnostyka i leczenie schorzen uktadu moczowego

Poradnia Okulistyczna diagnostyka i leczenie schorzen narzadu wzroku

Poradnia Ortopedyczna diagnostyka i leczenie schorzeh narzadu ruchu

Poradnia Chirurgii Plastycznej wykonywanie Swiadczeh z zakresu chirurgii plastycznej
Punkt terapii hiperbarycznej wykonywanie swiadczen z zakresu terapii hiperbarycznej

§9.

1. Organizacja i zadania komdrek organizacyjnych dziatajacych w ramach jednostki
organizacyjnej Dr Damian Szpital.

Komdrka organizacyjna Zadania

Blok operacyjny wykonywanie procedur operacyjnych i zabiegowych

Oddziat Szpitalny Wieloprofilowy udzielanie stacjonarnych i catodobowych Swiadczenh zdrowotnych
Dziat farmacji szpitalnej prowadzenie gospodarki produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi

VI. CELE, ZADANIA, OBSZAR DZIALANIA
§ 10.

1. Podmiot Leczniczy zostat utworzony w celu udzielania swiadczeh zdrowotnych stuzacych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, prowadzenia dziatah diagnostycznych,
leczniczych, rehabilitacyjnych i profilaktycznych oraz promocji zdrowia.

2. Obszarem dziatania Podmiotu Leczniczego jest teren Rzeczypospolitej

Polskiej, z zastrzezeniem, ze Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane

réwniez osobom spoza tego obszaru.

Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

w

udzielanie ambulatoryjnych i stacjonarnych swiadczen zdrowotnych,

wykonywanie badan diagnostycznych i analiz medycznych,

prowadzenie leczenia zachowawczego i zabiegowego,

wykonywanie $wiadczen z zakresu opieki pielegniarskiej,

prowadzenie dziatah profilaktycznych i edukacji zdrowotnej,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
kwalifikowanie pacjentdw do leczenia specjalistycznego i szpitalnego,

zapewnhnienie ciggtosci procesu diagnostyczno-leczniczego i rehabilitacyjnego.
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VII. RODZAJE | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
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§11.

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w zakresie:

ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych,

stacjonarnych i catodobowych Swiadczenh zdrowotnych szpitalnych,

Swiadczen diagnostycznych i zabiegowych,

Swiadczen z zakresu chirurgii jednego dnia,

Swiadczen profilaktycznych i konsultacyjnych,

Swiadczen pielegnacyjnych zwigzanych z procesem leczenia,

kwalifikacji pacjentow do leczenia operacyjnego i hospitalizacji,

wydawania orzeczen i zaswiadczen lekarskich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
innych Swiadczen zdrowotnych wynikajacych z procesu leczenia pacjenta.

§12.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miejscach wykonywania dziatalnosci leczniczej

wskazanych w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.

. Informacje o dniach i godzinach udzielania Swiadczeh zdrowotnych podawane sg do wiadomosci

pacjentow w miejscach udzielania swiadczen zdrowotnych oraz na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego.

VIII. SWIADCZENIE UStUG MEDYCZNYCH
§13.

. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez osoby wykonujgce zawody medyczne posiadajgce

wymagane kwalifikacje zawodowe oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone odrebnymi
przepisami.

. Osoby udzielajace swiadczen zdrowotnych wykonujg swoje obowigzki zgodnie z aktualng wiedzg

medyczng, obowigzujgcymi standardami oraz przepisami prawa.
Podmiot Leczniczy moze wspdtpracowac z osobami wykonujgcymi zawody medyczne na
podstawie umoéw o prace oraz uméw cywilnoprawnych.

. W przypadkach uzasadnionych charakterem udzielanych sSwiadczeh zdrowotnych moze by¢

prowadzona dokumentacja fotograficzna pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz za zgoda pacjenta.

IX. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI JEDNOSTKAMI | ZAKLADAMI OPIEKI
ZDROWOTNEJ W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDLOWE) DIAGNOSTYKI | LECZENIA
PACJENTOW

§ 14.

Warunki wspétdziatania jednostek i komdrek organizacyjnych:

1. Jednostki i komérki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wspdtdziataja ze sobg w celu
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zapewnienia pacjentom ciggtosci, kompleksowosci, dostepnosci i nalezytej jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.

. Wspétdziatanie jednostek i komdrek organizacyjnych odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

wzajemne kierowanie pacjentdow na konsultacje, diagnostyke, leczenie ambulatoryjne oraz
leczenie szpitalne,

. zapewnienie ciggtosci procesu diagnostyczno-leczniczego i pielegnacyjnego,
. wymiane informacji dotyczgcych procesu leczenia pacjenta z zachowaniem przepisow o

dokumentacji medycznej, tajemnicy zawodowej oraz ochronie danych osobowych,

wspdtprace personelu medycznego przy kwalifikacji pacjentéw do zabiegdéw, hospitalizacji oraz
dalszego leczenia,

wspotdziatanie przy organizacji zabiegdw operacyjnych, hospitalizacji i opieki pooperacyjnej,
korzystanie ze wspdlnych zasobdw lokalowych, sprzetowych, diagnostycznych i organizacyjnych
podmiotu leczniczego,

. wspoétprace w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczosci.

Jednostka organizacyjna DR DAMIAN CENTRUM MEDYCZNE wspoétdziata z jednostka
organizacyjng DR DAMIAN SZPITAL w szczeg6lnosci poprzez:

kwalifikowanie pacjentéw do leczenia szpitalnego i zabiegédw operacyjnych,
kierowanie pacjentéw do hospitalizacji,

zapewnienie opieki przed- i pooperacyjnej,

realizacje konsultacji specjalistycznych oraz kontroli po hospitalizacji,
przekazywanie dokumentacji medycznej zwigzanej z procesem leczenia pacjenta.

Blok operacyjny, Oddziat Szpitalny Wieloprofilowy oraz Dziat Farmacji Szpitalnej wspétdziatajg w
zakresie organizacji leczenia operacyjnego, zabezpieczenia farmakoterapii oraz zapewnienia
ciggtosci leczenia pacjentéw hospitalizowanych.

. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc lecznicza:

. Podmiot Leczniczy wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w celu

zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, rehabilitacji oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych.

. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza obejmuje w

szczegdlnosci:

kierowanie pacjentow na konsultacje specjalistyczne, badania diagnostyczne, leczenie szpitalne,
rehabilitacje lub dalsze leczenie specjalistyczne,

. przekazywanie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

zapewnienie ciggtosci leczenia pacjentéw po hospitalizacji lub leczeniu specjalistycznym,
wspotprace z laboratoriami diagnostycznymi, pracowniami diagnostycznymi oraz innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza,

wspotprace z podmiotami realizujgcymi transport sanitarny,

wspoétprace w zakresie zabezpieczenia Swiadczen zdrowotnych wymagajacych udziatu
podmiotéw zewnetrznych.

. Wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza odbywa sie z

poszanowaniem praw pacjenta, zasad wykonywania zawoddéw medycznych, przepiséw
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dotyczacych dokumentacji medycznej oraz ochrony danych osobowych.

X. REJESTRACJA PACJENTOW, PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTOW ORAZ ZASADY
UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 15.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub droga elektroniczna.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg po wcze$niejszym ustaleniu terminu wizyty lub zabiegu, z

wyjatkiem przypadkdw wymagajgcych niezwtocznego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.
Przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego Podmiot Leczniczy dokonuje identyfikacji pacjenta
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pacjent zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do prawidtowego procesu
diagnostyczno-leczniczego, w szczegdlnosci dotyczacych stanu zdrowia, przebytych choréb,
przyjmowanych lekdw oraz innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na udzielane Swiadczenia
zdrowotne.

Pacjent korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych ma prawa okreslone w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych zobowigzany jest do:

przestrzegania zalecen personelu medycznego,

przestrzegania zasad organizacyjnych obowigzujgcych w Podmiocie Leczniczym,

poszanowania praw innych pacjentéw oraz personelu Podmiotu Leczniczego.

Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oraz zapewnia ochrone danych zawartych
w dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Szczegb6towe zasady rejestracji, ptatnosci, rezerwacji i anulowania wizyt lub zabiegdw moga

zostac okreslone w odrebnych regulaminach lub warunkach Swiadczenia ustug obowigzujgcych
w Podmiocie Leczniczym.

XI. PROWADZENIE DOKUMENTAC]I MEDYCZNE) ORAZ ZASADY JEJ] UDOSTEPNIANIA
§ 16.

. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng pacjentéow zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
przepisami wykonawczymi dotyczacymi dokumentacji medycznej.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektronicznej, z zastrzezeniem wyjatkow
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podmiot Leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz
bezpieczehstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

pacjentowi,

przedstawicielowi ustawowemu pacjenta,

osobie upowaznionej przez pacjenta,

podmiotom i organom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna udostepniana jest osobom uprawnionym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
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Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje po uprzedniej weryfikacji tozsamosci osoby
uprawnionej oraz ztozeniu stosownego wniosku, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy
prawa.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

do wgladu,

przez sporzgdzenie wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

na informatycznym nosniku danych,

przez wydanie oryginatu dokumentacji medycznej w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w sposdb zapewniajacy ochrone danych
osobowych oraz zachowanie tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem.

Podmiot Leczniczy prowadzi ewidencje udostepnianej dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podmiot Leczniczy pobiera optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla aktualny cennik dostepny w
siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

Optat nie pobiera sie w przypadkach przewidzianych obowigzujagcymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci przy pierwszym udostepnieniu dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu w zagdanym zakresie.

XII. ARCHIWIZACJA DOKUMENTAC]I MEDYCZNE].
§17.

. Dokumentacja medyczna przechowywana jest i archiwizowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Podmiot Leczniczy zapewnia ochrone, integralnos¢ i poufnos¢ dokumentacji medycznej oraz
danych zawartych w systemach teleinformatycznych.

Szczegotowe zasady prowadzenia, archiwizacji i udostepniania dokumentacji medyczne;j
okreslaja procedury wewnetrzne obowigzujace u Podmiotu Leczniczego.

XIll. SKARGI | REKLAMACJE

§ 18.

. Pacjenci maja prawo do sktadania skarg, reklamacji oraz wnioskéw dotyczacych dziatalnosci
Podmiotu Leczniczego, w szczegdlnoSci w zakresie organizacji udzielania Swiadczen
zdrowotnych oraz jakosci swiadczonych ustug.

. Skargi i reklamacje mogg by¢ sktadane:

. pisemnie - na adres siedziby Podmiotu Leczniczego,

. droga elektroniczng - na adres e-mail Podmiotu Leczniczego.

Skargi i reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie p6ézniej niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania.

. W przypadkach wymagajgcych przeprowadzenia dodatkowych wyjasnieh termin rozpatrzenia



skargi lub reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym sktadajgcy zostanie poinformowany.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19.

. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkie osoby zatrudnione lub wspétpracujace z

Podmiotem Leczniczym, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspétpracy, a takze
pacjentéw korzystajgcych ze sSwiadczehn zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

Regulamin jest udostepniany w miejscu udzielania $wiadczeh zdrowotnych oraz na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy wtasciwej dla jego wprowadzenia.

Nadzér nad dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego sprawuje Kierownik Podmiotu Leczniczego oraz
podmioty uprawnione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH ORAZ REGULAMIM PORZADKOWY w DR DAMIAN

Sp. z o0.0.
§1
Postanowienia ogdine
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez

=W

DR DAMIAN Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, zwang dalej ,Podmiotem Leczniczym”.

Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentéw korzystajagcych ze sSwiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Podmiot Leczniczy.

Regulamin dostepny jest w miejscach udzielania Swiadczehn zdrowotnych oraz na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.

§2
Rejestracja pacjentow

. Pacjent moze dokonac rejestracji w nastepujacy sposoéb:

. telefonicznie,
. droga elektroniczng na adres e-mail lub przez strone internetowa,
. osobiscie w godzinach pracy centrum.

. W przypadku rejestracji terminu wizyty w formie elektronicznej wymagany jest komputer lub

inne urzadzenie z dostepem do Internetu, z zainstalowang przegladarka stron internetowych
oraz dostepem do skrzynki e-mail.

Podczas dokonywania rejestracji pacjent zobowigzany jest do podania swoich danych lub danych
osobowych matoletniego, ktérego ma dotyczy¢ wykonywanie Swiadczeh zdrowotnych,
obejmujacych odpowiednio:

imie i nazwisko,

PESEL/data urodzenia,

adres zamieszkania,

numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Brak podania przez pacjenta danych osobowych, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajgcym,
moze uniemozliwi¢ skuteczne umdwienie wizyty.

. W przypadku, w ktérym pacjent jest osobg nieposiadajacg petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych - rejestracje terminu wizyty dokonuje jego przedstawiciel ustawowy lub osoba
upowazniona przez przedstawiciela ustawowego.

Rejestracja wizyty odbywa sie poprzez wskazanie przez pracownika rejestracji odpowiedniego
terminu wizyty i jego akceptacje przez pacjenta, ewentualnie poprzez akceptacje przez
pracownika rejestracji terminu wskazanego przez pacjenta.

Po ustaleniu przez strony terminu pracownik recepcji przekazuje pacjentowi potwierdzenie
rejestracji wizyty:

. w formie wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail - jezeli do dokonania rejestracji wizyty doszto

telefonicznie lub drogg elektroniczng,

. ustnie - w sytuacji osobistej rejestracji wizyty.
. Potwierdzenie rejestracji wizyty zawiera co najmniej nastepujace elementy:

. date i godzine wizyty,
. nazwisko specjalisty,

miejsce wizyty.

Rejestracja wizyty, z wytaczeniem zabiegu medycznego, wymaga uiszczenia optaty
odpowiadajacej 100% catkowitej wartosci wizyty.

Rejestracja terminu zabiegu medycznego o wartosci do 10.000 zt wymaga zaptaty zadatku w
wysokosci 30% catkowitej wartosci Swiadczenia.

Rejestracja terminu zabiegu medycznego o wartosci powyzej 10.000 zt wymaga zaptaty zadatku
w wysokosci 15% catkowitej wartosci Swiadczenia.

Uiszczenie optaty za wizyte lub zadatku za zabieg powinno zosta¢ dokonane:

. W przypadku osobistej rejestracji wizyty - na miejscu, po otrzymaniu potwierdzenia rejestracji,
. W przypadku rejestracji telefonicznej lub drogg elektroniczng - w ciggu 48 godzin od chwili

otrzymania potwierdzenia rejestracji na rachunek bankowy Podmiotu Leczniczego lub osobiscie,
z zastrzezeniem, ze zaptata nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w dniu wizyty.

Rezerwacje terminu wizyty uznaje sie za dokonang z chwilg zaksiegowania optaty lub zadatku
na rachunku bankowym Podmiotu Leczniczego lub otrzymania potwierdzenia ptatnosci w
systemie PayU lub Przelewy?24.

Uchybienie przez pacjenta obowigzkowi terminowej zaptaty optaty lub zadatku skutkuje
anulowaniem rezerwacji wizyty.

Whptata zadatku oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W przypadku wybranych $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci Swiadczenh zabiegowych,
operacyjnych, hospitalizacji lub Swiadczen wymagajgcych indywidualnych ustalen
organizacyjnych i finansowych, Podmiot Leczniczy moze uzalezni¢ realizacje $wiadczenia od
zawarcia odrebnej umowy z pacjentem.

§3.
Anulowanie wizyty

. Pacjent ma prawo anulowacd termin wizyty.
. Anulowanie terminu wizyty jest dopuszczalne wytgcznie w sytuacji, w ktérej pacjent poinformuje

Podmiot Leczniczy o niemozliwosci przybycia w terminie:

. nie pozniej niz na 14 dni roboczych przed ustalong datg wizyty - w przypadku zabiegéw o

wartosci do 10.000 z,



nie pdzniej niz na 30 dni przed ustalong datg wizyty - w przypadku zabiegéw o wartosci powyzej
10.000 zt.

. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do soboty, ktére nie sg ustawowo wolne od pracy.
. W celu skutecznego anulowania wizyty pacjent moze poinformowac Podmiot Leczniczy:

. ustnie w jego siedzibie,
. telefonicznie,
. droga elektroniczng na adres e-mail.

. W przypadku poinformowania o anulowaniu wizyty zgodnie z niniejszym paragrafem kwota

optaty lub zadatku podlega zwrotowi na wskazane przez pacjenta konto bankowe w terminie 14
dni od dnia ztozenia rezygnacji.

§4.

PRZYBYCIE NA WIZYTE. WERYFIKACJA TOZSAMOSCI.

1.

Wizyty odbywajg sie w siedzibie Podmiotu Leczniczego lub w innym miejscu wskazanym przez
Podmiot Leczniczy.

. W dniu wizyty pacjent zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji na min. 15 minut przed

planowang godzing wizyty w celu weryfikacji tozsamosci i wypetnienia niezbednych formalnosci
zwigzanych z wizyta.

. W przypadku rejestracji wizyty, podczas ktérej ma zosta¢ przeprowadzony zabieg medyczny,

pacjent moze zosta¢ zobowigzany takze do:

. przeprowadzenia wywiadu dotyczacego wykluczenia przeciwwskazah do wykonania zabiegu,
. odbycia wizyty kwalifikujgcej do zabiegu w terminie nie krétszym niz 14 dni roboczych przed

planowanym terminem zabiegu.

Pacjent podczas wywiadu albo wizyty kwalifikujgcej zobowigzuje sie do przekazania informacji
dotyczacych stanu zdrowia, w szczegdlnosci informacji o przebytych i obecnych chorobach,
alergiach, przyjmowanych lekach, cigzy oraz innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
przebieg zabiegu lub terapii.

. Weryfikacja tozsamosci pacjenta dokonywana jest poprzez podanie przez niego nastepujgcych

danych:

. imie i nazwisko,

2. PESEL,

. adres zamieszkania - jezeli jest konieczny dla udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

. Weryfikacja tozsamosci pacjenta przed wykonaniem $wiadczenia jest niezbedna dla ochrony

danych osobowych pacjenta, zachowania tajemnicy medycznej oraz bezpiecznego wykonania
Swiadczenia zdrowotnego.

. Odmowa weryfikacji tozsamosci pacjenta lub odmowa udzielenia informacji niezbednych do

przeprowadzenia wywiadu medycznego moze uniemozliwi¢ udzielenie Swiadczenia zdrowotnego
lub wykonanie zabiegu medycznego.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikacji jego tozsamosci lub odmowa
przeprowadzenia koniecznego wywiadu moze skutkowa¢ odmowg udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego oraz zatrzymaniem wptaconego zadatku.

Pacjent otrzymuje informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych oraz
potwierdza zapoznanie sie z nimi poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

§ 5.



SPOZNIENIE PACJENTA. CZAS TRWANIA WIZYTY. OPOZNIENIE WIZYTY

. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku spdznienia przekraczajgcego 10 minut od
ustalonej godziny wizyty lekarz moze odmowic przyjecia pacjenta na uméwiony termin, co moze
skutkowacd brakiem zwrotu optaty lub wptaconego zadatku.

. Podmiot Leczniczy informuje, a pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze godzina umdwionej wizyty
ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie lub opdznieniu.

. Podmiot Leczniczy podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu ograniczenia ewentualnych
opdznien wynikajacych z koniecznosSci zapewnienia prawidtowej opieki zdrowotnej pacjentom.

§6.
ZALICZENIE ZADATKU. ZWROT ZADATKU. ZWROT OPLATY ZA KONSULTACJE

. W przypadku niestawiennictwa pacjenta na wizyte lub zaistnienia innych przypadkéw
okreslonych niniejszym Regulaminem Podmiot Leczniczy moze zatrzymac optate lub wptacony
zadatek. Brak zwrotu zadatku uzasadniony jest koniecznoscig poniesienia kosztéw
organizacyjnych zwigzanych z przygotowaniem miejsca udzielania Swiadczenia zdrowotnego,
przygotowaniem materiatéw oraz zapewnieniem gotowosci personelu medycznego.
. Zadatek za zabieg moze zosta¢ zatrzymany rowniez w nastepujacych przypadkach:

. przerwania wizyty z uwagi na niemoznos¢ wykonania zabiegu z powodu przeciwwskazan
medycznych, o ktérych pacjent nie poinformowat podczas wywiadu medycznego,

. odwotania wizyty z uwagi na przeciwwskazania medyczne, jezeli na wyrazng prosbe pacjenta
termin wizyty kwalifikacyjnej zostat wyznaczony w terminie krétszym niz 14 dni roboczych przed
planowanym terminem zabiegu,

. dostarczenia wynikéw badan lub konsultacji potwierdzajacych przeciwwskazania do zabiegu w
terminie w terminie 7 dni od dnia ich zlecenia przez lekarza prowadzgcego.

. Na prosbe pacjenta strony moga ustali¢ kolejny termin wizyty w ramach tej samej optaty lub
zadatku, jezeli w ocenie Podmiotu Leczniczego niestawiennictwo pacjenta byto uzasadnione albo
ryzyko ponownego niestawiennictwa jest znikome. Decyzja w tym zakresie podejmowana
jest z uwzglednieniem okolicznosci konkretnego przypadku oraz mozliwosci
organizacyjnych Podmiotu Leczniczego.

. Niestawiennictwo uwaza sie za uzasadnione w szczegdlnosci w przypadku nagtej choroby lub
innego zdarzenia losowego odpowiednio udokumentowanego przez pacjenta.

. Kolejny termin wizyty powinien zostac ustalony:

. nie pdzniej niz w terminie 30 dni od pierwotnej daty wizyty, chyba ze z przyczyn
organizacyjnych po stronie Podmiotu Leczniczego nie jest to mozliwe,
. W tym samym roku kalendarzowym.

. Mozliwos¢ przeniesienia wizyty w ramach tej samej optaty lub zadatku moze nastagpic
maksymalnie dwukrotnie.

. W przypadku, w ktérym z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu Leczniczego wizyta nie moze
zosta¢ zrealizowana w ustalonym terminie, optata lub zadatek podlega zwrotowi w petne;
wysokosci w terminie 30 dni od dnia poinformowania pacjenta o zaistniatej sytuacji.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do zadatku zastosowanie
znajduja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§7.
Zasady ptatnosci
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. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa odptatnie zgodnie z obowigzujagcym cennikiem albo

indywidualng umowag zawartg z pacjentem.

. Aktualny cennik $wiadczen zdrowotnych dostepny jest w rejestracji oraz na stronie internetowe;

Podmiotu Leczniczego.
Podmiot Leczniczy dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci:

gotéwka,

kartg ptatnicza,

przelewem,

za posrednictwem elektronicznych systeméw ptatnosci,

w systemie ratalnym realizowanym przez podmiot finansujacy.

§ 8.
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

. Pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy

zobowigzany jest do:

. podania danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych niezbednych do udzielenia Swiadczen

zdrowotnych oraz poddania sie badaniu przez lekarza prowadzgcegqo;

. okazania posiadanej dokumentacji medycznej, wynikéw badan, kart informacyjnych leczenia

szpitalnego oraz przekazania informacji dotyczacych przebytych choréb, w szczegélnosci choréb
zakaznych, o ile informacje te moga miec znaczenie dla procesu diagnostycznego lub
leczniczeqo;

. wykonania zaleconych przez lekarza badan dodatkowych oraz konsultacji specjalistycznych i

dostarczenia ich wynikow w terminie umozliwiajagcym prawidtowe przygotowanie do zabiegu lub
Swiadczenia zdrowotnego;

. zapoznania sie z dokumentacjg dotyczacg planowanego $wiadczenia zdrowotnego, w

szczegolnosci formularzami zgéd, informacjami dla pacjenta oraz obowigzujacymi regulaminami;

. stosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego oraz personelu medycznego zwigzanych z

procesem leczenia i bezpieczenstwem wykonywania swiadczen zdrowotnych;

. dbania o powierzony sprzet oraz poszanowania mienia Podmiotu Leczniczego;

przestrzegania zasad organizacyjnych i porzagdkowych obowigzujacych na terenie Podmiotu
Leczniczego;

terminowego uiszczania optat za Swiadczenia zdrowotne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
zawartg umowg lub zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

. uiszczenia wymaganego zadatku lub przedptaty, jezeli obowigzek taki wynika z zasad rezerwacji

Swiadczenia zdrowotnego;

. potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem Organizacyjnym oraz Regulaminem Swiadczenia

Ustug Medycznych obowigzujgcymi w Podmiocie Leczniczym.

Pacjent korzystajgcy ze Swiadczeh zdrowotnych nie moze:

. przyjmowac produktéw leczniczych lub poddawad sie Swiadczeniom zdrowotnym bez wiedzy

lekarza prowadzacego lub personelu medycznego, jezeli moze to mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo leczenia;

. spozywac na terenie Podmiotu Leczniczego produktéw lub napojéw mogacych pozostawac w

sprzecznosci z zaleceniami medycznymi albo wptywac na bezpieczenstwo innych pacjentéw;
pali¢ wyrobow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych na terenie Podmiotu Leczniczego;

. zadac¢ od personelu wykonywania czynnos$ci niezwigzanych z udzielaniem Swiadczen

zdrowotnych lub organizacjg pobytu pacjenta;
wnosi¢ lub spozywac alkoholu albo Srodkéw odurzajgcych na terenie Podmiotu Leczniczego;



. naruszac godnosci, débr osobistych lub zasad wspétzycia spotecznego wobec innych pacjentéw
albo personelu Podmiotu Leczniczego.

. Podmiot Leczniczy rekomenduje pozostawienie przedmiotéw wartosciowych poza miejscem
udzielania $wiadczen zdrowotnych albo zdeponowanie ich zgodnie z organizacjg obowigzujacg w
Podmiocie Leczniczym.

. Podmiot Leczniczy co do zasady nie prowadzi depozytu rzeczy wartosciowych pacjentow.
Pacjent powinien pozostawi¢ przedmioty wartoSciowe poza miejscem udzielania Swiadczen
zdrowotnych. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie rzeczy wartosciowych, pieniedzy, dokumentéw, bizuterii, sprzetu elektronicznego
oraz innych przedmiotéw pozostawionych przez pacjenta poza miejscem wyraznie wskazanym
przez Podmiot Leczniczy do ich przechowania.

. Podmiot Leczniczy moze odmoéwi¢ dalszego udzielania Swiadczen zdrowotnych osobie
naruszajgcej porzadek lub zasady bezpieczenstwa, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych
niezwtocznego udzielenia pomocy medycznej.

§9.
Dokumentacja medyczna i dokumentacja fotograficzna

. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. W przypadkach uzasadnionych charakterem swiadczenia zdrowotnego moze by¢ prowadzona
dokumentacja fotograficzna pacjenta, za jego zgoda oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Dokumentacja fotograficzna stanowi czes¢ dokumentacji medycznej pacjenta.

§10.
Postanowienia koncowe

. Pacjent moze zosta¢ zobowigzany do potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem poprzez
podpisanie stosownego oswiadczenia albo akceptacje elektroniczna.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.07.2026



