Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”)

Postanowienia 0g6ine

1. Regulamin okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem widgetu
rejestracji on-line Medfile: https://app.medfile.pl/register/?uuid=8a698c07-ec4d-4f17-978e-f31al4fbl9ab
umieszczonego na stronie internetowej: licencjanazdrowie.pl (dalej: Strona internetowa), ktdrej wtascicielem
jest UROMEDIC Marek Chlamtacz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Marek Chlamtacz
UROMEDIC NIP 929-001-62-37 (dalej: Ustugodawca). 2. Dane kontaktowe: Marek Chlamtacz UROMEDIC
ULLA.Krzywon 4D , 65-534 Zielona Géra , adres poczty elektronicznej: uromedic.mc@gmail.com. Rezerwacja
terminu wizyty wymaga akceptacji Regulaminu dokonywanej poprzez zaznaczenie opcji (pola wyboru)
»Akceptuje Regulamin) przy rejestracji. 3. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie w
terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu, a ich warunki nie sg objete Regulaminem. Sposéb
korzystania z Swiadczonych ustug i optaty 4. Rezerwacja terminu wizyty przyjmowana jest za posrednictwem
formularza rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,,Umdéw
wizyte”. 5. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest: 1) uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i
nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail; 2) uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokos$ci 100% ceny
wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty. 6. Pacjent osSwiadcza, ze dane podawane przy rezerwacji
terminu sg prawdziwe, a on posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia
posiada niezbedng zgode opiekuna prawnego. 7. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest
uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika
opublikowanego na Stronie internetowej www.drchlamtaczklinik.com i/lub na stronie Medfile. Przedptate uwaza
sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy. 8. W razie braku
uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w przypadku rezerwacji
terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, Ustugodawca moze uznac termin za
niezarezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw do czasu dokonania wptaty, o
zarezerwowaniu terminu decyduje wéwczas kolejnos¢ ksiegowania wptaty na rachunku Ustugodawcy. 9.
Przedptate nalezy uisci¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy podany w zaktadce ,,Uméw
wizyte”. 10. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego ewentualnym
anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym. Reklamacje 11. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z
funkcjonowaniem systemu rezerwacji terminéw wizyt na Stronie internetowej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w punkcie 2 Regulaminu. 12. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi
maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty 13.
Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W przypadku
braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie uiszczona przedptata nie
podlega zwrotowi a w razie jej nieuiszczenia Pacjent bedzie zobowigzany do uiszczenia 100 % petnej ceny
ustugi medycznej zgodnie z cennikiem opublikowanym na stronie internetowej www.uromedic.pl i/lub
www.drchlamtaczklinik.com i/lub na stronie Medfile. 14. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest
mozliwe wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w punkcie 2 Regulaminu adres. 15.
Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem
przedptaty, nie podlega ona zwrotowi niezaleznie od przyczyny a w razie jej nieuiszczenia Pacjent bedzie
zobowiagzany do uiszczenia 100 % petnej ceny ustugi medycznej zgodnie z cennikiem opublikowanym na
stronie internetowej www.uromedic.pl i/lub www.drchlamtaczklinik.com i/lub na stronie Medfile. 16. Spéznienie
sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skroceniem o czas
spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajgcego potowe planowanego
czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje
przepadkiem przedptaty (zaliczki), nie podlega ona zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia a w razie jej
nieuiszczenia Pacjent bedzie zobowigzany do uiszczenia 100 % petnej ceny ustugi medycznej zgodnie z
cennikiem opublikowanym na stronie internetowej www.uromedic.pl i/lub www.drchlamtaczklinik.com i/lub na
stronie Medfile. 17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
najpdzniej na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje pacjentowi nowy termin
wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwréci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty. 18. Zwrotu przedptaty Ustugodawca dokona w terminie 7 dni od dnia
odwotania zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem. 19.0soby zgtaszajgce sie z zagdaniem



https://app.medfile.pl/register/?uuid=8a698c07-ec4d-4f17-978e-f31a14fb19ab

wykonania wymazu z cewki moczowej lub z innych miejsc ciata zobowigzane sg dostarczy¢ zestaw do wymazu
we wiasnym zakresie. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy 20. Ustugodawca informuje, ze Pacjent
posiadajacy status konsumenta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego jest uprawniony do odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia oraz ze po wykonaniu ustugi przez Ustugodawce utraci prawo do
odstgpienia od umowy. Akceptujgc tres¢ niniejszego Regulaminu Pacjent potwierdza, iz przyjat do wiadomosci,
ze w przypadku wykonania ustugi Ustugodawcy bedzie nalezna optata za wykonang ustuge zdrowotng a on
utraci prawo do odstapienia od umowy. Wymagania techniczne 21. Dostep do Strony internetowej i formularza
rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych
warunkoéw: 1) korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari, 2) korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS,
Linux/Ubuntu, 3) minimalne wymagania sprzetowe: @ Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2
(wszystkie wspétczesne procesory), @ 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM
dla systeméw 64-bitowych, @ minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek, @ state potagczenie do sieci Internet. 22. Do dokonania rezerwacji za
posrednictwem formularza konieczne jest: 1) posiadanie rachunku bankowego, 2) konto poczty elektronicznej,
3) telefon stacjonarny lub komdrkowy. Postanowienia kohcowe 23. Brak akceptacji Regulaminu wigze sie z
rezygnacja z mozliwosci rezerwacji terminu wizyty i skorzystania z ustug Ustugodawcy. 24. Kazdy Pacjent ma
mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem na Stronie internetowej oraz w gabinecie Ustugodawcy. 25.
Rejestrujac sie pacjent potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje cennik Ustugodawcy na stronach
www.uromedic.pl i/lub www.drchlamtaczklinik.com. 4.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian Regulaminu.



