REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

(REJESTRACJA ONLINE)

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci oraz odwolywania wizyt w N7 Rzeszow.
Gabinety terapii, Swiadczonych za posrednictwem strony internetowej oraz kanatéw zdalnych, w
szczegolnosci systemu rejestracji Medfile.pl.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu pacjentom
dokonania rezerwacji terminu wizyty za posrednictwem systemu Medfile.pl.

3. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustugi rejestracji online oraz dokonania
rezerwacji wizyty.

4. Definicje:

e Ustugodawca - N7 Rzeszéw. Gabinety terapii prowadzone przez Med Estate sp. z 0.0. z siedziba przy
ul. Sw. Jana 20/9, 31-018 Krakéw, NIP: 6762629403, podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza wpisany
do RPWDL pod numerem ksiegi 000000271116.

e Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce.

e Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy oraz system rejestracji Medfile.pl stuzace do
umawiania wizyt.

e Przedplata - optata w wysokosci 100% wartosci wizyty, dokonywana przez Pacjenta przed terminem
wizyty, stanowigca warunek potwierdzenia rezerwacji wybranych ustug.

5. Ustugi objete Regulaminem dotycza wytacznie procesu rezerwacji wizyt. Wizyty odbywaja sie osobiscie
w gabinecie lub w formie teleporady zgodnie z ustaleniami.

6. Specjalisci wspotpracujacy z placowka moga posiadac¢ indywidualne zasady organizacyjne lub
terapeutyczne dotyczace procesu leczenia, o ktérych Pacjent informowany jest przed rozpoczeciem
wspoOlpracy.

§ 2. Zasady rezerwacji i platnosci

1. Rezerwagji terminu wizyty mozna dokonac:

* za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej lub w systemie Medfile.pl,
e telefonicznie,

e droga mailowa,

 poprzez kontakt z recepcja placéwki.

2. Pacjent dokonujacy rezerwacji zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych
kontaktowych.

3. Warunkiem potwierdzenia wybranych wizyt jest dokonanie Przedptaty w wysokosci 100% wartosci
wizyty.

4. Przedptata moze zosta¢ dokonana:

 za posrednictwem ptatnosci elektronicznych,
e przelewem bankowym,
 poprzez link do ptatnosci przestany przez recepcje.

5. Brak zaksiegowania Przedptaty najpdzniej 24 godziny przed terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji ,last minute” moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji i udostepnieniem terminu



innym Pacjentom.
6. Potwierdzenie wizyty moze zostac przekazane Pacjentowi droga telefoniczna, SMS lub e-mailowo.

§ 3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent ma prawo odwota¢ wizyte lub zmienic jej termin poprzez kontakt telefoniczny, SMS lub
wiadomos¢ e-mail.

2. Odwotanie wizyty powinno nastapi¢ najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.

3. W przypadku:

e odwotania wizyty po wymaganym terminie,
e niestawienia sie Pacjenta na wizyte,
 braku kontaktu z placowka,

uiszczona Przedptata moze nie podlega¢ zwrotowi.

4. Spdznienie Pacjenta skutkuje skréceniem czasu wizyty przy zachowaniu peinej odptatnosci za ustuge.

5. W przypadku spdznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu wizyty specjalista moze odmowic
jej przeprowadzenia.

6. W uzasadnionych sytuacjach losowych lub organizacyjnych Ustugodawca moze odwota¢ lub zmienic¢
termin wizyty, proponujac Pacjentowi nowy termin lub zwrot dokonanej Przedptaty.

§ 4. Reklamacje i wymagania techniczne

1. Reklamacje dotyczace procesu rezerwacji nalezy kierowac droga e-mailowa na adres wskazany na
stronie internetowej placowki.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych.

3. Do korzystania z systemu rejestracji online niezbedne jest:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,
 aktualna przegladarka internetowa,
e aktywny adres e-mail i numer telefonu.

§ 5. Odpowiedzialnosc¢

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ strony internetowej lub systemu
rejestracji spowodowana:

sita wyzsza,

awaria sprzetu lub oprogramowania po stronie Pacjenta,

problemami operatorow telekomunikacyjnych lub dostawcow Internetu,
nieuprawniong ingerencja 0sob trzecich.

2. Ustlugodawca nie odpowiada za skutki podania przez Pacjenta nieprawidtowych lub nieaktualnych
danych.



§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Med Estate sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sw. Jana 20/9, 31-018
Krakéw.
2. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sa w celu:

e rejestracji wizyty,

» kontaktu z Pacjentem w sprawie ustalonego terminu lub jego zmiany,
e udzielenia swiadczenia zdrowotnego,

e prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych sa:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny,
e art. 9 ust. 2 lit. h RODO - swiadczenie ustug zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

4. Dane Pacjenta moga by¢ przekazywane wylacznie:

» podmiotom wspoétpracujgcym przy obstudze systemu rejestracji i ptatnosci,
e podmiotom $wiadczacym ustugi IT i hostingowe,
e podmiotom uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Dane przechowywane sa przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczacymi
dokumentacji medyczne;j.
6. Pacjentowi przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania rezerwacji oraz realizacji
Swiadczen zdrowotnych.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego

2. Regulamin obowiazuje od dnia: 10.05.2026r.



