Regulamin swiadczenia ustug stacjonarnych

§ 1. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Klient rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ optate gotéwka w dniu wykonania ustugi.

3. Podanie danych przez Klienta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o posiadaniu pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody
opiekuna prawnego.

4. Informacje o potwierdzeniu rezerwacji terminu Klient otrzyma na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym. W razie braku potwierdzenia wybranego terminu wizyty przez specjaliste, termin uznaje
sie za nierezerwowany.

5. Ustugodawca, Katarzyna Nicman moze skontaktowac sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej wykorzystujac podane dane Klienta. Kontakt dotyczy zarezerwowanej ustugi.

§ 2. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty
1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 4 dni przed tym terminem.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci sms na numer
telefonu Ustugodawcy, Katarzyny Nicman: +48 510 140 922.

3. Spdznienie sie Klienta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian.

4. Ustugodawca z waznych powoddéw zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu
wizyty najpdzniej na godzine przed terminem.

§ 3. Reklamacje
1. Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga telefonicznie pod numerem +48 510 140 922

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Klientem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Klientem, sadem
wiasciwym jest Sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 16.04.2024

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Klient rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
2. uisci¢ optate 24h przed wykonaniem ustugi.

3. Podanie danych przez Klienta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o posiadaniu pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody
opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany numer konta bankowego do dokonania optaty przelewem bankowym.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie optaty i wystanie potwierdzenia
przelewu na numer telefonu +48 510 140 922.

6. Informacje o potwierdzeniu rezerwacji terminu Klient otrzyma na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym. W razie braku potwierdzenia wybranego terminu wizyty przez specjaliste, termin uznaje
sie za nierezerwowany.

7. Ustugodawca, Katarzyna Nicman moze skontaktowac sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty



elektronicznej wykorzystujac podane dane Klienta. Kontakt dotyczy zarezerwowanej ustugi i jej optaty.

§ 2. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej 4 dni przed tym terminem.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci sms na numer
telefonu Ustugodawcy, Katarzyny Nicman: +48 510 140 922.

3. Spoznienie sie Klienta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian.

4. W przypadku braku stawiennictwa na zarezerwowanej wizycie uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

5. Ustugodawca z waznych powoddéw zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty najp6Zniej na godzine przed terminem.

6. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zamdwienia. Oswiadczenie
o odstapieniu od Umowy musi zosta¢ ztozone w taki sposob, aby druga strona mogta sie z nim zapoznac
nie pdzniej niz przed terminem rozpoczecia swiadczenia Ustugi i przekazane za posrednictwem smsa
pod numerem telefonu +48 510 140 922. W przypadku prawidtowego wykonania prawa odstapienia,
Umowa uwazana jest za niezawartq, a Ustugobiorcy przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonej na rzecz
Umowy oplaty. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy od momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

§ 3. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga telefonicznie pod numerem +48 510 140 922

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:



1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Klientem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Klientem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 16.04.2024



