ZASADY WSPOEPRACY

Jezeli chcesz skorzystac z ustug swiadczonych w Poradni ChillMinds, zapoznaj sie z trescia tego
dokumentu.

W tym dokumencie opisujemy, jak mozesz skorzysta¢ z ustug swiadczonych w naszej Poradni oraz jakie
zasady obowiazuja podczas korzystania ze Strony (https://chillminds.pl/).

Jezeli w dokumencie piszemy:
“my” - mamy na mysli Wtasciciela Poradni,

“Ty” - mamy na mysli kazda osobe, ktéra korzysta z ustug Poradni lub ze Strony.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

e mailowo: recepcja@chillminds.pl,
» telefonicznie: +48 883444506.

Niektorych stéw i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Poradnia, Strona). Piszemy je wielka
litera i wyjasniamy w stowniku, ktory znajduje sie na koncu tego dokumentu.

1. Jakie ushugi swiadczymy w Poradni?

2. Swiadczymy ushigi zaréwno stacjonarnie (pod adresem: ul. Sulkiewicza 7/4, 00-758 Warszawa), jak i

online.

Wszystkie ustugi swiadczymy odptatnie.

4. Sa to miedzy innymi nastepujace ustugi:

1. Psychoterapia indywidualna,

Psychoterapia par i rodzin,

Konsultacje psychologiczne,

Diagnoza psychologiczna,

Terapia seksuologiczna,

Rozwdj osobisty indywidualny oraz w formie grup i warsztatow,

7. Konsultacje psychiatryczne.

5. Szczegoétowe informacje dotyczace poszczegdlnych ustug, takie jak cena i czas trwania, znajdziesz na
Stronie oraz w Poradni.

6. Mozemy zmienia¢ ceny ustug, nie czesciej jednak niz raz w roku kalendarzowym. Jezeli bedziesz
korzystac¢ z regularnego cyklu spotkan, poinformujemy Cie o zmianie cen z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Jezeli nie zaakceptujesz nowych cen, poinformuj nas o tym zanim zaczna one
obowigzywac¢ - w takim przypadku rozwiazemy Umowe.
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1. Jak mozesz sie umowic na wizyte?

. Jesli chcesz sie uméwic na wizyte w Poradni, musisz:

3. miec ukonczone 18 (osiemnascie) lat - w innym wypadku Umowe musi zawrze¢ Twdj rodzic lub inny
opiekun prawny (wystarczy, jezeli Umowe zawrze jeden rodzic/opiekun prawny - jest to jednoznaczne
ze ztozeniem przez niego osSwiadczenia, ze drugi rodzic/ inny opiekun prawny nie zgtasza w tym
zakresie sprzeciwu),

4. mieszka¢ w Polsce - jezeli mieszkasz w innym kraju skontaktuj sie z nami mailowo.
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. Mozesz umoéwié na wizyte siebie lub osobe pozostajaca pod Twoja opieka prawna.
. Mozesz sie umowic¢ na wizyte:

1. za posrednictwem kalendarza dostepnego na Stronie,
2. mailowo: recepcja@chillminds.pl,
3. telefonicznie: +48 883444506.

. Jezeli chcesz sie umowic:

1. za posrednictwem kalendarza dostepnego na Stronie - postepuj zgodnie z instrukcjami, ktdore
wyswietlajg sie w procesie rezerwacji wizyty; koniecznie bedzie m.in. podanie adresu e-mail i
numeru telefonu oraz zaakceptowanie Zasad Wspotpracy,

2. telefonicznie lub mailowo - szczegdtly wizyty ustalimy podczas rozmowy/wymiany korespondencji,
poprosimy Cie tez o podanie adresu e-mail i numeru telefonu oraz zaakceptowanie Zasad
Wspotpracy (mailowo).

. Za kazdym razem, kiedy umawiasz sie na wizyte, zawieramy umowe, dotyczaca swiadczenia okreslonej

ustugi. Umowe zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z przepisami polskiego prawa. Jedna strona
Umowy jestes Ty (czyli Pacjent lub opiekun prawny Pacjenta), a druga Wtasciciel Poradni. Na tresc¢
Umowy sklada sie ten dokument (Zasady Wspdtpracy), ewentualnie takze kontrakt terapeutyczny oraz
dodatkowe ustalenia ze specjalista (ustne, pisemne lub mailowe).

. Umowa zostanie zawarta w chwili, kiedy dostaniesz potwierdzenie rezerwacji terminu wizyty.

Potwierdzenie dostaniesz na swoj adres e-mail wskazany w czasie umawiania wizyty. Zawarcie Umowy
jest réwnoznaczne z powstaniem po Twojej stronie obowigzku dokonania ptatnosci.

Jezeli zawierasz Umowe w imieniu matoletniego, mozemy Cie poprosi¢ o przedstawienie najbardziej
aktualnego orzeczenia/postanowienia sadowego/innego dokumentu, z ktérego wynika sposéb
sprawowania opieki nad matoletnim. Jesli nie przedstawisz nam tych dokumentéw, mozemy odmowic¢
Swiadczenia ustugi.

Za ustuge mozesz zaptaci¢ w jednej z ponizszych form (nie zawsze sa dostepne wszystkie):

1. przez system ptatnosci elektronicznych,

2. przelewem,

3. karta ptatnicza, BLIKiem lub gotéwka w
Platnosé z gory jest wymagana:

1. jezeli umawiasz sie na pierwsza wizyte,

2. jezeli bedzie to wynika¢ z indywidualnych ustalen ze specjalista, ktory bedzie swiadczyt ustuge.
Jezeli ptatnos$¢ z gory bedzie wymagana, oplata musi wptynac na nasze konto bankowe najpdzniej 12
godzin przed terminem wizyty. W przeciwnym wypadku, mozemy anulowaé¢ wizyte.

Jezeli ptatnos¢ z géry nie bedzie wymagana, zapta¢ zaraz po wizycie.
Po wykonaniu ustugi otrzymasz paragon, fakture imienna lub fakture z NIP.

» W jaki sposob swiadczymy ushugi?

WSZYSTKIE UStUGI
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Ustuga bedzie swiadczona przez specjaliste, ktdrego wskazesz podczas rezerwacji wizyty.
Przed pierwsza wizyta online mozemy Cie poprosi¢ o podpisanie i odestanie skanu Karty Pacjenta. W
takim przypadku powiniene$ odesta¢ skan mailowo najpdzniej na 24 godziny przed umdwionym
terminem. Jezeli spotkanie odbywa sie stacjonarnie, Karte Pacjenta wypetnisz na pierwszej wizycie.
Nie mozesz nagrywac przebiegu wizyty. Specjalista moze nagrywac przebieg wizyty tylko, jesli wyrazisz
na to zgode.
Jezeli sp6znisz sie na wizyte, jej czas nie zostanie przedtuzony, a cena nie zostanie zmniejszona.
Nawet jezeli skutecznie umowisz sie na wizyte, mozemy odmowi¢ swiadczenia ustugi, w przypadku,
gdy:

1. swiadczenie ustugi naruszatoby obowigzujace przepisy prawa, zasady etyki lub prawa oséb

trzecich,
2. bedziemy przypuszczaé, ze Swiadczenie ustugi moze zagraza¢ zdrowiu lub zyciu Pacjenta lub
innych oséb,

. nie uregulujesz ptatnosci naleznych za te lub poprzednie wizyty,
4. zgtaszany problem bedzie wykraczat poza zakres swiadczonych przez nas ustug.
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23. Jezeli odmoéwimy swiadczenia ustugi w sytuacjach wskazanych powyzej, bedzie to réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym.

24. Zaréwno my, jak i specjalisci, jesteSmy zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Ciebie (a w przypadku, gdy Pacjentem jest matoletni - takze uzyskanych od niego) w
zwiazku ze swiadczonymi ustugami, w szczegdlnosci informacji o stanie zdrowia. Dzialtamy w tym
zakresie zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami etyki. Mozemy odstapi¢ od obowiazku
zachowania tajemnicy zawodowej w przypadkach przewidzianych w obowiazujacych przepisach, w
szczegolnosci, jezeli zagrozone bedzie zycie lub zdrowie Pacjenta lub innych oséb.

25. Mozesz poprosi¢ nas o wydanie zaswiadczenia dotyczacego odbytych wizyt. W zaswiadczeniu moga sie
znalez¢ informacje dotyczace tego w jakim przedziale czasowym, z jaka czestotliwoscia i z jakich ustug
korzystat dany Pacjent oraz jaki byt ich koszt. Jezeli wizyta dotyczy rodziny lub pary, w zaswiadczeniu
wskazani zostang wszyscy jej uczestnicy. W przypadku, gdy Pacjentem jest osoba niepetnoletnia, o
wydanie zaswiadczenia moze poprosi¢ kazdy z rodzicow/opiekunéw prawnych. Zaswiadczenie
wystawiamy w ciagu 7 dni od zlozenia wniosku - wysytamy je w zabezpieczonym pliku lub wydajemy w
formie drukowane;.

26. Za wydanie zaswiadczenia pobieramy optate w wysokosci ceny pojedynczej ustugi.

27. Specjalisci poddaja swoja prace superwizji w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W ramach
superwizji moga omawia¢ konkretne sytuacje z superwizorem lub innym psychoterapeuta. Nie
ujawniaja przy tym zadnych informacji, ktére moga umozliwi¢ zidentyfikowanie konkretnego Pacjenta.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku psychoterapii?

28. Proces terapeutyczny poprzedzony jest konsultacja do psychoterapii.

29. Na wizycie konsultacyjnej specjalista przedstawi szczegétowe zasady Swiadczenia konkretnej ustugi. Po
wizycie ustalicie zasady dalszej wspotpracy, z uwzglednieniem systemu ptatnosci i odwotan ses;ji,
czestotliwosci wizyt, okresow urlopowych. Ustalicie tez czy i w ktérym momencie zawrzecie kontrakt
terapeutyczny.

30. Kolejne wizyty beda sie odbywac zgodnie z Waszymi ustaleniami, w stalym ustalonym terminie lub w
terminach ustalanych na biezaco.

31. Specjalista udzielajgcykonsultacji ma prawo przekierowac¢ Pacjenta do innego specjalisty, jezeli uzna
taka zasadnos¢ kierujac sie swoja najlepsza wiedza w zakresie swoich kompetencji oraz informacjami
uzyskanymiod Pacjenta na konsultacji.

32. Specjalista moze przekierowac Pacjenta do innego specjalisty rowniezw przypadku braku dogodnych
dla Pacjenta terminow do stalego procesu.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku swiadczenia ustug online?

33. W przypadku wizyty online musisz posiadac:
1. komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie wyposazone w kamere internetowa i mikrofon,
2. szybkie tacze internetowe - minimum 512kb/s (wysylanie i pobieranie),
3. zainstalowana przegladarke internetowa,
4. aktywna poczte e-mail.
34. Wizyta online odbedzie sie w trybie wideokonferencji. Przed wizyta dostaniesz od nas szczegoty wizyty
oraz link do spotkania online (na adres e-mail wskazany podczas rejestracji).
35. W czasie konsultacji musisz mie¢ wlaczona kamere, tak, zeby specjalista widziat Twoja twarz.
36. Kilka minut przed ustalonym terminem kliknij w przestany link i zaczekaj na nawigzanie potaczenia
przez specjaliste.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku swiadczenia ushug na rzecz matoletnich (0osob,
ktore nie ukonczyly 18 lat)?

37. Jezeli ustuga ma by¢ swiadczona na rzecz matoletniego, zgode na swiadczenie ustugi powinni wyrazi¢
obydwaoje rodzice/opiekunowie prawni - z wyjatkiem sytuacji, kiedy wtadza rodzicielska przystuguje
tylko jednemu rodzicowi/opiekunowi prawnemu.

38. Jezeli wiadza rodzicielska przystuguje obydwu rodzicom, a tylko jeden z nich wyrazit zgode na



swiadczenie ustugi, powinien on ztozy¢ oswiadczenie, ze drugi rodzic nie zgtasza w tym zakresie
sprzeciwu.

39. Jezeli matoletni ukonczyt 16 lat, poprosimy go, aby sam tez wyrazit zgode na swiadczenie konkretnej
ustugi.

40. Przed pierwsza wizyta wyslemy Ci formularz wywiadu i Karte Pacjenta. Uzupekij je, podpisz i przynies
na pierwsza wizyte.

41. Maloletniemu Pacjentowi przystuguje prawo do poufnosci. Specjalisci przekazuja rodzicom/opiekunom
tylko ogdlne wnioski i zalecenia z przebiegu spotkania z matoletnim. Z poufnosci wytaczone sa
ewentualne diagnozy, jesli to one byly celem spotkan.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku warsztatow, szkolen i zaje¢ grupowych (zwanych
dalej lacznie Warsztatami)?

42. Szczegolowe informacje na temat konkretnych warsztatow, takie jak zakres, forma, cena i terminy,
opisane sa na Stronie.

43. Cena Warsztatdw nie obejmuje kosztéw dojazdu na Warsztaty, parkowania, zakwaterowania,
wyzywienia i innych kosztéw, jezeli nie zostaly wyraznie wskazane w ofercie.

44, Jezeli z oferty Warsztatéw wynika, ze liczba uczestnikow jest ograniczona, mozemy odrzuci¢ zgtoszenia
zlozone po przekroczeniu tej liczby.

45. Mozesz zgtosi¢ na Warsztaty siebie lub inna osobe.

46. Jezeli zgtaszasz na Warsztaty inna osobe:

1. potwierdzasz, ze masz upowaznienie do dziatania w jej imieniu oraz do przekazania nam jej
danych osobowych,
2. odpowiadasz za prawdziwo$¢ przekazywanych informacji.

47. Jezeli chcesz zrezygnowac z udzialu w Warsztatach (w imieniu swoim lub o0séb, ktére zgtosites na
Warsztaty), wyslij oswiadczenie o rezygnacji mailowo.

48. Jezeli Uczestnik zostal zgloszony przez inng osobe, tylko ta osoba moze zgtosi¢ jego rezygnacje
(Uczestnicy zgtoszeni przez inne osoby nie moga sami ztozy¢ oswiadczenia o rezygnacji).

49. Jezeli ztozysz oswiadczenie o rezygnacji z Warsztatow:

1. nie pdzniej niz 1 tydzien przed rozpoczeciem Warsztatow, zwrécimy Ci koszty Warsztatow,
2. pozniej niz 1 tydzien przed rozpoczeciem Warsztatéw, obciazymy sie optata administracyjng w
wysokosci 50% optaty za udziat w Warsztatach.

50. Mozemy zmieni¢ program Warsztatow (osoby prowadzace, tematy, godziny, termin, miejsce i sposob
przeprowadzenia Warsztatow), jezeli, pomimo zachowania nalezytej starannosci, pierwotny program
Warsztatow bedzie niemozliwy lub znacznie utrudniony do zrealizowania, np. na skutek choroby osoby
prowadzacej Warsztaty lub innych zdarzen bedacych poza nasza kontrola.

51. Poinformujemy Cie o zmianach, o ktérych mowa powyzej, za pomoca komunikatéw na Stronie oraz

52. Mozemy odwota¢ Warsztaty, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione trudnosciami organizacyjnymi,
technicznymi lub brakiem wystarczajacej liczby zgtoszen. O odwotaniu Warsztatéw poinformujemy Cie
W najpdzniej 48 godzin przed planowana data Warsztatow.

53. Mozemy odwota¢ Warsztaty w dniu ich rozpoczecia, w przypadku, gdy z powodu sily wyzszej,
przeprowadzenie Warsztatéw bedzie niemozliwe lub znacznie utrudnione.

54. O odwotaniu Warsztatéw poinformujemy Cie za pomoca komunikatéw na Stronie oraz mailowo.
Uiszczona oplate za Warsztaty, ktére zostaty odwotane, zwrécimy Ci w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowaliSmy Cie o odwotaniu.

55. Mozemy utrwalac i rozpowszechniaé przebieg Warsztatow oraz wizerunek uczestnikow dla celow
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.

56. Uczestnicy, ktorzy biora udziat w Warsztatach stacjonarnych oraz ktérzy wlacza kamere lub mikrofon w
czasie Warsztatow online, wyrazaja jednoczesnie zgode - bez ograniczen ilosciowych, czasowych i
terytorialnych - na nieodptatne utrwalenie i rozpowszechnienie ich wizerunku w naszych celach
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.

57. Zgoda ta obejmuje takze wykorzystanie utworéw zawierajacych utrwalony wizerunek w
nieograniczonym zakresie, w szczegdlnosci w zakresie:

1. utrwalania lub zwielokrotniania jakakolwiek technika, w tym m.in. drukiem, na nosnikach
cyfrowych,
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2. wprowadzania do obrotu, rozpowszechniania, wprowadzania do pamieci komputera oraz do sieci
komputerowej,

3. publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep do tych utworéw w miejscu
i czasie przez siebie wybranym,

4. publicznego wykonania lub publicznego odtwarzania, wystawiania, wyswietlania,

5. obrdbki, opracowania i modyfikowania dowolna technika badz za posrednictwem dowolnego
medium, w szczegolnosci przez zmiane kolorow, rozmiaru, wycinanie fragmentow,
znieksztatcanie, dodawanie tekstu, obrazu, dzwieku.

. Wyrazajac zgode uczestnik zrzeka sie prawa do weryfikacji lub akceptacji materiatow zawierajacych
jego wizerunek.

. Wszelkie prawa autorskie do utworéw prezentowanych w ramach Warsztatéw (w szczegolnosci
programu zajec, sposobu jego przedstawienia oraz ¢wiczen prowadzonych w ramach Warsztatow), a
takze materialéw edukacyjnych wykorzystywanych przy prowadzeniu Warsztatow, stanowia wtasnosé
nasza lub os6b prowadzacych Warsztaty.

. Uczestnicy nie moga:

1. nagrywac ani w zaden inny sposob utrwala¢ (np. wykonywacé zdjec) przebiegu Warsztatéw
(zaréwno obrazu, jak i dzwieku, w catosci ani w czesci),

2. utrwala¢, zwielokrotnia¢ lub rozpowszechnia¢, w catosci lub w czesci, tresci udostepnianych w
ramach Warsztatow, zwlaszcza utworéw prezentowanych w ramach Warsztatow, wizerunkéw i
wypowiedzi uczestnikdw oraz os6b prowadzacych, a takze materiatow edukacyjnych.

. Jak mozesz odwotlac wizyte?

. Mozesz odwota¢ wizyte mailowo lub telefonicznie (w tym SMS).
. Wizyte musisz odwota¢ z odpowiednim wyprzedzeniem:

1. nie pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem wizyty, jezeli jest to pierwsza wizyta
2. nie pozniej niz 48 godzin przed ustalonym terminem wizyty, jezeli jest to wizyta w trakcie procesu
terapeutycznego.

. Jezeli odwotasz wizyte, ze wskazanym wyprzedzeniem, mozesz poprosi¢ nas mailowo o zwrot dokonanej

ptatnosci. W mailu wskaz numer konta do zwrotu.

. Jezeli nie odwotasz wizyty ze wskazanym wyprzedzeniem, a o ustalonej godzinie nie pojawisz sie w

gabinecie lub nie potaczysz sie ze specjalista online (w zaleznosci od rodzaju wizyty), wizyta zostanie
uznana za odbyta i nie otrzymasz zwrotu dokonanej ptatnosci. W przypadku kolejnych wizyt zasady
odwolywania moga zosta¢ ustalone odmiennie w kontrakcie terapeutycznym - w takim przypadku
wiazace sa ustalenia kontraktu.

. Jezeli wizyta nie odbedzie sie z przyczyn lezacych wylacznie po naszej stronie, zaproponujemy Ci inny

termin. Jezeli nie uda nam sie ustali¢ dogodnego terminu, zwrécimy Ci dokonang ptatnosc.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien, przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy uregulowane

w ustawie o prawach konsumenta. Prawo to dotyczy tylko wizyt, na ktore umoéwisz sie przez przez
Internet lub telefon. W przypadku takich wizyt zastosowanie maja nastepujace zasady:

1. mozesz zrezygnowac z ustugi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy (z
wyjatkiem sytuacji, o ktorej przeczytasz ponizej w pkt. c),

2. o swojej decyzji o rezygnacji powinienes nas poinformowac przesytajac jednoznaczne
oswiadczenie (np. ,rezygnuje z wizyty”) - oSwiadczenie mozesz przesta¢ mailem, nie musisz
uzasadnia¢ swojej decyzji,

3. jezeli w czasie umawiania wizyty poinformujesz nas, ze zgadzasz sie, abysmy rozpoczeli
Swiadczenie ustugi przed uptywem 14 dni, utracisz prawo do rezygnacji z ustugi, kiedy zostanie
ona wykonana w catosci.

. Jak mozesz zlozy¢ reklamacje?
. JestesSmy zobowigzani do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa.Zakres naszej odpowiedzialnosci wynika

z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego.

. Reklamacje mozesz przesta¢ mailowo.

Ztozona przez Ciebie reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania lub uzupetnienia.

. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie rezultatu,

mozesz skorzystac z:
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1. mediacji prowadzonej przez wlasciwy miejscowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,

2. pomocy wlasciwego miejscowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j,

3. bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw - w zaleznosci od miejsca
Twojego zamieszkania,

4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Jak mozesz korzystac ze Strony?
. Za posrednictwem Strony swiadczymy nieodptatnie nastepujace ustugi:

1. newsletter,
2. formularz kontaktowy.

. Mozesz korzysta¢ ze wskazanych ustug, jezeli posiadasz dostep do Internetu oraz do urzadzenia z

oprogramowaniem, ktdre pozwala na przegladanie zawartosci Internetu.

. Za kazdym razem, kiedy korzystasz z ktérejkolwiek z ustug wskazanych powyzej, zawieramy umowe

dotyczaca Swiadczenia tej ustugi.

. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera (wiadomosci e-mail zawierajace

informacje o oferowanych przez nas nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach) jest zawierana
w chwili, gdy potwierdzisz, ze chcesz sie zapisac na liste subskrybentow Newslettera (klikniesz w link
potwierdzajacy wystany na adres e-mail podany w formularzu zapisu na Newsletter).

. Nie ptacisz za przesytane tresci cyfrowe w tradycyjnym rozumieniu. W zamian otrzymujemy dostep do

Twoich danych osobowych.

. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera klikajac w odpowiedni link

zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysytanej w ramach

. Opinie na temat ustug, ktore znajduja sie na Stronie pochodza od Pacjentéw. Nie ma mozliwosci

automatycznego publikowania opinii na Stronie.

. Wszystkie opinie otrzymujemy mailowo. Zawsze sprawdzamy czy adres e-mail nadawcy jest faktycznie

adresem e-mail Pacjenta.

Nie ptacimy za wystawienie opinii.

Sami decydujemy, ktére opinie zostaja opublikowane na Stronie.

Pacjenci i osoby, ktorych dane zostaly wskazane przy opublikowanej opinii moga zgtasza¢ wszelkie
btedy mailowo - w szczegolnosci w sytuacji, gdy dana osoba w ogoéle opinii nie przestala.

Co jeszcze powinienes wiedziec¢?

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug opisaliSmy w informacji
dotaczonej do tego dokumentu.
Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiazku z korzystaniem ze Strony i zasady
wykorzystywania plikow cookies opisaliSmy w Polityce Prywatnosci.
Z waznych przyczyn mozemy zmieniac¢ tres¢ Zasad Wspotpracy. Co do zasady nasza Umowe bedzie
regulowa¢ dokument obowigzujacy w dniu jej zawarcia. Jezeli w zwigzku ze zmiang Zasad Wspoétpracy
bedziemy chcieli zmieni¢ zasady obowigzujacej nas Umowy, poinformujemy Cie o zmianie cen z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli nie zaakceptujesz zmian, poinformuj nas o tym zanim
zaczna one obowiazywac - w takim przypadku rozwiazemy Umowe.
Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony mozesz nam zgtasza¢ mailowo.
Zasady Wspotpracy w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia: XXXX
Pojecia pisane duza litera maja nastepujace znaczenie:
1. Poradnia - Poradnia ChillMinds
2. Wlasciciel Poradni - Monika Dzikowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Monika
Dzikowska Psychoterapia I Rozwoj, adres: Miziowa 17, 34-340 Jelesnia, NIP 5223194883
. Pacjent - kazda osoba korzystajaca z ustug Poradni
4. Umowa - umowa dotyczaca swiadczenia ustug, zawierana miedzy Wtascicielem Poradni a
Pacjentem lub jego rodzicem/opiekunem prawnym
5. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych,
dostepny na Stronie.
6. Strona - https://chillminds.pl/

w


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Zasady Wspélpracy - ten dokument.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dbamy o to, aby Twoje dane osobowe byly u nas bezpieczne. Dzialamy w tym zakresie zgodnie z RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz innymi obowiazujacymi przepisami.

Kiedy piszemy o Twoich danych osobowych, mamy na mysli takze dane osobowe 0so6b, ktore pozostaja pod
Twoja opieka prawna, w szczegolnosci Twoich dzieci.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Monika Dzikowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Monika Dzikowska Psychoterapia I Rozw¢j, adres: Miziowa 17, 34-340 Jelesnia, NIP 5223194883.

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ mailowo: recepcja@chillminds.pl lub telefonicznie: +48 883444506.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Wiekszos¢ danych podajesz nam sam. Jezeli zarezerwujesz wizyte za posrednictwem kalendarza dostepnego
na naszej Stronie, Twoje dane osobowe otrzymamy tez od podmiotu zarzadzajacego kalendarzem, na
podstawie Twojej zgody.

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:

1. swiadczenia ustug w zakresie opieki medycznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), 6 ust. 1 lit. c) oraz art.
9 ust. 2 lit. h) RODO,

2. zawarcia i wykonania umowy dotyczacej swiadczonych ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

3. dokonania rozliczen, w tym prowadzenia ksiag rachunkowych oraz wypekiania obowiazkéw
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

4. wynikajacym z naszego uzasadnionego interesu, w szczegolnosci w celach statystycznych,
archiwizacyjnych, badania jakosci i satysfakcji, marketingu bezposredniego, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO,

5. ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez okres wykonywania Umowy. Po tym okresie mozemy
przetwarza¢ Twoje dane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen (co do zasady szesc¢ lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym umowa przestata obowiazywac).

Dodatkowo:
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 dane przetwarzane w celu realizacji obowiazkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa
podatkowego, beda przetwarzane przez okres niezbedny do wypelnienia tych obowigzkéw,

e w przypadku, gdy dane sa przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego interesu, beda one
przetwarzane do czasu istnienia intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e w przypadku, gdy dane sa przetwarzane na podstawie zgody, beda one przetwarzane przez czas
realizacji okreslonych celéw lub do czasu cofniecia zgody.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe swoim zaufanym wspotpracownikom, takim jak dostawca
oprogramowania, dostawca ptatnosci, biuro ksiegowe, podmioty Swiadczace ustugi prawne, marketingowe,
statystyczne, archiwizacyjne, platforma do konsultacji online.

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ wspoétpracujgcym z nami specjalistom (psychologom,
psychoterapeutom itp.) w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania wiazacej nas umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug, korzystamy z ustug innych dostawcow, np. w zakresie
wsparcia IT. W zwiazku z tym Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W
takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowna umowe zawierajaca
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska, badZ na podstawie odpowiedniej
decyzji Komisji Europejskie;j.

Jakie sa Twoje prawa?
W zwiazku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozesz:

» 7zadac udzielenia informacji o tym, jakie dane osobowe dotyczace Ciebie przetwarzamy (tzw. prawo
dostepu),

» 7zadac sprostowania Twoich danych, jezeli stana sie nieaktualne, niekompletne lub w inny sposéb
niepoprawne,

 7zadac¢ usuniecia Twoich danych, jezeli uznasz, ze Twoje dane osobowe nie powinny by¢ juz przez nas
przechowywane (w okreslonych przypadkach mozemy odméwi¢ usuniecia danych),

 7zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych (w sytuacjach opisanych w art. 18 RODO),

« 7zadac przeniesienia Twoich danych do innego administratora,

» zglosic¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych danych, ktore przetwarzamy na podstawie swojego
uzasadnionego interesu,

» wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Co jeszcze powinienes wiedziec¢?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy.

Dbamy o to, aby Twoje dane osobowe byty u nas bezpieczne. Dziatamy w tym zakresie zgodnie z RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz innymi obowigzujacymi przepisami.



KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest Monika Dzikowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Monika Dzikowska Psychoterapia I Rozwdj, adres: Miziowa 17, 34-340 Jelesnia, NIP 5223194883.

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ mailowo: recepcja@chillminds.pl lub telefonicznie: +48 883444506.

DILACZEGO I NA JAKIE] PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE
DANE OSOBOWE?

Strona internetowa

Kiedy korzystasz ze Strony, przekazujesz dane osobowe takie, jak informacje o urzadzeniu, z ktérego
korzystasz, kraju z ktérego pochodzisz, wykorzystywanej przez Ciebie przegladarce internetowej lub Twoim
adresie IP.

Dane te wykorzystujemy w celu zapewnienia Ci mozliwosci prawidlowego wyswietlania znajdujacych sie na
Stronie tresci, zapewnienia bezpieczenstwa i mozliwosci likwidacji ewentualnych usterek technicznych,
kontroli i analizy ruchu na Stronie, prowadzenia dziatan marketingowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

Dane beda przetwarzane przez okres Twaojej obecnosci na Stronie oraz przez czas, przez jaki przechowywane
sa na Twoim urzadzeniu pliki cookies wykorzystywane na Stronie.

Kontakt e-mailowy

Kiedy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego,
przekazujesz nam swdj adres e-mail. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzac
kontakt. W tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ rowniez inne dane osobowe.

Dane te wykorzystujemy w celu nawiazania i utrzymania kontaktu, na podstawie Twaojej zgody wynikajacej z
zainicjowania tego kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane beda przetwarzane przez okres utrzymywania kontaktu. Po zakonczeniu kontaktu dane zostana
zarchiwizowane i beda przechowywane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w szczegélnosci na
potrzeby wykazania udzielenia przez Ciebie zgody.

Dzialalnos¢ w social mediach

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach naszych profili w mediach spotecznosciowych. Sa to
dane takie jak imie, nazwisko, wizerunek, tres¢ komentarzy albo informacje, ktére przesytasz przez czat.

Dane te wykorzystujemy w celu administrowania i zarzadzania profilami w mediach spotecznosciowych,
komunikowania sie z Toba oraz kierowania do Ciebie tresci marketingowych (art. 6 ust. 1. lit. f RODO).

Dane beda przetwarzane przez okres posiadania przez Ciebie konta na danym portalu.

Pamietaj, ze zasady korzystania z konkretnego portalu i przetwarzania danych osobowych w ramach tego
portalu ustala podmiot zarzadzajacy tym portalem (np. Meta Platforms Ireland Limited w przypadku
Facebooka). Koniecznie zapoznaj sie z tymi zasadami.
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Newsletter

Kiedy zapisujesz sie do newslettera, przekazujesz nam swoje imie oraz adres e-mail. Podanie tych danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by zapisa¢ sie do newslettera.

Dane te wykorzystujemy w celu przesytania newslettera, na podstawie Twojej zgody wyrazonej podczas
zapisywania sie do newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z
subskrypcji. W takim przypadku dane nie zostana usuniete z bazy danych, ale beda nadal przechowywane w
systemie mailingowym w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przesytaniem
newslettera, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania udzielenia przez Ciebie zgody.

Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera (wiadomosci e-mail zawierajace informacje o
oferowanych przez nas nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach) jest zawierana w chwili, gdy
potwierdzisz, ze chcesz sie zapisac na liste subskrybentow Newslettera (klikniesz w link potwierdzajacy
wystany na adres e-mail podany w formularzu zapisu na Newsletter). Nie placisz za przesylane tresci cyfrowe
w tradycyjnym rozumieniu. W zamian otrzymujemy dostep do Twoich danych osobowych. Mozesz w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera klikajac w odpowiedni link zamieszczony w tresci kazdej
wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

Komentarze

Kiedy dodajesz komentarz pod wpisem na blogu, musisz poda¢ nazwe uzytkownika, ktéra bedzie przypisana
do komentarza (nazwa moze zawiera¢ dane osobowe, jak np. imie lub nazwisko) oraz adres e-mail. Podanie
tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne by doda¢ komentarz.

Dane te wykorzystujemy na podstawie naszego uzasadnionego interesu, ktory polega na obstudze komentarzy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania Strony/ publikacji danego tekstu na blogu.
Zamowienia

W celu zlozenia zamoéwienia w naszym sklepie internetowym musisz poda¢ dane osobowe wskazane w
formularzu zaméwienia (imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu).

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zlozenia zamowienia.

Dane te wykorzystujemy w celu realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz dokonania rozliczen (art.
6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie tego terminu, dane nadal moga by¢
przetwarzane w celach statystycznych.

Reklamacje i odstapienie od umowy

W celu zlozenia reklamacji lub odstapienia od umowy przekazujesz dane osobowe zawarte w tresci reklamacji
lub o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy, takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
adres e-mail, numer rachunku bankowego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zlozy¢ reklamacje lub odstapi¢ od umowy.

Dane te wykorzystujemy w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstapienia od umowy (art.



6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstapienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po
uplywie tego terminu, dane nadal moga by¢ przetwarzane w celach statystycznych.

Rezerwacja ustugi

W celu zarezerwowania ustugi musisz poda¢ dane niezbedne do dokonania rezerwacji, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
rezerwacji.

Jezeli rezerwacja ustug odbywa sie za posrednictwem aplikacji dostarczanej przez inny podmiot, dokonujac
rezerwacji wyrazasz zgode na udostepnienie nam podanych danych.

Udostepnione nam dane bedziemy przetwarza¢ w celu dokonania rezerwacji i Swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), dokonania rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o rezerwacji beda przetwarzane do czasu realizacji lub odwotania ustugi, a nastepnie do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal
moga by¢ przetwarzane w celach statystycznych.

Pamietaj, ze zasady przetwarzania danych osobowych podanych podczas rejestracji bedzie przetwarzaé
wlasciciel aplikacji, za pomoca ktorej rezerwujesz ustuge. Koniecznie zapoznaj sie z tymi zasadami.

Dodatkowo, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w
nastepujacych celach:

1. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

2. archiwalnym i dowodowym,

3. badania satysfakcji z oferowanych ustug,

4. kontaktu w celu przedstawienia oferty i marketingu bezposredniego.

JAK DEUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy Twoje dane przez czas, ktory jest potrzebny do osiagniecia konkretnego celu oraz:

1. przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego (3 lub 6
lat),

2. przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego — w odniesieniu do danych osobowych
wiazacych sie ze spelnieniem obowigzkéw z prawa podatkowego,

3. do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub do celow marketingowych,

4. do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie zgody,

5. do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych gtdéwnie do celéw analitycznych, statystycznych, wykorzystania cookies i
administrowania Strona.

Po tym okresie dane zostana nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.



KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe swoim zaufanym wspotpracownikom, takim jak dostawca
oprogramowania, dostawca ptatnosci, biuro ksiegowe, hostingodawca, podmiot zapewniajacy ustugi
marketingowe, podmiot zapewniajacy ustugi statystyczne.

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

Na Stronie znajduja sie rowniez odnosniki do naszych profili na portalach spotecznosciowych takich jak
Facebook. Samo wejscie na Strone nie powoduje, ze portale te przetwarzaja Twoje dane osobowe, dzieje sie
tak dopiero gdy klikniesz w ktorys ze wskazanych linkéw. Pamietaj, aby zapoznac¢ sie z polityka prywatnosci i
regulaminem tych portali.

Na Stronie moga pojawiac¢ sie linki odsytajace do innych stron internetowych. Nie odpowiadamy za tresci
przekazywane przez te strony. Pamietaj, aby zapoznac sie z polityka prywatnosci lub regulaminem tych stron.

Korzystamy z ustug np. Google oraz Facebook, a wiec Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do
Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub czesciowo). Google i Facebook stosuja mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np.
certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne, zaakceptowane przez Komisje Europejska.

Szczegotowe informacje dostepne sa w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcow tych ustug,
dostepnych na ich stronach internetowych. Przyktadowo:

e https://policies.google.com/privacy?hl=pl
e https://www.facebook.com/privacy/explanation

JAKIE SA TWOJE PRAWA?

W zwiazku z tym, Ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz okreslone prawa wynikajace z RODO.
Pamietaj, ze z niektorych praw mozesz skorzystac tylko w konkretnych sytuacjach.

Co do zasady, mozesz:

 7zadac udzielenia informacji o tym, jakie dane osobowe dotyczace Ciebie przetwarzamy (tzw. prawo
dostepu),

» 7zadac¢ sprostowania Twoich danych, jezeli stana sie nieaktualne, niekompletne lub w inny sposéb
niepoprawne,

e 7zadac usuniecia Twoich danych, jezeli uznasz, ze Twoje dane osobowe nie powinny by¢ juz przez nas
przechowywane (w okreslonych przypadkach moge odmoéwic¢ usuniecia danych),

 7zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych (w sytuacjach opisanych w art. 18 RODO),

» 7zadac przeniesienia Twoich danych do innego administratora (prawo to przystuguje Ci, jesli zawartes z
nami umowe lub wyrazites odrebna zgode na przetwarzanie danych osobowych)

e w kazdym czasie cofna¢ zgode na przetwarzanie tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie Twojej
zgody,

« zglosic¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie swojego
uzasadnionego interesu,

» wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

CZY TWOJE DANE OSOBOWE BEDA PROFILOWANE?

W celu stworzenia Twaojego profilu dla celéw marketingowych oraz kierowania do Ciebie marketingu
bezposredniego (np. reklam w serwisie spotecznosciowym Facebook) dostosowanego do Twoich preferencji,



mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w sposob zautomatyzowany, w tym takze je profilowaé. Nie bedzie
to wywolywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych ani w podobny sposob istotnie wptywac na Twoja
sytuacje.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z
ktorym administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji swojego prawnie uzasadnionego
interesu, w tym przypadku prowadzenia dziatan marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu ich profilowania do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

PLIKI COOKIES

Podczas pierwszej wizyty na Stronie widzisz informacje na temat stosowania plikow cookies. Zaakceptowanie
i zamkniecie tej informacji oznacza, ze wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z
postanowieniami tej polityki prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofac, usuwajac pliki cookies oraz
zmieniajac ustawienia plikéw cookies w Twojej przegladarce. Pamietaj jednak, ze wylaczenie plikdw cookies
moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosuja cookies.

Pliki cookies to mate pliki zapisujace sie na Twoim urzadzeniu. Umozliwiaja one prawidlowe wyswietlanie
Strony, korzystanie z wszystkich jej funkcjonalnosci oraz prowadzenie przeze mnie statystyk dotyczacych
wejs$¢ na Strone. Dodatkowo, pliki cookies umozliwiaja zapamietywanie Twoich wizyt na Stronie.

Pliki cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym na
Twoim urzadzeniu. Wiecej na temat tego, w jaki sposob dziataja pliki cookies mozesz przeczytac na
stronie http://www.allaboutcookies.org lub http://wszystkoociasteczkach.pl.

Pliki cookies dziela sie na cookies sesyjne i cookies state. Cookies sesyjne dziataja przez okres, przez jaki
masz otwarta Strone, potem sa usuwane. Cookies stale sa przechowywane réwniez po wytaczeniu Strony, a
nawet po wylaczeniu przegladarki czy tez catego komputera.

Pliki cookies mozna podzieli¢ tez na wtasne oraz pochodzace od podmiotéw trzecich. Pliki cookies wtasne to
przede wszystkim niezbedne pliki cookies Strony, ktore umozliwiaja jej prawidtowe i bezpieczne
funkcjonowanie.

W zwigzku z tym, Ze na Stronie wyswietlane sa tresci pochodzace z serwisow spotecznosciowych, takich jak
Facebook, na Stronie sa wykorzystywane pliki cookies wtascicieli tych portali.

Korzystamy takze z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktore zbieraja anonimowe informacje
na temat Twoich odwiedzin strony. W tym celu wykorzystywane sa pliki cookies firmy Google dotyczace
ustugi Google Analytics.


http://www.allaboutcookies.org/
http://wszystkoociasteczkach.pl/

