Regulamin

Niniejszy regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia ushug przez HolisMind Centrum
Psychoterapii i Terapii Integralnej, adres: ul. Stefana Batorego 38, 05-120 Legionowo
prowadzonych przez:

e Psycholog Ewelina Kownacka, adres: ul. Erazma z Zakroczymia 4/31, 03-185 Warszawa, NIP:
5242477814, REGON: 146067703

oraz

 Pozytywna Terapia Agnieszka Switala-Kosik, adres: ul. Mala 44, 05-123 Chotoméw, NIP:
8981284514, REGON: 366381323,

zwane dalej “Ustlugodawca”

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Ushugobiorca (Klient/Pacjent) - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawng, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z Uslug na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

Ushugodawca (Placéwka) - HolisMind Centrum Psychoterapii i Terapii Integralnej, adres: ul.
Stefana Batorego 38, 05-120 Legionowo prowadzone przez:

e Psycholog Ewelina Kownacka, adres: ul. Erazma z Zakroczymia 4/31, 03-185 Warszawa, NIP:
5242477814, REGON: 146067703

oraz

 Pozytywna Terapia Agnieszka Switala-Kosik, adres: ul. Mata 44, 05-123 Chotoméw, NIP:
8981284514, REGON: 366381323



Umowa - umowa o swiadczenie przez Ustlugodawce ushug na rzecz Ustugobiorcy

zawarta na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Strona internetowa - strona internetowa prowadzona przez Uslugodawce pod adresem

https://holismind.pl/

Regulamin - niniejszy dokument.

§ 2. Ushugi

1. Uslugodawca swiadczy na rzecz Klientow/ Pacjentow ustugi polegajace w
szczegolnosci na udzielaniu konsultacji psychologicznych i prowadzeniu sesji

terapeutycznych w gabinecie stacjonarnym oraz online (,,Uslugi”), na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2. W celu ustalenia terminu swiadczenia Ustlugi nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 451 250 152
lub skorzysta¢ z opcji umowienia sie na konsultacje poprzez system rezerwacji on-line dostepny na
stronie internetowej.

3. Strony ustalaja zakres, termin i cene Uslugi (lub pakietu Uslug) podczas rozmowy

telefonicznej lub wymiany korespondencji e-mail/ sms/ komunikator internetowy. Po ustaleniu
niezbednych kwestii Uslugodawca przesyla Uslugobiorcy na wskazany adres e-mail lub na wskazany
nr telefonu sms podsumowanie z prosbha o potwierdzenie i akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych szczegolnych kategorii. Uslugobiorca wyraza zgode na
kontakt telefoniczny i/lub mailowy w celu potwierdzenia, przypomnienia lub zmiany terminu wizyty.

4. Umowa zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Uslugodawce wiadomosci e-mail/ sms lub
innego potwierdzenia (np. z internetowego systemu rezerwacji) z potwierdzeniem dokonanych
ustalen i akceptacja Regulaminu. Zawarcie Umowy oznacza dokonanie rezerwacji terminu Ustugi i
powstanie po stronie Pacjenta obowiazku zaplaty.

5. Ushugobiorca moze korzysta¢ z Ustlug swiadczonych online, z zastrzezeniem

spelienia warunkow technicznych, o jakich mowa w § 4 Regulaminu.



6. Konsultacja psychologiczna/ sesja terapeutyczna trwa 50-90 minut (w zaleznosci od wybranej
ustugi i specjalisty) W przypadku, kiedy czas konsultacji / sesji zostanie skrocony z przyczyn
nielezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorcy nie przyshuguja w stosunku do Uslugodawcy
jakiekolwiek roszczenia, w szczegolnosci nie przystuguje mu zwrot uiszczonej na rzecz Uslugodawcy
platnosci.

7. W przypadku niemoznosci zrealizowania Uslugi z przyczyny lezacej wylacznie po
stronie Ustlugodawcy, Ustugobiorcy zostanie zaproponowany inny termin lub zwrot

pieniedzy za niewykorzystana Usluge.

8. Uslugodawca moze odmowi¢ swiadczenia Ustugi online, jezeli uzna, ze konsultacja

online nie jest odpowiednia lub wystarczajaca do zgtaszanego problemu.

9. Uslugodawca moze odmowi¢ swiadczenia Ustugi, jezeli uzna, ze stan zdrowia lub zachowanie
ushugobiorcy nie pozwala na wlasciwe wykonanie/ kontynuowanie ustugi lub zagraza zyciu i zdrowiu
uslugodawcy lub ustugobiorcy lub innym osobom przebywajacym na terenie placowki.

§3. Prawa i obowiazki Stron

1. Ustugodawca zobowiazany jest do zachowania tajemnicy zawodowej zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzadzie zawodowym psychologow. Ustugodawca zobowiazuje sie zachowa¢ w
tajemnicy informacje uzyskane od Pacjentow w zwiazku ze swiadczonymi Ustugami

oraz do dzialania zawsze zgodnie z obowiazujacymi przepisami i zasadami etyki.

2. Uslugodawca zobowiazuje sie do swiadczenia Uslug z nalezyta starannoscia i

wykorzystaniem aktualnej wiedzy.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu pomocy
psychologicznej lub brak mozliwosci dostepu do pomocy psychologicznej, z przyczyn

niezaleznych od Uslugodawcy.



4. Wszelkie materialy udostepnione w trakcie konsultacji, w tym artykuly, materialy
pomocnicze przekazane Uslugobiorcy, porady psychologiczne utrwalone na
jakimkolwiek nosniku informacji sa wlasnoscia Uslugodawcy i chronione sa prawem
autorskim na zasadach opisanych w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).

5. Jakiekolwiek wykorzystanie materialéw, o ktéorych mowa w powyzszym ustepie jest

mozliwe wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Ustugodawcy.

6. Uslugobiorca zobowiazuje sie do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Warunkiem korzystania z Uslug online jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu

spelniajacego nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a. komputer, tablet lub telefon wyposazone w kamere internetowa i mikrofon
oraz stuchawki,

b. szybkie lacze internetowe - minimum 512 kb/s (wysylanie i pobieranie),

c. zainstalowana przegladarka internetowa,

d. aktywna poczta e-mail,

e. dostep do wybranego komunikatora (np. Zoom, Skype, Microsoft Teams).

2. Konsultacja online odbywa sie w trybie wideokonferencji poprzez portal wskazany

przez Ustlugodawce.

3. Przed rozpoczeciem konsultacji online Ustugobiorca powinien klikna¢ w link przestany

przez Ushugodawce i czeka¢ na nawiazanie polaczenia przez Ustugodawce.

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz



ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie, z ktorego korzysta Ustugobiorca, a
ktore uniemozliwiaja Ustugobiorcy korzystanie z Ustug online. W przypadku braku
mozliwosci prawidlowego wykonania swiadczenia z przyczyn technicznych nie
lezacych po stronie Uslugodawcy, Ustlugobiorcy nie przystuguja wzgledem
Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegolnosci roszczenie zwrotu

uiszczonej platnosci.

§ 5. Platnosci

1. W przypadku rezerwowania wizyty za posrednictwem systemu rezerwacji on-line, Ustugobiorca
zobowiazany jest do zaplaty ustalonej kwoty niezwlocznie lub najp6zniej do 48 godzin przed
zarezerwowanym terminem ustugi. Jezeli czas pozostaly do wykonania ustalonej ustugi jest
mniejszy niz 48 godzin Uslugobiorca zobowiazany jest rowniez do wyslania przed terminem ustugi
potwierdzenia zaplaty wraz z kontaktowym numerem telefonu na adres biuro@holismind.pl, lub
poprzez sms. Ponadto uslugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji z powodu
braku wplaty w ustalonym czasie, o czym ustugobiorca zostanie poinformowany.

2. Uslugobiorca zobowiazuje sie do uregulowania platnosci za Ustuge przed jej

rozpoczeciem, najpozniej 48 godzin przed ustalonym terminem jej wykonania przy czym w
przypadku wykupienia pakietu Ushug - przed pierwsza konsultacja/sesja nalezy zaptaci¢ kwote
nalezna za caly pakiet, chyba ze strony zawierajace umowe postanowia inaczej.

3. Platnosci nalezy dokonac¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy wskazany
przez Uslugodawce. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ swoje imie i date konsultacji.

Platnosci mozna dokonac¢ rowniez korzystajac z systemu platnosci on-line, lub osobiscie w recepcji
placowki, po uprzednim ustaleniu z Uslugodawca terminu swiadczenia Ustugi.

W sytuacjach, kiedy nie bedzie mozliwosci swiadczenia Uslugi w ustalonym terminie z przyczyn
niezaleznych od Uslugodawcy (np. gdy op6Znienia w dzialaniu systemu doprowadza do umoéwienia
dwoch konsultacji na te sama godzine), Uslugodawca moze zaproponowac inny termin lub zwrocic
uiszczona platnosc.

4. W przypadku, gdy Uslugodawca nie otrzyma potwierdzenia dokonania ptatnosci (z internetowego
systemu platnosci/ rezerwacji lub potwierdzenia mailem/sms dokonania przelewu) w terminie, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej, rezerwacja zostaje anulowana.

5. Uslugodawca wystawi na zadanie Ustugobiorcy fakture, po wczesniejszym zgloszeniu



tego faktu (przed wystawieniem paragonu w przypadku faktur firmowych) oraz przekazaniu danych
niezbednych do jej wystawienia nie pdzniej niz do dnia konsultacji. Faktura zostanie wystana do 7
dni od dnia konsultacji.

§ 6. Odstapienie od Umowy

1. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo odstapienia od Umow, czyli realizacji swiadczenia
ushug.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od realizacji sSwiadczenia ushug (Umowy) musi zostac zlozone
najpozniej 48 godzin przed ustalona data Uslugi (anulowanie wizyty/ konsultacji).

3. Ustugobiorca przesyla oswiadczenie o anulowaniu konsultacji na adres e-mail

biuro@holismind.pl lub dokonuje odwolania ushugi w inny sposéb wskazany przez uslugodawce (np.
telefonicznie lub przez sms) wraz z informacja o numerze rachunku bankowego, na ktory ma
nastapi¢ zwrot oplaty (jezeli wedlug regulaminu przyshuguje).

4. Jezeli Ustugobiorca odstepuje zgodnie z regulaminem od pojedynczej Ustugi lub pierwszej Ustugi
z pakietu, Umowa uwazana jest za niezawarta, a Uslugodawca zwraca Uslugobiorcy cala uiszczona
oplate.

5. Jezeli Ushlugobiorca odstepuje od kolejnej Ustugi realizowanej w ramach wykupionego

pakietu, Uslugodawca nie zwraca pozostalej kwoty za zarezerwowany pakiet Ustug.

6. W przypadku, gdy Ushuga nie zostanie anulowana najpdzniej 48 godzin przed

ustalona data wizyty/ konsultacji, Uslugobiorcy nie przystuguje zwrot uiszczonej oplaty.

7. W przypadku prawidlowego odwolania Ushugi realizowanej w ramach pakietu
(zgodnie z ust. 2 i 3 powyzej), Ustugobiorcy przystuguje mozliwos¢ przelozenia
terminu Uslugi na inny wybrany termin w ramach mozliwych dostepnych terminow,
przy czym Uslugobiorca moze skorzystac z tej mozliwosci jeden raz w miesiacu, a

nowy termin musi przypada¢ w okresie maksymalnie do 8 tygodni od pierwotnie ustalonego
terminu.



§ 7. Reklamacje

1. W przypadku niezadowolenia z jakosci swiadczonych ustug Ustlugobiorca ma prawo zlozy¢
reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od dnia konsultacji.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy

Ustlugodawcy wskazane w Regulaminie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. opis
zdarzenia uznanego za nieprawidlowe swiadczenie Ushugi) oraz zadania zwiazane z
reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Uslugodawca wezwie

do jej uzupelnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w ciagu 14 dni roboczych od daty wplyniecia kompletnej

reklamaciji.

5. Konsument posiada takze mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, na przyklad poprzez zlozenie
wniosku o rozstrzygniecie sporu do stalego polubownego sadu konsumenckiego lub
zlozenie wniosku w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu do wojewodzkiego

inspektora Inspekcji Handlowej.

6. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich konsument ma mozliwos¢ zlozenia skargi za posrednictwem
platformy ODR pod adresem

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

§ 8. Ochrona danych osobowych



1. Akceptujac Regulamin Uslugobiorca oswiadcza, ze zapoznal sie z klauzula
informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych, ktora stanowi zalacznik do

Regulaminu.

2. W celu unikniecia watpliwosci strony postanawiaja, ze akceptacja Regulaminu przez
Ushugobiorce oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych szczegolnej
kategorii, w tym danych o stanie zdrowia, zgodnie z oswiadczeniem stanowiacym

zalacznik do Regulaminu.

§ 9. Szkolenia

1. Niezaleznie od Ustug, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca organizuje szkolenia/ warsztaty -
zarowno szkolenia/ warsztaty stacjonarne, jak i szkolenia/ warsztaty online, np. webinary zwane
dalej “Szkolenia”.

2. Informacje o dostepnych Szkoleniach, w tym termin, koszt, sposob dokonania

zgloszenia, warunki uczestnictwa, znajduja sie na stronie internetowej lub platformach social
mediowych, lub w innych miejscach wskazanych przez Uslugodawce, np. na recepcji.

3. Na Szkolenie mozna zapisac sie w sposob wskazany w opisie Szkolenia na Stronie
internetowej (np. poprzez e-mail, telefonicznie lub skorzystac za posrednictwem
systemu on-line dostepnego na Stronie internetowej albo zewnetrznego). Zapisanie

sie na Szkolenie jest jednoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu.

4. Oplate za Szkolenie nalezy uisci¢ w sposob i w terminie wskazanym przez ustugodawce w opisie
Szkolenia lub na Stronie internetowej.

5. Po uiszczeniu oplaty, osoba, ktora wykupila udzial w Szkoleniu otrzymuje wiadomos¢
e-mail z potwierdzeniem wszystkich informacji dotyczacych Szkolenia. W momencie

otrzymania przez Uslugobiorce wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej, zawarta



zostaje umowa dotyczaca udzialu w danym Szkoleniu.

6. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw lub programu Szkolenia z
waznych przyczyn (np. choroba prelegenta) lub usterek technicznych. O kazdej

zmianie Uslugobiorca jest informowany indywidualnie droga mailowa.

7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania Szkolenia w przypadku nie
zebrania odpowiedniej liczby oséb. W takim przypadku Ushugobiorca otrzyma zwrot

uiszczonej platnosci.

8. Uslugobiorca jest uprawniony do rezygnacji z udzialu w Szkoleniu (odstapienie od
zawartej umowy) w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Oswiadczenie o
rezygnacji z udzialu w wydarzeniu moze byc¢ przestane w wiadomosci e-mail wyslanej
na adres biuro@holismind.pl. W takim przypadku Ustugodawca zwroci

Uslugobiorcy uiszczona przez niego oplate w ciagu 14 dni od otrzymania informacji o

rezygnaciji.

9. W przypadku, gdy Szkolenie ma sie odby¢ przed uplywem terminu na odstapienie od
umowy, Ushugobiorca, ktory chce wzia¢ udzial w wydarzeniu, powinien poinformowac
Uslugodawce o zgodzie na wykonanie ustugi przed uplywem terminu na odstapienie
od umowy (na przyklad w formie wiadomosci e-mail) oraz oswiadczy¢, ze jest
swiadomy, ze po spelmieniu swiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo

odstapienia od umowy.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie, w

dowolnym zakresie i bez obowiazku informowania o tym Ustugobiorcow. Do Umoéw o swiadczeniu
ushug zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia
Umowy.



2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci: ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzadzie zawodowym psychologow w (Dz.U.2001.73.763 z zm.), ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.2002.144.1204 z

zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.).

3. Integralna czes¢ Regulaminu stanowi klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych

osobowych.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 16.04.2024 r



