Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
Medfile.pl.

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie https://maria-klimasz.medfile.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://maria-klimasz.medfile.pl/

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustlugodawca - Maria Klimasz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Indywidualna Praktyka Lekarska Maria Klimasz,
ul. Nyska 62A/7, 50-505 Wroctaw NIP 5742044946, REGON 525807526

adres e-mail do kontaktu: mariaklimasz.gab@gmail.com

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. wplaci¢ przedptate do 24h przed wyznaczonym terminem wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty. Przedptate uwaza sie za
dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty
przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakltadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.
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. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.
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. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),



2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 10.07.2024r.

Polityka prywatnosci

I. Dane osobowe

Publikujemy ten dokument w celu wyjasnienia powoddw, dla ktérych gromadzimy i przetwarzamy dane
osobowe w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci:

1. Co to sa dane osobowe?
Sa to wszystkie informacje, ktore pozwalaja bez wiekszego wysitku odréznic¢ jedna osobe od
pozostalych. Moga one dotyczy¢ zaréwno wprost tej osoby (takie jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, a czasem nawet adres e-mail lub konto internetowe), jak tez takie, ktore nie opisuja jej
bezposrednio. Przyktadowo dotycza jej cech, stanu zdrowia, pogladow, miejsca zamieszkania, natogow,



rasy lub wyznania.

. 0 jakich danych osobowych moéwimy w naszym przypadku?Przetwarzamy dane, ktére przekazuja
nam nasi Klienci, Kontrahenci oraz Pracownicy, w zwiagzku z korzystaniem z naszych ustug, wspétpraca
z nami lub zatrudnieniem.

. Co to znaczy przetwarzanie danych?

Przetwarzanie to wszelkie czynnosci jakie mozemy wykonac z danymi osobowymi - zwigzane zaréwno z
ich aktywnym wykorzystaniem, takim jak gromadzenie, pobieranie, utrwalanie, faczenie,
modyfikowanie czy tez udostepnianie, jak tez pasywnym, takim jak przechowywanie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

. Kto jest Administratorem Danych (to znaczy kto ma wplyw na ich przetwarzanie oraz
bezpieczenstwo)?

Administratorem Danych Osobowych Serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
https://maria-klimasz.medfile.pl/, jest Indywidualna Praktyka Lekarska Maria Klimasz z siedziba pod
adresem: ul. Nyska 62A/7, Wroctaw 50-505, NIP 5742044946, REGON 525807526.

. Na jakiej podstawie prawnej i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Kazde przetwarzanie Twoich danych musi by¢ oparte na wtasciwej, zgodnej z obowiazujacymi
przepisami, podstawie prawnej. Podstawa taka moze by¢ Twoja zgoda na przetwarzanie danych lub
inne zapisy prawne pozwalajace na to zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (okreslanym jako ,RODO”) lub w réznych aktach prawa krajowego, takich jak
ustawy lub rozporzadzenia.

Twoje dane moga by¢ przez nas przetwarzane w kilku réznych celach, przyktadowo:

Swoje dane mozesz nam udostepni¢ wysylajac maila, Twoje dane przetwarzamy wowczas w oparciu o
udzielona przez Ciebie zgode, ktéra wyrazasz automatycznie w chwili, gdy wysytasz do nas swoje dane
(np. adres mailowy). Twoja zgoda jest dobrowolna - pamietaj, ze mozesz w kazdej chwili ja cofnac. W
takim przypadku niezwtocznie usuniemy wszystkie podane przez Ciebie informacje, o ile tylko nie
zostates naszym Klientem.

Jezeli jestes naszym Klientem lub osoba zainteresowana skorzystaniem ze swiadczonych przez nas
ustug, Twoje dane przetwarzamy w zwiazku z zawarta z Toba umowa lub w ramach przygotowan do
zawarcia takiej umowy. Odbywa sie to zawsze za Twoja wiedza i wola. Wyrazajac zamiar zawarcia
umowy, wiesz jakie dane osobowe beda potrzebne do jej podpisania, a po jej podpisaniu masz wiedze,
jakie dane w tym celu przekazates lub przekazesz w okresie p6zniejszym.

Mozemy tez przetwarza¢ Twoje dane w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa naszej
sieci informatycznej oraz informacji. Nastapi to wowczas, gdy bedziesz korzystat z naszej infrastruktury
informatycznej lub taczyt sie z nig, np. wchodzac na nasza strone lub przesytajac do nas wiadomosci.
Jest to nasz prawnie uzasadniony interes.

Jezeli jestes zainteresowany podjeciem pracy u nas, Twoje dane przetwarzane sa w postaci nadestanej
przez Ciebie aplikacji lub CV. Odbywa sie to za Twoja wiedzg i pisemna zgoda, ktéra mozesz w kazdej
chwili cofna¢. W takim przypadku Twoja kandydatura nie zostanie przez nas rozpatrzona oraz
niezwlocznie usuniemy wszystkie podane przez Ciebie dane. Natomiast z chwila zatrudnienia sie u nas,
dalsze zasady przetwarzania danych oraz obowiazkowy zakres ich przekazania i przechowywania
okreslaja przepisy prawa pracy.

. Komu przekazujemy Twoje dane?
Zgodnie z obowigzujacym prawem Twoje dane mozemy przekazywaé podmiotom przetwarzajacym je na
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nasze zlecenie, np. takim jak: operator pocztowy, biuro rachunkowe, dostawcy ustug informatycznych
lub inni wskazani w zawartej z Toba umowie podwykonawcy naszych ustug. Mamy tez obowiazek
udostepnic je takze na zadanie podmiotéw uprawnionym do tego na podstawie innych przepiséw prawa
(np. sady lub organy Scigania). Udostepnienie nastapi jednak tylko wtedy, gdy zwrdca sie one do nas z
wnioskiem w tej sprawie, wskazujac podstawe prawna, ktére im na takie zadanie zezwala.

Nie przewidujemy przekazywania Twoich danych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych, to jest poza obszar gospodarczy Unii Europejskiej. Na terenie Unii Europejskiej,
dzieki RODO, masz zapewniony identyczny poziom ochrony Twoich danych w wszystkich krajach
cztonkowskich. Tekst RODO jest odstepny pod adresem:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0]:1:2016:119:TOC

. Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przyktadamy bardzo duza uwage do tego, aby ograniczy¢ do niezbednego minimum zakres
gromadzonych przez nas danych, jak tez czas ich przetwarzania. W tym celu wykonujemy
systematyczne przeglady posiadanych dokumentéw papierowych i elektronicznych, usuwajac zbedne,
ktorych czas przydatnosci minal. Pamietaj, ze o czasie przetwarzania Twoich danych, zaleznie od
podstawy, w oparciu o ktora je uzyskaliSmy, moga decydowac¢ odrebne - niezalezne od nas przepisy
prawne, ktore moga naktadac¢ na nas obowiazek przechowywania Twoich danych, niezaleznie od Twojej
woli lub checi. Przyktadem moze by¢ prawo pracy, prawo ubezpieczen spotecznych czy przepisy
dotyczace rachunkowosci.

Jesli skorzystates osobiscie z naszych ustug i zawarliSmy w tej sprawie umowe, zgodnie z przepisami
dotyczacymi rachunkowosci, bedziemy posiada¢ Twoje dane w wytworzonej w zwigzku z tym
dokumentacji finansowo-ksiegowej i przetwarzac przez okres 5 kolejnych lat kalendarzowych, liczac od
daty zakupu/zawarcia umowy.

Jesli posiadane przez nas dane miatyby zosta¢ wykorzystane w inny celu, niz w jakim zostaty one
pozyskane, zawsze zostaniesz przez nas o tym poinformowany i bedziesz mogt sie temu sprzeciwic.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe, zawsze masz prawo do:

zadania dostepu do danych - w granicach art. 15 RODO,

ich sprostowania - w granicach art. 16 RODO,

zadania usuniecia - w granicach art. 17 RODO,,

lub ograniczenia czynnosci przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w granicach art. 21 RODO,
przenoszenia danych, w tym uzyskania ich kopii - w granicach art. 20 RODO.

Jesli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb - czego oczywiscie nie chcemy - naruszyliSmy Twoje prawa lub nie
zapewniliSmy bezpieczenistwa Twoim danym osobowym, przystuguje ci prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym obecnie jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz informacja o profilowaniu.

W oparciu o Twoje dane nie sa podejmowane przez nas zadne decyzje, ktére mialyby charakter
zautomatyzowany, to znaczy odbywatyby sie bez udziatu cztowieka. Nie podejmujemy takze zadnych
dziatan, ktére miatyby na celu profilowanie Twojej osoby.

Jak chronimy Twoje dane?

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych stosujemy wymagane prawem srodki organizacyjne
i techniczne. W naszej siedzibie zainstalowaliSmy niezbedne zabezpieczenia fizyczne, aby uniemozliwic
dostep do danych osobom nieuprawnionym.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:L:2016:119:TOC
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Ochrona prywatnosci osob niepelmoletnich

Nasza strona nie monitoruje i nie weryfikuje informacji na temat wieku uzytkownikéw, nadawcow i
odbiorcow wiadomosci. Informacje kontaktowe od odwiedzajacych (takie jak numery telefonéw i adresy
poczty elektronicznej uzytkownikow) sa wykorzystywane do realizacji zamdéwien czy wysytania
informacji o naszej firmie.

Osoby niepelnoletnie nie powinny wysyta¢ zadnych informacji ani dokonywa¢ zaméwien lub
subskrybowa¢ ustug $wiadczonych przez nasza firme, bez zgody swoich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych. Zgody takiej bedziemy wymagac¢ w kazdym przypadku, gdy uzyskamy wiedze, ze uzytkownik
jest osoba niepeoletnia (,dzieckiem”) w rozumieniu krajowych przepiséw o ochronie danych
osobowych.

Wszystkie te prawa szczegotowo zostaly omowione w art. 15 do 21 RODO, ktérego tekst jest odstepny
pod adresem:

http://eur-lex.europa.eu/leqgal-content/PL/TXT/?uri=0]:1:2016:119:TOC

Mozesz takze wycofa¢ swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych, w takim przypadku
niezwlocznie usuniemy Twoje dane osobowe, jesli tylko nie wystapi obowiazek prawny nakazujacy nam
ich dalsze przetwarzanie. Przyktadowo jesli zazadasz usuniecia swojego adresu mailowego w zwigzku z
rezygnacja z newslettera, niezwlocznie skasujemy go z bazy mailingowe;j.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:L:2016:119:TOC

