Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki

umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
https://www.halodoctor.pl/placowki/drborkowski

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Uslugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ushug droga elektroniczna, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://www.halodoctor.pl/placowki/drborkowski w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Uslugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem https://www.halodoctor.pl/placowki/drborkowski

5. Ushuga - ustluga swiadczona przez Uslugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca -Tomasz Borkowski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski, NIP 7431747492, REGON 340491428; adres
Warszawska 15/9, 87-800 Wloclawek e-mail do kontaktu:
praktykalekarska.borkowski@gmail.com, tel.: 502665702

3. Aby moc korzystac¢ z Ushugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie
z Ushugi.

4. Pozostale ushugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu
wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostalych ustug nie sa objete
Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Umow wizyte”.


https://www.halodoctor.pl/placowki/drborkowski

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupehic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedplate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci
z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu pelnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

4. Po uzupelieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej
uiszczenie przedplaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedplaty w formie zaliczki
w wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedplate uwaza sie za
dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Uslugodawcy lub
potwierdzeniu wplaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedplaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub
niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie kréotszym niz 24 h do wybranego
terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych
pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposadb:

1. za pomoca kanalow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakladce ,, Umow wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

3. porzez kanal platnosci udzielony przez PayU.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego
anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-
mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zglasza¢ reklamacje zwiazane z Usluga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy praktykalekarska.borkowski@gmail.com.



2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty
otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty jest mozliwe zgodnie z Art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014. Zgodnie z zapisem ustawy konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

2. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wyslanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Uslugodawcy praktykalekarska.borkowski@gmail.com. Uslugodawca nie
przewiduje innej mozliwosci odwolania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwolania we wskazanym terminie
skutkuje przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spoznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spdéznienia
przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania wizyty Uslugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedplata nie
podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdZnienia.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdézniej
na godzine przed terminem. W razie odwolania Uslugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania
go Ustlugodawca zwrdci Pacjentowi calos¢ uiszczonej przedplaty.

6. Uslugodawca dokona zwrotu przedplaty w terminie 7 dni od dnia odwolania zarezerwowanego

terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:



1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale polaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komorkowego.

§ 6. Polityka prywatnosci

1. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski, z siedziba we Wloctawku (87-800), ul. Warszawska
15/9, wypelniajac obowiazki wynikajace z obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), pragnie przekaza¢ Panstwu informacje
dotyczace przetwarzania i ochrony Panstwa danych osobowych. Informacje zawarte w Polityce
Prywatnosci pomoga Panstwu zrozumiec, jakie dane osobowe zbiera i przetwarza Praktyka
Lekarska Tomasz Borkowski, w jakim celu sa one wykorzystywane oraz jakie przystuguja
Panstwu prawa w zwiazku z ochrona danych osobowych.

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski, z
siedziba we Wloclawku (87-800), ul. Warszawska 15/9 (dalej jako ADO - administrator danych
osobowych). Moga Panstwo skontaktowac sie z Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski, z
siedziba we Wloclawku (87-800), ul. Warszawska 15/9 z pomoca: ¢ Tel. - 502 665 702 ¢ E-mail
- praktykalekarska.borkowski@gmail.com ¢ Poczta tradycyjna - ul. Warszawska 15/9, 87-800
Wiloclawek,

3. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski zbiera i przetwarza dane osobowe w zwiazku z:
swiadczeniem uslug medycznych, * swiadczeniem ustug droga elektroniczna, * sprzedaza
produktow i ushug, w tym realizacja zamowienia i kontaktem z klientem, ¢ podejmowanymi
dzialaniami marketingowymi,



4. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski zbiera i przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do zrealizowania celu, w ktérym zostaly zebrane. Panstwa dane osobowe
przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, d, f RODO i art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w
celu wykonywania na Panstwa rzecz swiadczen zdrowotnych.

5. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski zapewnia bezpieczenstwo osob i mienia przy
wykorzystaniu monitoringu wizyjnego, rejestrujacego wizerunek w siedzibie, co stanowi
prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych przez ADO.

6. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski prowadzi nagrywanie rozmow telefonicznych w celu
potwierdzenia procesu umowienia sie na wizyte oraz w celu kontroli udzielania informacji
przez pracownikow, co stanowi prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych przez
ADO.

7. W zaleznosci od celu oraz podstawy prawnej zebrania i przetwarzania danych osobowych
Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski moze zbierac i przetwarza¢ m.in. nastepujace dane: ¢
dane identyfikujace, w tym miedzy innymi: imie (imiona), nazwisko, PESEL, data urodzenia;
dane kontaktowe, w tym miedzy innymi: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail; ¢
dane zbierane i przetwarzane do postawienia diagnozy i przeprowadzenia procesu leczenia, w
tym w szczegolnosci dane dotyczace stanu zdrowia, z zastrzezeniem, ze dotyczy to wylacznie
0s0b korzystajacych ze swiadczonych przez Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski ushug
medycznych.

8. Dostep do Panstwa danych osobowych moga miec: ¢ pracownicy i wspoélpracownicy ADO
upowaznieni do przetwarzania Panstwa danych osobowych na polecenie ADO, * w przypadku
danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia ustug medycznych - inne podmioty
lecznicze w celu zapewnienia ciaglosci leczenia oraz dostepnosci swiadczen zdrowotnych,
podmioty, ktorym ADO powierzyl przetwarzanie danych osobowych, w tym: a) dostawcy ustug
technicznych i organizacyjnych (w szczegolnosci dostawcy ushug teleinformatycznych,
dostawcy sprzetu medycznego, podmioty swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie), b)
dostawcy ustug prawnych i doradczych, w tym w przypadku dochodzenia roszczen zwiazanych
z prowadzona przez Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski dzialalnoscia gospodarcza i obrony
przed roszczeniami, c) zleceniodawcy, z ktérymi ADO zawarl umowy na swiadczenie ustug
medycznych, d) inne podmioty, osoby lub organy - w zakresie i na zasadach okreslonych
przepisami prawa, w tym osoby upowaznione przez Panstwa w ramach realizacji praw
pacjenta, z zastrzezeniem, ze udostepnienie Panstwa danych ww. podmiotom odbywa sie w
zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu pelnych zasad zwiazanych z
ich bezpieczenstwem.

9. ADO nie bedzie przekazywa¢ Panstwa danych osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (Panstwa trzecie) i organizacji miedzynarodowych.

10. W zwiazku z przetwarzaniem przez Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski Panstwa danych
osobowych przystuguje Panstwu: ¢ prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15
RODO), ¢ prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (art. 16 RODO), ¢ prawo do
zadania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z uwzglednieniem
wyjatkow okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO, ¢ prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO, ¢ prawo do przenoszenia
danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.



11. Jezeli chca Panstwo skorzystac z ktoregokolwiek z tych uprawnien, Praktyka Lekarska Tomasz
Borkowski umozliwia kontakt za pomoca: * E-mail - praktykalekarska.borkowski@gmail.com,
* Poczta tradycyjna - ul. Warszawska 15/9, Wloclawek, 87-800

12. Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrona danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych
Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski naruszy przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

13. Jesli ADO przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie zgody, przysluguje Panstwu prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na waznos¢ przetwarzania, ktore zostato
dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Moga Panstwo wycofa¢ zgode za pomoca:
e E-mail - praktykalekarska.borkowski@gmail.com , * W rejestracji Praktyka Lekarska
Tomasz Borkowski, * Poczta tradycyjna - ul. Warszawska 15/9, Wloclawek, 87-800. Wobec
Panstwa danych osobowych nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez
udzialu czlowieka), w tym Panstwa dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu
profilowaniu.

14. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski informuje, ze z przyczyn zwiazanych z Panstwa
szczegolna sytuacja przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawa przetwarzania
danych przez ADO jest: * niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej
administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e RODOQ), ¢ uzasadniony interes prawny ADO (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

15. Po zlozeniu sprzeciwu Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski nie bedzie moglo przetwarzac
danych osobowych opierajac sie na wyzej wymienionych podstawach przetwarzania, chyba ze
wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

16. Jezeli Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski przetwarza Panstwa dane na potrzeby marketingu
bezposredniego, przyshuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych przez Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania.

17. Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
by Panstwa dane osobowe byly bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed
nieuprawnionym dostepem, ich utrata lub zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
Panstwa danych osobowych w Praktyka Lekarska Tomasz Borkowski zostaly wdrozone
odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Uslugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.



3. W przypadku nierozwiazania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a
Pacjentem, sadem wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby
Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia dnia 31.10.2023



