Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
https://centrum-psychoterapii-sumus.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://centrum-psychoterapii-sumus.pl/regulamin w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie
sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://centrum-psychoterapii-sumus.pl/umow-wizyte/

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - Kamil Sutkowski prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Centrum Psychoterapii Sumus , $w. Sebastiana 15/2 Krakéw 31-049 NIP: 734-357-86-76
adres e-mail do kontaktu: biuro@centrum-psychoterapii-sumus.pl, tel.: 12 444-70-60

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac

jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

3. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

4. za pomoca kanatéw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte”
5. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.
6. Gotowka lub karta w placéwce

7. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do



anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu

wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,



3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.
§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Uslugodawca, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 10.11.2025

Polityka prywatnosci

Data obowigzywania: 10.11.2025

1. Informacje ogolne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw korzystajacych ze
strony internetowej https://centrum-psychoterapii-sumus.pl, w szczegdlnosci z formularza rezerwacji
wizyt dostepnego pod adresem https://centrum-psychoterapii-sumus.pl/umow-wizyte/.

Administratorem danych osobowych jest:

Kamil Sulkowski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Centrum Psychoterapii Sumus

ul. $w. Sebastiana 15/2, 31-049 Krakdéw

NIP: 734-357-86-76

e-mail: biuro@centrum-psychoterapii-sumus.pl

tel.: 12 444 70 60

Administrator dba o bezpieczenstwo danych oraz ich zgodne z prawem przetwarzanie, w szczegdlnosci z:

» Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e Ustawa o ochronie danych osobowych,


https://centrum-psychoterapii-sumus.pl/
https://centrum-psychoterapii-sumus.pl/umow-wizyte/

» Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

e Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Zakres przetwarzanych danych

Administrator przetwarza dane osobowe przekazane dobrowolnie przez Pacjenta podczas korzystania z Ustugi
rezerwacji wizyty:

* imie i nazwisko

* adres e-mail

* numer telefonu

 informacje techniczne zwiazane z korzystaniem ze strony (adres IP, pliki cookies — zgodnie z
polityka cookies)

e dane niezbedne do platnosci (dane transakcji, nie numery kart)

W gabinecie, poza systemem rezerwacji, Administrator moze przetwarzac takze inne dane wymagane w
procesie swiadczenia ustug psychoterapii - ale nie sa one przedmiotem niniejszej polityki, poniewaz nie sa
zbierane poprzez strone internetowa.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane sa przetwarzane w celu:

a) realizacji ustugi rezerwacji wizyty online
e Umozliwienia uméwienia i potwierdzenia terminu wizyty
e Przesytania informacji o rezerwacji, zmianie lub anulowaniu
e Obstugi ewentualnych reklamacji

Podstawa prawna:
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$é do wykonania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

b) kontaktu z Pacjentem w sprawach zwiazanych z wizyta
Powiadomienia, potwierdzenia, zmiany terminow.

Podstawa prawna:
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO.



c) rozliczen i ksiegowosci
Przetwarzanie danych wynikajace z przepiséw podatkowych.

Podstawa prawna:
Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzek prawny.

d) bezpieczenstwa i administrowania strona internetowa
Zapisy techniczne, logi serwera, ochrona przed naduzyciami i atakami.

Podstawa prawna:
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora.

4. Dobrowolnosc¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do:
e rezerwacji wizyty,
 otrzymania informacji o ptatnosci i potwierdzeniu rezerwagji.

Brak podania danych uniemozliwia korzystanie z formularza rezerwacji wizyty.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom podmiotow:
e podmiotom obstugujacym ptatnosci online (np. PayU - jezeli jest uzywane),
e firmie hostingowej utrzymujacej strone internetowa,
» firmie zapewniajacej system rezerwacji online (jezeli jest zewnetrzny),
e biuru ksiegowemu (w zakresie dokumentacji finansowej),
e podmiotom zapewniajacym bezpieczenstwo IT.

Administrator nie przekazuje danych do panstw trzecich (poza UE), chyba ze wykorzystane narzedzia
techniczne (np. serwery) to umozliwiaja - w takim przypadku stosowane sa odpowiednie zabezpieczenia
zgodne z RODO.



6. Czas przechowywania danych

Dane osobowe sa przechowywane:

e dane rejestracyjne (imie, nazwisko, e-mail, telefon): maksymalnie 12 miesiecy od realizacji wizyty
lub anulowania rezerwacji,

» dane ksiegowe i platnosci: 5 lat, zgodnie z przepisami podatkowymi,
¢ logi techniczne: do 12 miesiecy.

Dane nie sa przetwarzane dtuzej niz to niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane.

7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Pacjent ma prawo:

dostepu do swoich danych,

e sprostowania lub uzupetienia danych,

 7adania usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

e zadania ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

« cofniecia zgody (o ile byta podstawa przetwarzania),

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie zadania nalezy kierowac na adres:
biuro@centrum-psychoterapii-sumus.pl

8. Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Dane osobowe nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.



9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje techniczne i organizacyjne srodki ochrony danych, m.in.:

e szyfrowanie potaczenia (SSL),

zabezpieczenia serwera i kopie zapasowe,

e ograniczenia dostepu do danych,

wspoOlprace wyltacznie ze sprawdzonymi podmiotami przetwarzajacymi dane.

10. Pliki cookies

Strona moze wykorzystywac pliki cookies w celu:
e zapewnienia prawidlowego dziatania formularza rezerwacji,
e utrzymania sesji uzytkownika,
e celéw analitycznych i statystycznych (np. Google Analytics - jesli wdrozony).

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce.

Szczegotowe zasady okresla Polityka cookies (moge przygotowac od razu, jesli chcesz).

11. Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki.
O zmianach poinformuje poprzez udostepnienie nowej wersji na stronie internetowe;.



