Regulamin rejestracji on-line i Swiadczenia ustug kanatami elektronicznymi
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Katarzyna Ozga-Piszczek,
Rogozinskiego 6/U6, Krakow 05-515, NIP 1231475293, REGON 387043392.

§1.

Postanowienia ogodlne

1.

§ 2.

Regulamin okresla warunki rejestracji on-line (dalej jako ,rejestracja on-line”) i sposéb
Swiadczenia ustug z wykorzystaniem kanatdéw elektronicznych (dalej jako ,e-konsultacja”) przez
podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza pod firma Indywidualna Praktyka Lekarska
Katarzyna Ozga-Piszczek (dalej jako , Gabinet”).

. Regulamin obowiazuje wszystkich uzytkownikoéw korzystajacych (pacjent) z rejestracji on-line i

korzystajacych z e-konsultacji.

. Regulamin rejestracji on-line i Swiadczenia ustug kanatami elektronicznymi stanowi

uzupehienie dokumentu ,Regulamin organizacyjny podmiotu wykonujacego dziatalnosc
lecznicza” oraz ,Polityka Prywatnosci”.

Warunki realizacji e-konsultacji

§ 2.

. E-konsultacje odbywaja sie w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego przedstawicielem

ustawowym.

. Rejestracja on-line odbywa sie poprzez serwisy internetowe Medfile, ZnanyLekarz oraz

Ranking-Lekarzy.

. Cennik realizacji e-konsultacji zawarty jest w dokumencie ,Regulamin organizacyjny podmiotu

wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza”, a takze na stronach internetowych umozliwiajacych
rejestracje do gabinetu.

Rejestracja on-line realizowana zgodnie z regulaminem serwisu internetowego
udostepniajacego mozliwos¢ rejestracji tj. www.medfile lub www.znanyLekarz lub
www.ranking-lekarzy.pl.

. Dwukrotny brak odwotania e-konsultacji przez pacjenta na co najmniej 24 godziny przed

ustalonym terminem wykonania e-konsultacji jest podstawa do natozenia blokady
uniemozliwiajacej kolejna rejestracje i przekazania informacji o zaistnieniu takiej sytuacji do
serwisu internetowego udostepniajacego mozliwos¢ rejestracji on-line.

W czasie trwania wizyty lekarz podejmuje trzykrotna probe kontaktu z pacjentem.
Niepowodzenie w nawigzaniu kontaktu (po trzykrotnym podjeciu proby kontaktu) z przyczyn
nielezacych po stronie lekarza rownoznaczne jest z brakiem zwrotu uiszczonej optaty za
zarezerwowana e-konsultacje i nie daje podstawy do ubiegania sie o zwrot wniesionej optaty za
e-konsultacje.

Platnosci

1. Platnosci za e-konsultacje realizowane sa w trakcie rejestracji on-line lub po niej, poprzez

serwis PayU (Pay U S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186) posredniczacy w
transakcji, ale przed realizacja e-konsultacji.

2. Platnosci on-line realizowane sa na podstawie regulaminu podmiotu PayU.
3. Brak uiszczenia optaty za e-konsultacje jest rownoznaczna z anulowaniem e-konsultacji.
4. W przypadku odwotania przez pacjenta e-konsultacji na co najmniej 24 godziny przed

rozpoczeciem e-konsultacji klientowi przystuguje zwrot catej optaty za e-konsultacje. Pieniadze



zostang zwrdcone poprzez serwis Pay U lub na numer konta przestany przez pacjenta w
wiadomosci email.

§ 3.
Reklamacje

1. Pacjent moze zlozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
endokrynolog@katarzynaozgapiszczek.pl.

2. Do ztozenia reklamacji niezbedne jest podanie danych osobowych oraz terminu realizacji e-
konsultacji.

3. Termin rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni roboczych i liczony jest od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 4.
Odwolanie wizyty

1. Pacjent ma prawo do odwotania zarezerwowanej e-konsultacji i rezygnacji z ustugi bez podania
przyczyny.

2. W przypadku odwotania zarezerwowanej e-konsultacji pacjent ma prawo do zwrotu catosci
poniesionej optaty za ustuge.

3. Brak odwotania zarezerwowanej e-konsultacji na co najmniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem i nieobecnosé pacjenta na e-konsultacji réwnoznaczny jest z brakiem zwrotu
uiszczonej optaty za zarezerwowana e-konsultacje i nie daje podstawy do ubiegania sie o zwrot
wniesionej optaty za e-konsultacje.

§5.
Skrocona polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Indywidualna Praktyka Lekarska Katarzyna Ozga-
Piszczek z siedziba przy ul. Migdatowej 16, 05-515 Nowa Iwiczna.

2. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji e-konsultacji zgodnie z
przepisami prawa.

3. Dane osobowe beda przetwarzane:

» w celach zdrowotnych, zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych — na podstawie art.
9 ust. 2 lit h RODO;

« w celu ochrony przed roszczeniami oraz w celu dochodzenia roszczen a takze w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

» w celach marketingowych oraz innych niewymienionych w lit. a i b - na podstawie zgody,
zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a RODO;

4. Pacjent ma prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych i medycznych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Prawo przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych nie dotycza danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO t;.
danych przetwarzanych w celach zdrowotnych, zwiazanych z udzielaniem swiadczen



zdrowotnych, w tym danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

5. Gromadzone dane to w szczegolnosci: imie, nazwisko, numer PESEL, dane kontaktowe i
teleadresowe (miejscowosé, ulica, numer domu i numer lokalu, adres email, numer telefonu),
ptec¢ date urodzenia, nazwisko rodowe, obywatelstwo, wyksztalcenie, numer paszportu lub
dokumentu tozsamosci, stopien niepelnosprawnosci, danych dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotnej, dane dotyczace zaswiadczen lekarskich, dane
medyczne dotyczace diagnostyki i leczenia.

6. Dane sa gromadzone takze z wykorzystaniem ciasteczek, innych technologii i ustugi Google
Analytics poprzez strone internetowa. Dane gromadzone przez strone internetowa
wykorzystywane sa dla zapewniania prawidtowego dziatania strony internetowej, poprawy jej
wydajnosci, funkcjonalnosci, a takze profilowania i lepszego zrozumienia zachowania
uzytkownikéw strony internetowe;.

7. Dane beda przetwarzane takze przez podmioty wspdétpracujace takie jak:

» Pracownicy i wspoOlpracownicy upowaznieni do przetwarzania danych osobowych,
 Banki,

» Serwisy umozliwiajgce rejestracje on-line pacjenta,

» Serwisy posredniczace w transakcjach on-line,

» Serwisy umozliwiajace przeprowadzenie e-konsultacji,

» Laboratoria diagnostyczne,

» Podmioty i osoby prowadzace badania naukowe (dane anonimowe),

» Dostawca ustug hostingowych,

« Biuro ksiegowe.

8. Pelna wersja polityki prywatnosci zawarta jest w dokumencie , Polityka prywatnosci”.

§ 5.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2023.
2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.



