REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
Przedptat,Zakupu Voucherow

. Informacje ogdlne, dane kontaktowe

. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Dariusza Olszewskiego prowadzacego

dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Firma Handlowa ,,KDM” Dariusz Olszewski ustug stacjonarnych w ramach
podmiotu leczniczego oraz ustug online za posSrednictwem serwisu internetowego Momoclinic, w tym
dokonywania rezerwacji internetowych przy wykorzystaniu przedmiotowego serwisu.

. Ustugodawca wykonuje dziatalnos¢ lecznicza, w tym ustugi opisane w niniejszym Regulaminie poprzez zaktad

podmiotu leczniczego - Momoclinic Medycyna Estetyczna, ul. Kazimierzowska 23, lok. U2, 02 - 572
Warszawa

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem do korespondencji wskazanym w ust. 1 powyzej, adresem
e-mail biuro@momoclinic.pl, nr telefonu: 509 188 582.

. Ustugodawca jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢

Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Warminsko - Mazurskiego.

. Udostepnianie funkcjonalnosci serwisu Momoclinic jest ustugg swiadczong droga elektroniczng w rozumieniu

ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, realizowang przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw.
Swiadczenie ustug w serwisie odbywa sie przy wykorzystaniu urzadzen elektronicznych i Srodkéw
porozumiewania na odlegtosc.

. Swiadczenie ustug medycznych odbywa sie stacjonarnie w lokalizacji wskazanej w ust. 2 powyzej.

Niniejszy Regulamin ma charakter:

0gd6lnych warunkéw umowy, o ktérych mowa w art. 384 Kodeksu cywilnego - tres¢ Regulaminu sktada sie na
tres¢ uméw zawieranych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami,

. regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

. Wyjasnienie poje¢, podstawy prawne $wiadczenia Ustug

. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Regulamin - niniejszy regulamin;

Ustugodawca lub Podmiot leczniczy - Dariusz Olszewski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Firma Handlowa ,,KDM" Dariusz Olszewski ul. Mikotaja Kopernika 5 lok. 20, 14-202 ltawa, NIP: 7121651214,
REGON: 519544132, wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg poprzez zaktad podmiotu leczniczego Momoclinic
Medycyna Estetyczna;

. Serwis lub Serwis Momoclinic - serwis internetowy Momoclinic dostepny pod adresem internetowym

https://momoclinic.pl/, system Medfile, ktérego uzytkownikiem jest Momoclinic

Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Serwisu korzysta z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,

. Uzytkownik lub Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug swiadczonych za

posrednictwem Serwisu lub ze Swiadczeh medycznych realizowanych przez Ustugodawce;
Ustugi - ustugi realizowane przez Ustugodawce zaréwno o charakterze swiadczen zdrowotnych, jak i ustug o
charakterze niemedycznym;

. Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia

oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw prawa regulujgcych
zasady wykonywania tych dziatan, realizowane w trybie ambulatoryjnym w postaci zabiegdw lub konsultacji,
szczegbtowo opisana w Serwisie oraz w przekazanych Pacjentowi dokumentach informacyjnych;

Rezerwacja - dokonanie zapisu (zamdwienia) Ustugi u Ustugodawcy na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;


https://momoclinic.pl/

III.
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IV.

Bon podarunkowy - bon imienny, umozliwiajgcy Uzytkownikowi skorzystanie z Ustug okreslonych w Bonie
lub dokonanie zaptaty za Ustugi realizowane przez Ustugodawce, na warunkach okreslonych w tresci Bonu
oraz w niniejszym Regulaminie;

Voucher na pakiet ustug- voucher imienny umozliwiajgcy Uzytkownikowi skorzystanie z pakietu Ustug
okreslonych na voucherze, na warunkach okreslonych w tresci vouchera i niniejszym regulaminie

Cennik Ustug - informacja na temat aktualnych cen Ustug (w tym Swiadczeh zdrowotnych) realizowanych
przez Ustugodawce, dostepna w Serwisie Momoclinic oraz stacjonarnie w siedzibie Podmiotu leczniczego;

. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie

informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

Reklamacja - zgtoszenie przez Uzytkownika w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie: (i)
nienalezytego wykonania Ustugi, (ii) nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie mnogiej, o ile co
innego nie wynika z kontekstu.

. Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce opiera sie w szczegdlnoéci na nastepujacych podstawach prawnych:

ustawa o dziatalnosci leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej;

. ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty - ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i

lekarza dentysty;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Techniczne wymagania korzystania z Serwisu

. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu,

niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan:

posiadanie urzgdzenia przekazujgcego dane teleinformatyczne (komputer stacjonarny lub przenosny,
smartfon, tablet, etc.), z zainstalowang prawidiowo skonfigurowang (zgodnie z zaleceniami producenta)
przegladarka internetowg, umozliwiajgcg odbieranie strony internetowej Serwisu,

dostep do sieci Internet,

aktywny adres e-mail,

aktywny numer telefonu.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemdw technicznych lub zaktdceh w trakcie korzystania z Serwisu
Uzytkownik powinien skontaktowac sie da dane kontaktowe podane w Serwisie.

Dostepnos¢ Serwisu moze by¢ zalezna od urzgdzenia, na ktérym Uzytkownik uruchamia dostep do Serwisu,
posiadanych przez Uzytkownika pakietéw transmisji danych, programéw stuzgcych do korzystania z Internetu
oraz urzgdzen stuzacych do dokonywania potgczen telefonicznych.

. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegélnych

zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

Zasady korzystania z Ustug Serwisu Momoclinic
1. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Serwisu Momoclinic oraz Ustug Swiadczonych stacjonarnie w
Podmiocie leczniczym, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z trescig Regulaminu.
2. Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z Serwisu:
a. w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
b. zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem,



c. w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem
débr osobistych i wszelkich praw przystugujacych ww. osobom;

3. Uzytkownik jest zobowigzany powstrzymywac sie od:

a. dziatan ktére mogtyby zablokowad, przecigzy¢ lub zaktéci¢ nalezyte funkcjonowanie Serwisu,
takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezaméwionej informacji handlowej, wiruséw
lub ztosliwego oprogramowania,

b. czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika
lub dla niego niedozwolonych.

4. W trakcie zawierania umowy oraz dokonywania Rezerwacji Uzytkownik jest zobowigzany do podania
prawdziwych i aktualnych danych, niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb
trzecich. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku podania danych niespetniajgcych warunkéw
okreslonych w poprzednim zdaniu.

V. Zakres Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym Ustug droga elektroniczna
1. Zakres Ustug stacjonarnych o charakterze medycznym, w tym swiadczen zdrowotnych oraz ich cennik
znajduje sie w opisie Ustugi w Serwisie.
2. Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:

dokonywanie Rezerwacji i przedptat za Ustugi;

zapoznawanie sie z zakresem Ustug swiadczonych przez Ustugodawce;

kontakt z Ustugodawcg za posrednictwem formularza kontaktowego w Serwisie;
zakup Bondéw podarunkowych

zakup voucheréw na pakiety ustug

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug Iub
funkcjonalnosci Serwisu z dowolnych przyczyn, jak réwniez zastrzega sobie prawo do przejsciowego
zaprzestania dziatania Serwisu np. ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg
ustug Serwisu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug lub
funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych mozliwosci
technicznych, bez pogarszania jakosci Ustug lub funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw
i obowigzkdéw Stron.

4. Serwis dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wytaczeniem okreséw przerw technicznych i prac
konserwacyjnych. Ewentualne przerwy techniczne i prace konserwacyjne sg prowadzone w miare
mozliwosci w godzinach nocnych.

5. Ustugi w tym Swiadczenia zdrowotne sg udzielane stacjonarnie, w dniach i godzinach pracy Podmiotu
leczniczego wskazanych w Serwisie. Godziny pracy Podmiotu leczniczego moga ulec zmianie.
Ustugodawca zastrzega sobie takze mozliwos¢ okresowego wstrzymania wykonywania Ustug.
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VI. Ceny Ustug, ptatnosci za Ustugi
1. Pfatnos¢ za Ustugi oferowane przez Podmiot leczniczy moze nastapic:

gotdwka,

kartg,

przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,

za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych PayU - przy czym dotyczy to wytgcznie

przedptat, o ktérych mowa w Rozdziale IX Regulaminu i zakupu voucherdéw na pakiety ustug oraz

Bondw podarunkowych, o ktérych mowa w Rozdziale VII Regulaminu.

2. Pfatnos¢ powinna nastgpi¢ bezposrednio po wykonaniu Ustugi. Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci
odroczenia terminu ptatnosci. Zaptata ceny Bonu podarunkowego oraz vouchera na pakiet powinna
nastapic przed jego zakupem.

3. Ustugodawca podaje ceny w sposdb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. Ceny Ustug podawane w
cennikach publikowanych przez Ustugodawce (w tym w cenniku w Serwisie) sg cenami brutto,
podawanymi w walucie polskiej.

4. Ustugodawca moze wedtug wiasnego uznania wprowadza¢ promocje i rabaty dotyczace cen Ustug.
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Promocje lub rabaty obowigzuja w okresie i na warunkach wskazanych kazdorazowo w opisie danej
Ustugi. Promocja lub rabat trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Ustugi obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana Ustuga jest oferowana w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej Ustugi do dnia wprowadzenia obnizki.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian cen Ustug oraz do
wprowadzania lub odwotywania promocji i rabatéw. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,
nie wptywa na umowy o $wiadczenie Ustug zawarte przed zmiang ceny, warunkéw promocji lub
rabatow.

7. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty ani
zapewniania o wtasciwosciach produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki
i inne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje sie jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

VII. Bony podarunkowe i vouchery na pakiety ustug
1. Zaptata za Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce moze nastgpi¢ takze z wykorzystaniem
Bonéw podarunkowych i voucheréw na pakiety ustug
2. Ustugodawca przewiduje mozliwo$¢ wydawania Bonéw:
b. jednego przeznaczenia - w ktérych rodzaj i miejsce Ustugi, a takze wartos¢ Ustugi (cena brutto)
sg wskazane w tresci Bonu,
c. réznego przeznaczenia - okres$lajacych jedynie wartos¢ Bonu; mozliwych do wykorzystania
wedtug uznania posiadacza na wszelkie Ustugi oferowane przez Ustugodawce, do wartosci Bonu.
3. Bony podarunkowe i vouchery mozna naby¢ stacjonarnie w siedzibie Podmiotu leczniczego
lub za posrednictwem Serwisu.
4. W celu dokonania zakupu Bonu podarunkowego lub vouchera Klient powinien:

a. Skorzysta¢ z zaktadki Vouchery w Serwisie i wybra¢ Bon podarunkowy/voucher sposréd
dostepnych w Serwisie,

b. Podac swoje dane osobowe w formularzu zaméwienia,

c. Potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem poprzez zaznaczenie opcji ,Oswiadczam,
ze zapoznatam/em sie z Regulaminem i Polityka prywatnos$ci oraz ze akceptuje ich
postanowienia”;

d. uisci¢ cene Bonu /vouchera korzystajac z systemu PayU,

e. otrzymania od Ustugodawcy potwierdzenia zakupu Bonu podarunkowego/vouchera na wskazany
przez Klienta adres e-mail.

5. Spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej jest warunkiem zawarcia umowy
zakupu Bonu podarunkowego/vouchera .

6. Po dokonaniu zakupu Bonu podarunkowego/vouchera Ustugodawca przesyta na adres e-
mail Klienta elektroniczny Bon podarunkowy, a takze potwierdzenie dokonania zakupu
obejmujgce w szczegdlnosci: dane Ustugodawcy, istotne elementy umowy (w tym rodzaj
Bonu oraz cene), tres$¢ niniejszego regulaminu wraz z pouczeniem o prawie do odstapienia
od umowy, zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. Do dokonywania ptatnosci za Bony podarunkowe znajdujg odpowiednie zastosowanie
postanowienia Rozdziatu IX Regulaminu.

5. Bony sa wydawane w postaci fizycznego dokumentu (w przypadku zakupu stacjonarnego)
lub elektronicznie (poprzez przestanie na adres e-mail) nabywcy Bonu.
6. Bony podarunkowe/vouchery sa dokumentami imiennymi - moze z nich skorzysta¢ tylko
osoba (np. osoba obdarowana), ktérej dane (imie i nazwisko) zostato wpisane w tresci
Bonu. Pdzniejsze skreslenia lub poprawki w tresci bonu powodujg niewaznos¢ Bonu, chyba
ze zostaty dokonane w uzgodnieniu z Ustugodawca.
7. Bony podarunkowe/ vouchery zawierajg co najmniej:
a. Logo i dane firmowe Ustugodawcy,
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b. wartoé¢ Bonu,

c. rodzaj Ustugi, z ktérej Uzytkownik Bonu moze skorzysta¢ (w przypadku Bondw
podarunkowych jednego przeznaczenia),

d. imie i nazwisko Uzytkownika (osoby, ktéra bedzie korzystac¢ z Bonu).

. W przypadku Bonéw podarunkowych réznego przeznaczenia, jesli cena Ustugi jest wyzsza niz wartosc

Bonu, Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi, optacajac jg przy wykorzystaniu Bonu oraz doptacajac
réznice pomiedzy ceng Ustugi a wartoscig Bonu.

Bon podarunkowy réznego przeznaczenia moze by¢ wykorzystany na jedna lub wiekszg ilos¢ Ustug, do
wyczerpania wartosci Bonu.

W przypadku Bonu jednego przeznaczenia, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Ustugodawcy i
dokona¢ zmiany rodzaju Ustugi objetej Bonem na inng, do wartosci wskazanej w Bonie podarunkowym
(lub o wyzszej wartosci po dokonaniu dopfaty).

W celu skorzystania z Bonu podarunkowego, Uzytkownik powinien poinformowac¢ Ustugodawce o tym
zamiarze przy dokonywaniu Rezerwacji Ustugi. Warunkiem skorzystania z Bonu jest okazanie go w
recepcji Podmiotu leczniczego przed skorzystaniem z Ustugi. Ustugodawca ma prawo zweryfikowad
(poprzez zwrécenie sie o okazanie do wgladu dokumentu tozsamosci), czy dane na Bonie
podarunkowym nalezg do osoby postugujacej sie Bonem.

Bony podarunkowe sg wazne przez okres 6 miesiecy od dnia ich wystawienia. We wskazanym okresie
Uzytkownik Bonu (osoba wskazana w Bonie imiennym) ma mozliwo$¢ wykorzystania Bonu, tj. zaptaty za
Ustuge przy wykorzystaniu Bonu lub skorzystania z Ustugi wskazanej w tresci Bonu. Po uptywie
waznosci Bonu, niewykorzystana wartos¢ Bonu przepada i nie podlega wykorzystaniu ani zwrotowi.

Bon podarunkowy (ani jego niewykorzystana cze$¢) nie podlega zwrotowi i nie moze by¢ zamieniony na
srodki pieniezne.

Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie lub brak odwotania w terminie 72 godz. wizyty,ktéra miat by¢
optacona bonem podarunkowym lub byta czescig pakietu skutkuje przepadkiem catosci lub czesci
wartosci bonu podarunkowego lub vouchera przypadajgcego na uméwiona wizyte.

Dokonywanie Rezerwacji

1.

Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi:

osobiscie (stacjonarnie) w siedzibie Podmiotu leczniczego,

telefonicznie na numery telefonu podane w Serwisie Momaoclinic,

e-mailowo na adres e-mail podany w Serwisie Momoclinic,

za posrednictwem serwisu Medfile (korzystajac z linku udostepnionego w Serwisie Momoclinic lub na profilu
Momoclinic w serwisie Instagram),

za posrednictwem formularza w Serwisie Momoclinic.

2.

3.

Warunki dokonywania rezerwacji za posrednictwem serwisu Medfile sa opisane w regulaminie
dostepnym w tym serwisie.
W celu dokonania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu Uzytkownik powinien:

a. Wypetni¢ formularz dostepny w Serwisie,

b. Udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu kontaktu za posrednictwem

formularza.

Potwierdzenie przyjecia Rezerwacji jest przesytane Uzytkownikowi na jego adres e-mail lub w postaci
wiadomosci sms na podany przez Uzytkownika numer telefonu.

. Skutecznos¢ Rezerwacji jest uzalezniona od uiszczenia przez Uzytkownika przedptaty w wysokosci i na

warunkach, o ktérych mowa w Rozdziale IX ponizej.

Po dokonaniu Rezerwacji i uiszczenia przedptaty Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy potwierdzenie
obejmujgce: przedmiot Ustugi, date, godzine i lokalizacje Ustugi, imie i nazwisko lekarza lub innego
specjalisty wykonujacego Ustuge.

Po dokonaniu skutecznej Rezerwacji, Uzytkownik moze odwota¢ Rezerwacje lub jednokrotnie dokonac
zmiany terminu Ustugi, nie pdzniej jednak niz w terminie 72 godzin przed planowanym terminem Ustugi.
Zmiana moze nastapi¢ poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy (na adres e-mail:



kontakt@momoclinic.pl). Ustugodawca dokonuje zmiany terminu na inny wolny termin u tego samego
lekarza lub innego specjalisty wykonujacego Ustuge. Uzytkownik nie jest uprawniony do kolejnych
zmian terminu Ustugi.

. W przypadku wystapienia po stronie Ustugodawcy okolicznosci uniemozliwiajacych catkowicie lub

czasowo realizacje Ustugi, Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Uzytkownika o
przyczynach braku mozliwosci realizacji Ustugi oraz dostepnych nowych terminach. W przypadku
otrzymania powyzszej wiadomosci, mozliwa jest zmiana terminu Ustugi (niezaleznie od ograniczen
wynikajacych z ust. 7 powyzej). Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Ustugi i uzyskania zwrotu
wptaconej przedptaty.

. Osoba wykonujgca Ustuge moze zadecydowac, ze z przyczyn obiektywnych (np. stanu zdrowia

Pacjenta), Ustuga nie moze by¢ wykonana w uméwionym terminie. W takim przypadku zostaje ustalony
nowy termin, a uiszczona przez Uzytkownika przedptata przechodzi na poczet ceny Ustugi realizowanej
w nowym terminie.

IX. Przedptaty

1.

10.

11.

W celu zatwierdzenia Rezerwacji przez Ustugodawce, Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
przedptaty w wysokos$ci 200 zt na dane do ptatnosci podane przez Ustugodawce. Uiszczona przez
Uzytkownika przedptata jest zaliczana na poczet ceny Ustugi.

Platnos¢ przedptaty nastepuje za posrednictwem dostawcy ptatnosci internetowych PayU.

. Wraz z przyjeciem Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy (na adres e-mail lub w postaci

wiadomosci sms na numer telefonu) link do ptatnosci przedptaty, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
zostaje przekierowany na strone ptatnosci. Na stronie ptatnosci, po wybraniu swojego banku lub innej
dostepnej metody ptatnosci, Uzytkownik moze dokonaé natychmiastowej zaptaty, podajac swoje dane,
ktére sg wymagane do logowania w serwisie ptatniczym i potwierdzajac ptatnos¢. Uzytkownik nie musi
wskazywac jakichkolwiek informacji dotyczacych optacanej transakcji.

Ptatnos¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych PayU jest natychmiast ksiegowana, co jest
réwnoznaczne dokonaniem przedptaty.

. Szczegétowe warunki dokonywania ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU sg opisane w regulaminie

tego podmiotu
(https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2020/03/Regulamin_systemu PayU_3.pdf ).

Link do ptatnosci jest aktywny przez 24 godziny. Po tym czasie, w przypadku niedokonania ptatnosci
Rezerwacja jest anulowana. W przypadku zamiaru zarezerwowania Ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany
do ponownego kontaktu z Ustugodawca, zgodnie z Rozdziatem VIII powyzej.

. W przypadku, gdy Pacjent dokonuje rezerwacji w terminie krétszym niz 72 godzin przed planowanym

Swiadczeniem, Pacjent jest zobowigzany do dokonania przedptaty, o ktérej mowa w ust. 1 w ciggu 1
godziny od momentu dokonania rezerwacji. Po tym czasie, w przypadku niedokonania ptatnosci
Rezerwacja jest anulowana. W przypadku odwotania rezerwacji dokonanej w terminie krétszym niz 72
godzin przed planowanym Swiadczeniem, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi. Ustep 11 ponizej
stosuje sie odpowiednio.

. Uiszczenie przedptaty jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
. W przepadku odwotania Rezerwacji zgodnie z Rozdziatem VIl ust. 7 lub rezygnacji z Ustugi na podstawie

Rozdziatu VIII ust. 8 powyzej, Ustugodawca dokonuje na rzecz Uzytkownika zwrotu uiszczone;j
przedptaty. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki
zostat uzyty przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposéb zwrotu pieniedzy,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika (np. przelewem na
wskazany rachunek bankowy), Uzytkownik powinien podac petne i doktadne dane niezbedne do
dokonania zwrotu (to jest poprawne dane dotyczgce rachunku bankowego na ktéry ma by¢ wykonany
przelew).
Brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w terminie wynikajagcym z Rezerwacji:
a. po wykorzystaniu mozliwosci zmiany terminu, zgodnie z Rozdziatem VIl ust. 7 powyzej,
b. bez uprzedzenia (jesli Uzytkownik nie stawia sie na uméwiony termin) lub zmienia termin Ustugi z
wyprzedzeniem mniejszym niz wskazany w Rozdziale VIl ust. 7 powyzej (mniej niz 72 godziny
przed terminem),


mailto:kontakt@momoclinic.pl
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2020/03/Regulamin_systemu_PayU_3.pdf

powoduje, ze dokonana Rezerwacja jest anulowana, a Uzytkownik jest zobowigzany do ponownego kontaktu z
Ustugodawcg celem dokonania nowej Rezerwacji, a takze ponownego uiszczenia przedptaty. Uiszczona poprzednio
przedptata nie podlega w takim przypadku zwrotowi. Optata jest pobierana jako rekompensata za zarezerwowany
dla Uzytkownika czas realizacji Ustugi, ktéry nie zostanie wykorzystany przez innego Uzytkownika.

X. Warunki swiadczenia Ustug (w tym swiadczen zdrowotnych)

1. Warunkiem realizacji Ustug przez Podmiot leczniczy na rzecz Pacjenta jest:

a. Wypetnienie i podpisanie formularzy obejmujacych dane osobowe oraz inne informacje na temat
Pacjenta,

b. Wyrazenie przez Pacjenta $wiadomej zgody na realizacje Ustugi (w tym sSwiadczenia
medycznego),

c. Wypetnienie i podpisanie przez Pacjenta formularza zgody (braku zgody) na udostepnianie
dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia Pacjenta.

2. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg dokonywane na formularzach stosowanych przez
Ustugodawce.

3. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 dokonuje Pacjent posiadajgcy petng lub ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku Pacjentédw nieposiadajacych zdolnosSci do czynnosci prawnych (w tym
Pacjentéw przed ukonczeniem 16. roku zycia), czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 dokonuje
przedstawiciel ustawowy lub prawny opiekun. W uzasadnionych przypadkach moze by¢ konieczne
podpisanie dokumentéw przez oboje rodzicéw lub opiekundw.

4. W przypadku Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16. rok zycia, dokumenty wskazane w ust. 1 podpisuje
zaréwno Pacjent, jak i jego przedstawiciel ustawowy lub prawny opiekun. W uzasadnionych
przypadkach moze by¢ konieczne podpisanie dokumentéw przez oboje rodzicédw lub opiekunéw

5. Nieudzielenie zgody, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b uniemozliwia Podmiotowi leczniczemu realizacje
Swiadczenia, chyba ze zachodzg przypadki wynikajgce z przepiséw obowigzujgcego prawa,
uprawniajace i zobowigzujgce Podmiot leczniczy do realizacji Swiadczenia bez zgody Pacjenta.

6. Ustugodawca ma prawo do odmowy realizacji Ustugi (Swiadczenia zdrowotnego) w przypadku:

b. jezeli stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych srodkéw, ktére w ocenie
personelu Podmiotu leczniczego mogtyby uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie Ustugi lub wptyna¢ na
wystgpienie ewentualnych powiktai w zwigzku z wykonywang Ustuga;

c. jezeli Pacjent nie stosuje sie do zalecen personelu Podmiotu leczniczego co do koniecznosci przygotowania sie
w okreslony sposéb do Ustugi, w tym wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich we wskazanym
terminie;

d. jezeli w ocenie osoby realizujgcej Ustuge, Pacjent nie kwalifikuje sie do danej ustugi, w szczegdlnosci w
zwigzku z przedstawionymi wynikami badan, a takze z innych wzgledéw o charakterze zdrowotnym (zachodza
przeciwwskazania lub brak jest wskazah medycznych do realizacji danego Swiadczenia);

e. jezeli Pacjent spdzni sie na umoéwiony termin Ustugi powyzej 15 minut;

f. jezeli Pacjent nie dokona przedptaty za Ustuge w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Przed terminem Ustugi Pacjent jest zobowigzany zastosowad sie do zaleceh Podmiotu leczniczego, w
tym wykona¢ niezbedne badania i dostarczy¢ ich wyniki na termin Swiadczenia. W przypadku
niezastosowania sie do tych zalecen, w szczegdlnosci nie przedtozy wynikéw badan we wskazanym
terminie, Podmiotowi leczniczemu przystuguje prawo odmowy wykonania ustugi.

8. Ustugodawca nie moze odmoéwi¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

9. W trakcie wykonywania Ustugi lekarz moze zwrdéci¢ Pacjentowi uwage na objawy uzasadniajace wizyte
w innej placéwce medycznej, celem wykonania dodatkowych badanh lub konsultacji z lekarzem o innej
specjalnosci.

10. Na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w razie watpliwosci diagnostycznych lub
terapeutycznych, w celu wykonania Ustugi lekarz moze z wtasnej inicjatywy lub na zgdanie Pacjenta
zasiegna¢ opinii innego lekarza specjalisty. W celu wykonania konsultacji lekarz moze udostepni¢
lekarzowi konsultujgcemu dokumentacje medyczng Pacjenta.



XI. Warunki prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta

1. Z wykonanej Ustugi Podmiot leczniczy sporzagdza dokumentacje medyczng, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej okresla Regulamin
organizacyjny dostepny w Serwisie (https://momoclinic.pl/requlamin,59,pl).

XII. Pozostate prawa i obowiazki Pacjenta (Uzytkownika)

1. Pacjentowi przystuguja uprawnienia wynikajace z przepiséw obowigzujgcego prawa, w tym
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pacjent jest informowany o swoich
prawach, zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, poprzez
okazanie do wgladu odpowiedniej klauzuli informacyjnej przed przystapieniem do
Swiadczenia

2. Korzystajgc z Ustug podmiotu leczniczego Pacjent jest zobowigzany w szczegdlnosci:

b. stosowac sie do obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulaminéw i wewnetrznych zasad dotyczacych
Swiadczenia Ustug (w tym realizacji Swiadczen zdrowotnych), o ile i w zakresie, w jakim te dokumenty zostaty
udostepnione Pacjentowi;

c. stosowac sie do zalecen personelu Podmiotu leczniczego dotyczacych realizowanych Ustug, w tym
udzielanych swiadczenh zdrowotnych;

d. szanowac godnos¢, stosowac sie do obowigzku uprzejmego traktowania personelu Podmiotu leczniczego;

e. posiadac i udostepnia¢ do wgladu (na zadanie personelu Podmiotu leczniczego) wazny dokument tozsamosci,
celem potwierdzenia danych osobowych i tozsamosci Pacjenta;

f. przestrzega¢ zakazu wnoszenia do Podmiotu leczniczego oraz spozywania (zazywania) na jego terenie
alkoholu, srodkédw odurzajacych, wyrobéw tytoniowych lub zblizonych substancji, ktére mogtyby zagrazac
zyciu lub zdrowiu Pacjenta, innych Uzytkownikéw oraz personelu Podmiotu leczniczego, lub powodowad lub
zwiekszac ryzyko powiktan podczas lub po swiadczeniu.

XIII. Reklamacje

1. Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia Reklamacji dotyczacej wykonanej Ustugi.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. informacje dotyczgce przedmiotu Reklamacji, date wykonania Ustugi oraz dane (imie
i nazwisko) osoby wykonujgcej Ustuge,
b. preferowany sposéb rozstrzygniecia Reklamacji w razie uznania jej za zasadng,
c. dane osobowe:

e imie i nazwisko Pacjenta oraz przedstawiciela ustawowego lub opiekuna Pacjenta,

¢ dane kontaktowe - adres zamieszkania, adres e-mail lub numer telefonu,

e numer rachunku bankowego, w przypadku, gdy jako swoje zadanie Pacjent wskazat obnizenie lub zwrot ceny
Ustugi.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w Rozdziale | Regulaminu.

4. Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia Reklamacji. Ustugodawca kontaktuje sie z Pacjentem na dane do kontaktu wskazane w
zgtoszeniu reklamacyjnym w sprawie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

5. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca informuje Pacjenta na Trwatym nosniku.

6. W przypadku uznania Reklamacji i koniecznosci zwrotu na rzecz Pacjenta ceny, Ustugodawca niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, zwréci Uzytkownikowi dokonang przez niego
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

ptatnos¢ za Ustuge (lub jej odpowiednig czesc). Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty jaki zostat uzyty przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wskaze inny
sposOb zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

. Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika (np. przelewem na

wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym), Uzytkownik powinien podac petne i doktadne dane
niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawny adres na ktéry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane
dotyczace rachunku bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

. Szczegébtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z RODO jest zobowigzany

podac administrator danych osobowych, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Poufnosc

1. Ustugodawca jest zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji zwigzanych z
Pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Swiadczen zdrowotnych i pozostatych
Ustug.

2. Niezaleznie od zobowigzania zawartego w ust. 1, Ustugodawca osSwiadcza, ze na zasadach
okreslonych w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty, lekarz bioracy udziat w
wykonywaniu swiadczen zdrowotnych jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
informacji zwigzanych z Pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu,
réwniez po $mierci Pacjenta.

3. Obowigzek wskazany w ust. 1 i 2 powyzej nie ma zastosowania do przypadkow, w
odniesieniu do ktérych przepisy obowigzujacego prawa wytaczajg obowigzek zachowania w
tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Zawartosc i struktura Serwisu Momoclinic sa chronione prawami autorskimi.

. Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci udostepnianych w Serwisie,

w tym majatkowe i niemajatkowe prawa autorskie do utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, licencje w zakresie majatkowych praw autorskich, znaki towarowe w rozumieniu ustawy
prawo wtasnosci przemystowej oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajace ochronie prawnej -
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.

Powielanie tresci, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych w Serwisie tekstéw, jak réwniez ich
fragmentéw lub zdje¢ bez zgody Ustugodawcy jest niedozwolone.

Materiaty opublikowane w Serwisie mogga by¢ kopiowane, przechowywane lub wykorzystywane wytacznie w
celu uzytku osobistego (niekomercyjnego). Niedopuszczalne jest jakiekolwiek rozpowszechnianie
skopiowanych materiatéw, w tym zamieszczanie ich na innych stronach internetowych.

Kopiowanie i wykorzystywanie w celach komercyjnych tresci pochodzacych z Serwisu wymaga zgody
Ustugodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Przez wykorzystywanie komercyjne rozumie sie
przede wszystkim rozpowszechnianie w tym: publikowanie, dystrybuowanie, kopiowanie, modyfikowanie
materiatdw w catosci lub w czesci.

Postanowienia przejsciowe i kohcowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium

Polski.

. Zadne z postanowieh Regulaminu nie ogranicza uprawnief Pacjenta, jakie przystuguja mu na podstawie

przepiséw obowigzujacego prawa na terytorium Polski. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o
takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy prawa.



3. Wszelkie Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu moga by¢ zgtaszane na adres e-mail wskazany w Rozdziale |
Regulaminu. Zgtoszenia te bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

4. Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie Serwisu, w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2025 roku.

6. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany przepiséw prawa, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,

b. natozenia na Ustugodawce okre$lonych obowigzkéw przez organy panstwowe,

c. podjecia przez Ustugodawce dziatah majgcych na celu usprawnienie dziatania Serwisu oraz
Swiadczonych Ustug, wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych,

d. rozpoczecia realizacji przez Ustugodawce nowych Ustug,

e. podjecia dziatah majacych na celu poprawe ochrony prywatnosci Uzytkownikéw,

f. gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

7. Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Ustugodawce, nie wczesniej niz w
terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed zmiana.

8. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu, o
ktérym mowa w ust. 7 powyzej w przypadku, gdy:

a. jest to wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji wiasciwego organu panstwowego,
b. zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikdéw oraz przekazanych przez nich
danych.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian adreséw e-mail podanych w Regulaminie. Zmiany, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig zmiany Regulaminu.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - pouczenie o prawie do odstapienia od umowy zakupu bonu

Zatacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAKUPU BONU PODARUNKOWEGO/Vouchera

l. Informacje ogdlne

1. Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktéry zawart Umowe za
posrednictwem Serwisu moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy zakupu Bonu podarunkowego bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.
2. Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Przedsiebiorca.

Il. Realizacja prawa

1. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Bonu podarunkowego Klient moze
skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia udostepnionego przez Ustugodawce. Skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe.

2. Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy Bonu podarunkowego moze zostac zrealizowane przez
Klienta poprzez przestanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres do kontaktu Ustugodawcy wskazany w
Serwisie i w Regulaminie.

5. Termin na ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy Bonu podarunkowego uwaza sie
za zachowany w przypadku wystania oSwiadczenia przed jego uptywem, tj. wystania wiadomosci e-mail



lub nadania przesytki poleconej.

6. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza na Trwatym nosniku fakt otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu

od Umowy.

7. Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Bonu podarunkowego rozpoczyna

sie od dnia, w ktérym Konsument uzyskat dostep do Bonu podarunkowego.

Ill. Wylaczenie prawa do odstapienia
Prawo do odstgpienia od Umowy nie obowigzuje w przypadku, jesli przed uptywem terminu na odstgpienie Klient
wykorzysta Bon podarunkowy.

IV. Skutki
1

skorzystania z prawa do odstapienia

. W przypadku odstapienia od Umowy Klient nie ma juz mozliwosci skorzystania z zakupionego Bonu
podarunkowego.

. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstapieniu od Umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient
przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

. Jezeli zwrot naleznos$ci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klienta (np. przelewem na
wskazany rachunek bankowy), Klient powinien poda¢ Ustugodawcy petne i doktadne dane niezbedne do
dokonania przez Ustugodawce zwrotu (to jest poprawny adres na ktéry ma by¢ wystany przekaz lub
poprawne dane dotyczace rachunku bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

. W chwili odstgpienia przez Klienta od Umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte

przez Klienta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest realizowane przez Ustugodawce lub osobe trzecig
na podstawie porozumienia ze Ustugodawca. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych
umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg
trzecig, Ustugodawca poinformuje te osobe o odstapieniu przez Klienta od Umowy.

V. Wzor oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy Bonu podarunkowego

nr telefonu

Sprzedawca:
Firma Handlowa ,, KDM” Dariusz Olszewski
ul. Kazimierzowska 23, lok. U2, 02 - 572 Warszawa
e-mail: biuro@momoclinic.pl
nr telefonu: 509 188 582.



mailto:biuro@momoclinic.pl

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dotyczacej:

NUumer zamowWIENIA:I = siieerssssssssrsssrsssrsssesssissrannnennnnnnns
Data zamoOWienia: = = eeesesrssssssssssssssssrssssssssssssssssrsssrenene

Podpis klienta
(jesli oswiadczenie jest sktadane w formie papierowej)



