REGULAMIN

SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ PORAD TELEMEDYCZNYCH
UDZIELANYCH PRZEZ SAUDE CONCEPT SP. Z 0.0.

(Dalej: Regulamin)

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych w drodze telemedycyny oraz
podstawowe zasady udzielania swiadczen zdrowotnych przez Saude Concept sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie (02-390) przy ul. Groéjeckiej 194/506, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001165904, posiadajaca numer NIP:
7011254185 oraz kapitat zaktadowy w kwocie 5 000 PLN optacony w catosci, wpisana do Rejestru
Podmiotéow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego -
numer ksiegi rejestrowej: 000000290067 (dalej: SAUDE CONCEPT). Saude Concept udziela swiadczen
zdrowotnych wylacznie online, za posrednictwem narzedzi wskazanych w Regulaminie. Saude Concept
Swiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem transgranicznego
charakteru sieci Internet.

2. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Cennik - ceny ustug swiadczonych przez SAUDE CONCEPT;

Newsletter - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Saude Concept, polegajaca na umozliwieniu
zainteresowanym osobom otrzymywania na podany adres e-mail najwazniejszych informacji zwiazanych z
Platforma i dziatalnoscia Saude Concept oraz tresci promujacych zdrowie;

Pacjent - pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
zakupu Teleporady;

Polityka Prywatnosci - dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez
Saude Concept, ktéry dostepny jest pod adresem: www.saudeconcept.pl;

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Saude Concept; Pacjent moze
swobodnie zapoznaé sie z Regulaminem na Platformie, pod adresem: www.saudeconcept.pl.

Akademia Saude - materialy edukacyjne skierowane do Pacjentéw obejmujace kursy, ebooki, webinary.

Blog - znajdujace sie na portalu www.saudeconcept.pl materialy edukacyjne dostepne dla wszystkich oséb
odwiedzajacych strone internetowa.

Telekonsultacja - swiadczenie zdrowotne udzielane przez personel medyczny Saude Concept za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przy uzyciu zaréwno fonii jak i wizji polegajace na
realizacji konsultacji wstepnych, konsultacji kontrolnych oraz konsultacji tzw. receptowych. Podczas
telekonsultacji istnieje mozliwos¢ biezacego przekazywania dokumentacji posiadanej przez pacjenta (w
szczegolnosci aktualnych wynikéw badan) za posrednictwem dostepnego chatu.

Personel medyczny - lekarze udzielajacy Swiadczen zdrowotnych w drodze telekonsultacji, posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz uprawnienia do wykonywania zawodu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegélowy wykaz lekarzy, wraz ze wskazaniem ich specjalizacji oraz godzin
dostepnosci, znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: [***].
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Konsultacja wstepna - pierwszorazowa konsultacja z pacjentem, odbywajaca sie przy pomocy wizji i fonii
(wideorozmowa), ktora rozpoczyna sie od weryfikacji tozsamosci pacjenta poprzez sprawdzenie danych
niezbednych do realizacji Swiadczenia. Podczas konsultacji wstepnej Pacjent w przypadku dysponowania
aktualnymi wynikami badan lub znajdujacy sie w posiadaniu dokumentacji medycznej mogacej mie¢ wpltyw na
przebieg konsultacji zobowiazany jest do przekazania jej w trakcie trwania konsultacji wstepnej za pomoca
dostepnego chatu. W przypadku zas$ braku aktualnych badan, udzielajacy swiadczenia personel medyczny
zleci wykonanie niezbednych badan i skieruje pacjenta do ponownej konsultacji. Czas trwania konsultacji
wstepnej wynosi do 50 (piecdziesieciu) minut.

Konsultacja kontrolna - konsultacja odbywajaca sie przy pomocy wizji i fonii (wideorozmowa) lub
telefonicznie przy pomocy wylacznie fonii, z ktorej skorzysta¢ moga wylacznie pacjenci, ktorzy odbyli
uprzednio konsultacje wstepng, zas personel medyczny udzielajacy Swiadczen dysponuje petng dokumentacja
medyczna z konsultacji wstepnej, w tym posiada niezbedne i aktualnie badania pozwalajace na realizacje
ustugi w formie konsultacji wstepnej. Czas trwania konsultacji kontrolnej wynosi do 30 (trzydziestu) minut.

Konsultacja ,receptowa” - konsultacja odbywajaca sie przy pomocy wizji i fonii (wideorozmowa) lub
telefonicznie przy pomocy wylacznie fonii, z ktérej skorzysta¢ moga wylacznie stali pacjenci, ktérzy odbyli
uprzednio co najmniej konsultacje wstepna, zas personel medyczny udzielajacy swiadczen dysponuje peina
dokumentacja medyczna z konsultacji wstepnej, w tym posiada niezbedne i aktualnie badania pozwalajace na
ordynacje recepty na brakujacy pacjentowi lek niezbedny do kontynuacji leczenia. Czas trwania konsultacji
wynosi do 5 (pieciu) minut.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Saude Concept a Pacjentem o sSwiadczenie przez Saude Concept
wybranych przez Pacjenta ustug, swiadczonych droga elektroniczna. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg
potwierdzenia przez Pacjenta warunkéw swiadczenia ustug i dokonania ptatnosci, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Miejsce udzielenia swiadczen - miejsce, w ktérym w chwili udzielania $wiadczenia przebywa osoba
wykonujaca zawdd medyczny. W przypadku swiadczen zdrowotnych realizowanych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci, zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 5 ustawy o dziatalnosci
leczniczej, miejscem udzielenia swiadczenia jest miejsce przebywania personelu medycznego realizujacego
dane swiadczenie.

Pakiet - zestaw odptatnych ustug swiadczonych przez Saude Concept na rzecz Pacjenta, obejmujacy w
zaleznosci od dostepnosci: swiadczenie telekonsultacji oraz wydawanie zalecen w ramach telekonsultacji,
dostep do Akademii Saude, biezace wsparcie psychodietetyka, biezace wsparcie lekarza, dostep do biezacego
wsparcia dietetyka, dostep do biezacego wsparcia pielegniarza - edukatora medycznego. Wyboru dostepnego
aktualnie Pakietu dokonuje Pacjent przed zawarciem Umowy. Zakres danego Pakietu, wysokosé optaty oraz
sposob jej uiszczenia sa kazdorazowo okreslone w obowiazujacym Cenniku i udostepniane Pacjentowi przed
zawarciem Umowy. W przypadku, gdy w zakres pakietu wchodzi dodatkowo nieograniczona ilo$¢ konsultacji z
psychodietetykiem lub lekarzem, nalezy przez to rozumie¢ konsultacje asynchroniczne, co oznacza ze
psychodietetyk lub lekarz udziela odpowiedzi na pytania Pacjenta najpdzniej w ciagu 3 dni roboczych.

Medfile - zewnetrzne, niezalezne od Saude Concept oprogramowanie stuzace do realizacji telekonsultacji,
prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej oraz obstugi komunikacji z Pacjentem, dostepne pod
adresem internetowym: www.medfile.pl. Regulamin korzystania z platformy Medfile jest dostepny na stronie
https://www.medfile.pl/regulamin. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza réwniez akceptacje zasad
korzystania z platformy Medfile, w tym jej regulaminu.

§2
Ushugi swiadczone przez Saude Concept

1. Saude Concept swiadczy nieodptatnie za posrednictwem Platformy nastepujace ustugi:
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a) umozliwienie dostepu do tresci publikowanych na blogu;
b) umozliwienie zapisania sie na Newsletter;
c) umozliwienie zakupu telekonsultacji.

Saude Concept swiadczy odplatnie na rzecz Pacjentow nastepujace ustugi:

a) Swiadczenie telekonsultacji oraz wydawanie zalecen w ramach telekonsultacji;

b) zapewnienie dostepu do Akademii Saude;

c) zapewnienie biezacego wsparcia psychodietetyka;

d) zapewnienie biezacego wsparcia lekarza.

3. Ustugi oraz swiadczenia zdrowotne, o ktorych mowa w ust. 2, maja charakter odptatny.

4. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje w ramach wybranego przez Pacjenta pakietu
(,Pakiet”), za odplatnoscia okreslong zgodnie z obowiazujacym Cennikiem. Wysokos$¢ optaty, sposob jej
uiszczenia oraz zakres danego Pakietu sa kazdorazowo udostepniane Pacjentowi przed zawarciem umowy.

5. Ceny ustug swiadczonych przez Saude Concept wyrazone sa w walucie polskiej (PLN).

6. Ceny okreslone w Cenniku, o ktéorych mowa w ust. 5, nie obejmuja kosztow badan diagnostycznych (w tym
badan laboratoryjnych) zleconych w ramach telekonsultacji, ani kosztéw produktéw leczniczych, wyrobéw
medycznych oraz suplementéw diety przepisanych lub zaleconych przez personel medyczny udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych.

§ 3.

Podstawowe zasady swiadczenia uslug w drodze telekonsultacji

1. Telekonsultacje moga by¢ udzielane wytacznie Pacjentom peinoletnim.

2. Pacjent zobowiazany jest do przekazywania zgodnych z prawda, peilnych i rzetelnych informacji
dotyczacych swojego stanu zdrowia, w szczegélnosci aktualnych objawéw, przebiegu choroby,
stosowanego leczenia oraz przyjmowanych produktow leczniczych, wyrobéw medycznych i
suplementow diety. Powyzsze informacje sa niezbedne do prawidlowego udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego i warunkuja mozliwos¢ dokonania wtasciwej oceny stanu zdrowia przez personel
medyczny. Pacjent zobowiazany jest takze, w miare mozliwosci, do przekazania posiadanej
dokumentacji medycznej, istotnej z punktu widzenia celu konsultacji - przed rozpoczeciem
telekonsultacji lub w jej trakcie, jezeli okaze sie, ze dokumentacja ta moze mie¢ znaczenie dla
udzielenia swiadczenia zdrowotnego. W przypadku posiadania dokumentacji medycznej, Pacjent
powinien udostepni¢ ja w sposéb umozliwiajacy jej ocene przez osobe udzielajaca $wiadczenia. Brak
przekazania rzetelnych informacji lub nieudostepnienie posiadanej dokumentacji medycznej moze
skutkowa¢ odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w pelnym zakresie, w tym odmowa
wystawienia recepty, skierowania lub zalecen, jezeli z uwagi na brak danych nie bedzie mozliwa ich
wlasciwa ordynacja.

3. [Wylaczenie odpowiedzialnosci za dane przekazane przez Pacjenta, odpowiedzialnosc¢
Pacjenta] Saude Concept oraz personel medyczny nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
z przekazania przez Pacjenta niepeinych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informac;ji
dotyczacych stanu zdrowia, w tym takze dokumentacji medycznej, wynikéw badan lub innych danych
majacych znaczenie dla udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Saude Concept nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za btedne lub nieprawidlowe wprowadzenie przez Pacjenta danych do systemu
teleinformatycznego (w tym systemu Medfile). Pacjent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za skutki
wynikajace z nieprzekazania prawidtowych i kompletnych informacji lub dokumentéw. W przypadku
ujawnienia niescistosci lub brakéw w przekazanych danych, Pacjent moze zosta¢ zobowiazany do
ponownego odbycia telekonsultacji lub uzupelnienia informacji, co moze wigzac¢ sie z dodatkowymi
kosztami oraz wplynac¢ na mozliwos$¢ kontynuacji Swiadczenia.



4. Saude Concept zapewnia integralnosé, poufnosé oraz trwatos¢ danych dotyczacych stanu zdrowia
Pacjenta, utrwalonych w zwiazku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych. W tym celu stosowane sa
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz krajowymi przepisami w zakresie ochrony danych
osobowych i dokumentacji medyczne;j.

5. Przystapienie przez Pacjenta do telekonsultacji jest rownoznaczne z akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu oraz wyrazeniem zgody na swiadczenie zdrowotne w tej postaci. Akceptacja Regulaminu
stanowi rowniez potwierdzenie, ze Pacjent zapoznat sie z jego trescia, rozumie warunki korzystania z
ustug i akceptuje je w pelnym zakresie.

§4

Tryb, przebieg, zasady oraz zakres Telekonsultacji

1. Saude Concept udziela Telekonsultacji w formie wideorozmowy (przy pomocy wizji i fonii) korzystajac z
platformy Medfile lub innego wybranego przez siebie dostawcy ustug lub za posrednictwem potaczen
telefonicznych (fonia), w terminie uzgodnionym z Pacjentem.

2. Pacjent zobowiazany jest do wykonania badan laboratoryjnych wskazanych przez Saude Concept
kazdorazowo przed odbyciem pierwszej Telekonsultacji oraz do posiadania ich wynikéw podczas tej
konsultacji, przy czym wyniki badan nie moga by¢ starsze niz 3 miesiace. Pelna lista wymaganych
badan dostepna jest na stronie internetowej: www.saudeconcept.pl, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. W przypadku, gdy na podstawie przeprowadzonego z Pacjentem wywiadu personel medyczny uzna, ze
przedstawione wyniki sa niewystarczajace do prawidtowego przeprowadzenia konsultacji, moze zlecic¢
wykonanie dodatkowych badan oraz zaproponowac termin kolejnej Telekonsultacji.

4. Przed rozpoczeciem Telekonsultacji personel medyczny dokonuje weryfikacji tozsamosci Pacjenta, w
szczegolnosci poprzez potwierdzenie danych osobowych, takich jak imie, nazwisko, data urodzenia oraz
numer PESEL.Dane osobowe Pacjenta, w tym dane szczegdlnych kategorii (np. dane dotyczace stanu
zdrowia), sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
wylacznie w celu realizacji sSwiadczen zdrowotnych w ramach Programu oraz w celach niezbednych do
wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze danych. Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej: www.saudeconcept.pl.

5. W przypadku trudnosci z nawigzaniem lub utrzymaniem potaczenia w ramach Telekonsultacji,
spowodowanych problemami technicznymi, w szczegolnosci po stronie Pacjenta (np. brak stabilnego
polaczenia internetowego), personel medyczny moze podja¢ probe kontaktu telefonicznego z
Pacjentem. Potaczenie telefoniczne odbywa sie z numeru zastrzezonego i nie jest nagrywane. Celem
kontaktu telefonicznego jest dokonczenie lub ustalenie dalszego trybu realizacji swiadczenia. Kontakt
telefoniczny mozliwy jest wytacznie po wczesniejszym potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta oraz
wyrazeniu przez niego zgody na kontynuowanie rozmowy w tej formie. W przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia konsultacji zaréwno za posrednictwem systemu, jak i telefonicznie, konsultacja moze
zostac¢ przelozona na inny termin, po uzgodnieniu z Pacjentem.

6. [Przebieg wstepnej telekonsultacji] Wstepna Telekonsultacja obejmuje szczegdtowy wywiad
medyczny, w trakcie ktérego Pacjent przekazuje informacje na temat aktualnych dolegliwosci, objawow
oraz historii choroby. W przypadku posiadania dokumentacji medycznej (np. wynikow badan, kart
informacyjnych leczenia szpitalnego, wypiséw), Pacjent moze przesta¢ je w trakcie trwania konsultacji
za posrednictwem czatu dostepnego w systemie telemedycznym lub mailowo. Przekazana dokumentacja
moze zosta¢ zalaczona do karty Pacjenta w systemie Medfile. Po analizie wywiadu i dokumentacji
medycznej, omawiane jest z Pacjentem mozliwe postepowanie diagnostyczne i terapeutyczne. Wspdlnie
z Pacjentem dobierane sa odpowiednie metody postepowania, z uwzglednieniem aktualnej wiedzy
medycznej, kryteriow skutecznosci oraz uwzgledniajac zdanie Pacjenta. Podczas konsultacji specjalista
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10.

11.

12.

13.

informuje Pacjenta o mozliwych dziataniach niepozadanych ewentualnie zaleconych produktow
leczniczych. W razie potrzeby i zasadnosci mozliwe jest rowniez wystawienie e-recepty. Zwolnienia
lekarskie (e-ZLA) wystawiane sa jedynie w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Zalecenia lekarskie przekazane Pacjentowi podczas telekonsultacji sa
kazdorazowo wprowadzane do systemu medycznego oraz przesytane Pacjentowi droga mailowa. Po
zakonczeniu konsultacji Pacjent moze kontaktowaé sie mailowo w celu doprecyzowania zalecen lub
zgtoszenia objawdéw. W przypadku, gdy charakter zgtaszanych probleméw wymaga ponownego
przeprowadzenia szczegoélowego wywiadu i oceny stanu zdrowia, Pacjent kierowany jest na kolejna
Telekonsultacje.

. [Przebieg konsultacji kontrolnej] Konsultacja kontrolna rozpoczyna sie od weryfikacji tozsamosci

Pacjenta poprzez potwierdzenie danych osobowych, takich jak imie, nazwisko i numer PESEL. W trakcie
konsultacji zbierane sa informacje na temat aktualnego samopoczucia Pacjenta, postepéw w leczeniu
oraz ewentualnych dziatan niepozadanych zwigzanych z przyjmowanymi lekami. W razie potrzeby
mozliwe jest przedtuzenie recept na dotychczas stosowane leki, pod warunkiem braku przeciwwskazan
oraz prawidtowego przebiegu dotychczasowego leczenia. Podczas konsultacji kontrolnej omawiany jest
rowniez dalszy plan leczenia, w tym ewentualne zmiany farmakoterapii, potrzeba wykonania
dodatkowych badan lub wskazania do kolejnych konsultacji. Zalecenia lekarskie przekazane Pacjentowi
podczas telekonsultacji sa kazdorazowo wprowadzane do systemu medycznego oraz przesylane
Pacjentowi droga mailowa.

. [konsultacja ,receptowa”] Konsultacja receptowa jest uproszczona forma konsultacji, polegajaca

wylacznie na wystawieniu recepty na wczesniej stosowany lek, bez przeprowadzania petnej konsultacji
medycznej. Wizyta receptowa dostepna jest wylacznie dla Pacjentdw pozostajacych pod stala opieka
medyczna w ramach Programu, tj. przeznaczona dla Pacjentéw, ktérzy odbyli co najmniej jedna peina
konsultacje i posiadaja udokumentowana historie leczenia w systemie. Recepty wystawiane podczas
wizyty receptowej dotycza jedynie lekéw wczesniej zaleconych, ktorych stosowanie zostato juz ocenione
przez personel medyczny na podstawie szczegétowego wywiadu z pacjentem i wynikéw badan. Wizyta
receptowa moze zosta¢ zrealizowana m.in. w przypadkach, gdy: Pacjent zapomnial wykupi¢ wczesniej
wystawiona recepte, wystapita potrzeba uzupetnienia leku przyjmowanego przewlekle, nie nastapita
zmiana stanu zdrowia Pacjenta. Personel medyczny zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia
recepty w trybie receptowym, jezeli uzna, ze konieczne jest przeprowadzenie petnej konsultacji (np. z
uwagi na zmiany w stanie zdrowia, dziatania niepozadane). Recepta wystawiona w trybie receptowym
jest dokumentowana w systemie, a informacja o jej wystawieniu zostaje przestana Pacjentowi mailowo
lub za posrednictwem wiadomosci SMS z kodem dostepu.

. Telekonsultacja rozpoczyna sie z chwila potaczenia wideo lub potaczenia telefonicznego z Pacjentem

przez Saude Concept.

W przypadku braku kontaktu z Pacjentem w terminie telekonultacji lub w przypadku przerwania
potaczenia w trakcie Telekonultacji, Saude Concept bedzie ponawia¢ prébe nawiazania lub
przywrocenia potgczenia w celu udzielenia swiadczenia przez kolejne 15 minut, jednak nie dtuzej niz do
konca czasu zaplanowanej telekonsultacji. Jezeli z wstepnego rozpoznania i zebranych w trakcie
Telekonultacji informacji wynika, ze Pacjent nie znajduje sie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia,
a nieobecnos¢ Pacjenta lub brak mozliwosci nawiazania potaczenia nastepuje z przyczyn, za ktore
Saude Concept nie ponosi odpowiedzialnosci, wylgcza to odpowiedzialnos¢ Saude Concept i zwalnia
z koniecznosci udzielenia Telekonultacji w ustalonym terminie i dalszych prob kontaktu.

W sytuacji, w ktorej personel medyczny na podstawie wywiadu lub okolicznosci ma podstawy aby
sadzi¢, ze Pacjent moze znajdowac sie w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia,
podejmie probe nawiazania kontaktu z Pacjentem na zasadach opisanych powyzej, a w braku reakcji ze
strony Pacjenta, podejmuje dalsze kroki niezbedne do ratowania zycia lub zdrowia Pacjenta, wtaczajac
w to wezwanie pomocy medycznej bezposrednio pod ostatni mozliwy do ustalenia dla personelu
medycznego adres przebywania Pacjenta.

Jezeli w trakcie udzielania Telekonultacji, ze wzgledu na stan zdrowia lub problem zdrowotny Pacjenta
ujawnia sie okolicznosci wymagajace bezposredniego kontaktu w celu skorzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej, Pacjent zostanie niezwtocznie poinformowany takim fakcie.

Swiadczenia udzielane przez Saude Concept nie zastepuja w zadnym wypadku badan wykonywanych
bezposrednio przez personel medyczny w placéwkach ochrony zdrowia, w tym w szczegoélnosci:



a) gdy stan zdrowia Pacjenta wskazuje na konieczno$¢ badan niemozliwych do zrealizowania przez
Saude Concept;

b) gdy ustalenie postepowania diagnostycznego lub terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie
informacji zebranych podczas swiadczen udzielanych przez Saude Concept;

c) gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujace w czasie, bedace
przyczyna istotnego niepokoju Pacjenta.

14. W przypadku gwaltownego pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent zobowigzany jest do

niezwlocznego kontaktu z numerem alarmowym 112 lub do osobistego zgtoszenia sie do najblizszego
szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR) badZ podmiotu udzielajacego swiadczen w ramach nocnej i
Swiatecznej opieki zdrowotnej. Telekonsultacje w ramach Programu nie zastepuja pomocy doraznej ani
swiadczen udzielanych w stanach nagtych, ktére wymagaja pilnej interwencji medycznej.Informacje na
temat dostepnych placowek udzielajacych swiadczen w ramach nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej
dostepne sa na stronach: Narodowego Funduszu Zdrowia: www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek oraz
Pacjent.gov.pl: www.pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna.

§5

Zakup telekonsultacji

Zakup telekonsultacji realizowany jest wylacznie za posrednictwem platformy Medfile, korzystajacej z
zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych. Warunkiem swiadczenia ustugi przez Saude Concept jest
uprzednie zapoznanie sie oraz wyrazenie przez Pacjenta zgody na obowigzujace na platformie Medfile
regulaminy i zasady. Saude Concept nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty lub inne
negatywne skutki powstate w zwiagzku z korzystaniem przez Pacjenta z platformy Medfile, jej nieprawidtowym
funkcjonowaniem, awariami lub innymi zdarzeniami niezaleznymi od Saude Concept, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi operator platformy Medfile.

§6

Reklamacje

1.

2.

Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych przez Saude
Concept.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona droga elektroniczng na adres: reklamacje@saudeconcept.pl lub
pisemnie na adres siedziby Saude Concept: ul. Gréjecka 194/506, 02-390 Warszawa.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie i nazwisko Pacjenta,

b) adres e-mail przypisany do konta,

c) opis problemu lub nieprawidtowosci,

d) date wystapienia zdarzenia,

e) zadanie Pacjenta w zwiazku ze zgtoszeniem.

4. Saude Concept rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Pacjent zostanie poinformowany droga elektroniczna lub w inny
uzgodniony sposob.

5. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, Saude
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Concept poinformuje Pacjenta o przyczynie op6znienia oraz przewidywanym terminie odpowiedzi.

6. Ztozenie reklamacji nie wptywa na prawo Pacjenta do dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

§7

Odmowa lub przerwanie swiadczenia telekonsultacji

1. Personel medyczny realizujacy $wiadczenia w ramach telekonsultacji ma prawo odmdéwic¢ rozpoczecia
lub kontynuowania telekonsultacji w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci, o ile
odmowa nie naraza pacjenta na istotne ryzyko pogorszenia stanu zdrowia:

e Pacjent znajduje sie pod wplywem alkoholu, substancji psychoaktywnych lub innych srodkow
odurzajacych,

 Pacjent zachowuje sie w sposéb agresywny, obrazliwy, niestosowny wobec personelu medycznego,

e Pacjent odmawia udzielenia odpowiedzi na istotne pytania medyczne, uniemozliwiajac przeprowadzenie
wywiadu i ocene stanu zdrowia,

e Pacjent nie przedstawit wymaganych badan diagnostycznych, mimo wczesniejszego wskazania ich
koniecznosci,

» Pacjent przedstawil dokumentacje medyczna, ktoéra nie dotyczy jego osoby lub budzi uzasadnione
watpliwosci co do autentycznosci,

e 7 przyczyn technicznych (np. brak obrazu, dZzwieku, przerwy w potaczeniu) przeprowadzenie konsultacji
jest niemozliwe lub niewiarygodne,

e Pacjent wielokrotnie przerywa konsultacje lub nie stosuje sie do zalecen dotyczacych jej przebiegu.

2. Odmowa lub przerwanie swiadczenia z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta nie stanowi podstawy do
zwrotu oplaty za ustuge, o ile taka zostala pobrana.

3. W sytuacjach budzacych uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta lub jego bezpieczenstwa,
personel medyczny moze skierowac Pacjenta do stacjonarnej placéwki medycznej lub zaleci¢ niezwtoczny
kontakt z numerem alarmowym 112, w tym jesli w trakcie telekonsultacji zaistnieja przestanki wskazujace na
bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta, a personel medyczny dysponuje jego adresem, moze on
podjaé¢ decyzje o niezwlocznym wezwaniu zespotu ratownictwa medycznego lub poinformowaniu
odpowiednich stuzb celem udzielenia pomocy.

§8
Odstapienie od Umowy przez Pacjenta

1. Telekonsultacje swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu majg charakter swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu przepisow prawa i realizowane sa przez osoby wykonujace zawdd
medyczny, w szczegdlnosci w celu profilaktyki, diagnozy, leczenia, poprawy lub utrzymania stanu
zdrowia Pacjenta, a takze obejmuja dziatania takie jak przepisywanie, wydawanie i udostepnianie
produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych. W zwiazku z powyzszym, zgodnie z art. 3 aust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, do Umowy nie stosuje sie przepiséw tej ustawy
dotyczacych prawa konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, co oznacza, ze
Pacjentowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstapienia w terminie 14 dni, o ktérym mowa w tej
ustawie.

2. W przypadku ustug niemajacych charakteru swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: dostepu do tresci



edukacyjnych w Akademii Saude, zakupu e-bookéw lub materiatéw cyfrowych niewydanych na nosniku
materialnym, Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta. W przypadku zakupu tresci
cyfrowych (np. e-bookéw), prawo do odstapienia nie przystuguje, jesli spelnianie swiadczenia (czyli
udostepnienie tresci) rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Pacjenta przed uptywem terminu do odstapienia
oraz po uprzednim poinformowaniu go o utracie tego prawa - zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta. Pacjent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy w formie pisemnej na
adres korespondencyjny ul. Gréjecka 194/506, 02-390 Warszawa lub mailowo na adres: [***¥]. W
przypadku skutecznego odstapienia od umowy, Umowa uznawana jest za niezawarta, a Ustugodawca
dokona zwrotu ptatnosci w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu.

§9

Wilasnosc¢ intelektualna

1.

Saude Concept udziela Pacjentowi niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie
z Platformy na czas trwania Umowy. Pacjent nie moze udziela¢ sublicencji, a sama licencja nie moze by¢
przeniesiona na inny podmiot bez wyraznej zgody Saude Concept.

. Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym materialy wideo, teksty, grafiki, logotypy)

zamieszczone na Platformie lub Grupie naleza do Saude Concept lub zostaly uzyte za zgoda osob
trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdjec¢ i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow
zamieszczonych na Platformie lub Grupie, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody
Saude Concept lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢, grafik, tekstow i innych materiatéow z
Platformy lub Grupy oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.

. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Saude Concept lub innej osoby

trzeciej, ktorej przystuguja prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego wobec osoby dopuszczajacej sie takiego dziatania.

. Kazdy Pacjent jest zobowiazany powstrzymac sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,

transmitowania lub wykorzystywania w inny sposdb jakichkolwiek chronionych prawami wtasnosci
intelektualnej jakie przystuguja Saude Concept tresci udostepnionych na Platformie lub Grupie, za
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku. Zabronione sa rowniez wszelkie
ingerencje czy wykorzystywanie kodu Zrodtowego strony.

§10

Ochrona danych osobowych

1.

3.

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Saude Concept sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
(02-390), ul. Grdjecka 194/506, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS:
0001165904, numer NIP: 7011254185, dalej ,Administrator”.

. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sa w celu udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach

telekonsultacji, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, wypeienia obowiazkow prawnych ciazacych na Administratorze,
kontaktu z Pacjentem w sprawach zwiazanych z realizacja Swiadczen (np. potwierdzenia wizyty,
przekazania zalecen), w uzasadnionych przypadkach - dochodzenia lub obrony roszczen (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o udzielenie



Swiadczenia zdrowotnego.

4. Odbiorcami danych moga by¢ wylacznie podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa, w tym
podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi techniczne, informatyczne, ksiegowe lub prawne,
na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

e dokumentacja medyczna - przez co najmniej 20 lat od daty dokonania w niej ostatniego wpisu (zgodnie
z art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

e inne dane - przez okres niezbedny do realizacji celdw przetwarzania lub przez czas przedawnienia
ewentualnych roszczen.

6. Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a
takze - w przypadkach przewidzianych prawem - do ich usuniecia. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Pacjent ma prawo wniesienia sprzeciwu.

7. Pacjent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, wobec
pacjentow.

9. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Administratorem pod adresem e-
mail: rodo@saudeconcept.pl, tel. 536376717.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentow okresla Polityka Prywatnosci, ktora
dostepna jest pod adresem: www.saudeconcept.pl.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Saude Concept nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie swoich
zobowiazan, wynikajace z niespeinienia przez Pacjenta wymogéw lub obowigzkéw oraz naruszenia
zasad, okreslonych w Regulaminie lub Umowie. W szczegdlnosci, Saude Concept nie bedzie odpowiadac
za jakiekolwiek przerwy lub trudnosci w udzielaniu swiadczen, w tym Telekonultacji, spowodowane
niskiej jakosci lub niestabilnym potaczeniem internetowym po stronie Pacjenta.

2. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiada¢ za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie swoich
zobowiazan, ktore zostalo spowodowane przez dzialanie silty wyzszej. Za site wyzsza w rozumieniu
Umowy i Regulaminu uwaza sie zdarzenie niezalezne od Saude Concept lub Pacjenta, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i pozostajace poza ich kontrola, ktére wystapito po dniu wejscia w zycie
Umowy lub ktore spetnia kryteria uznania za site wyzsza ustalone przez orzecznictwo sadoéw polskich.

§12

Postanowienia koncowe

1. Kontakt z Saude Concept mozliwy jest: za posrednictwem poczty tradycyjnej - pod adresem do
korespondencji: Saude Concept sp. z o0.0., ul. Gréjecka 194/506, 02-390 Warszawa oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem kontakt@saudeconcept.pl., a takze za
posrednictwem telefonu - pod numerem 536 376 717.

2. Saude Concept zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze strony www
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spowodowanych ich serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem
ich funkcjonalnosci. Jednoczesnie Saude Concept zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran, by
wspomniane przerwy odbywaly sie w godzinach nocnych i trwaly jak najkrécej. O wszystkich
ograniczeniach Saude Concept bedzie w miare mozliwosci informowaé¢ Pacjenta z odpowiednim
wyprzedzeniem.

3. Saude Concept moze wprowadzac¢ zmiany w Regulaminie wylacznie z waznych przyczyn, tj.
w przypadku rozszerzenia lub ograniczenia zakresu oferowanych ustug oraz w zwigzku z: zmiana
przepiséw prawa, ktérym podlega Saude Concept; zmiana organizacji wewnetrznej Saude Concept,
ktéra wplywa na tres¢ Regulaminu; innych obiektywnych przyczyn niezaleznych od Saude Concept,
ktére wymuszaja zmiany lub dostosowanie Regulaminu. O kazdych zmianach Saude Concept bedzie
informowac poprzez wystanie informacji o wprowadzanych zmianach na adres poczty elektronicznej
Pacjenta. Zmiany beda wchodzi¢ w zycie nie wczes$niej niz po 14 dniach od dnia poinformowania
Pacjenta o tych zmianach, chyba ze Pacjent zaakceptuje brzmienie zmienionego Regulaminu przed
upltywem tego terminu.

4. Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie moga narusza¢ praw nabytych przez Pacjenta przed
wprowadzeniem zmian.

5. Wszelkie spory miedzy Saude Concept a Pacjentami beda rozstrzygane w sposéb polubowny w drodze
negocjacji. Jezeli rozwiazanie sporu w ten sposéb nie bedzie mozliwe, spory bedzie rozstrzygat wtasciwy
sad powszechny.

6. Saude Concept moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Regulaminu na rzecz swoich nastepcéw
prawnych lub podmiotéw powigzanych kapitalowo w dowolnym momencie jego obowiazywania, bez
koniecznosci uzyskania zgody Pacjenta.

7. Korzystanie przez Pacjenta z ustug swiadczonych w ramach Programu oznacza zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz jego peilna akceptacje. Akceptujac niniejszy Regulamin, Pacjent wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji ustug, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
oraz przyjmuje do wiadomosci, ze dokumentacja medyczna oraz telekonsultacje realizowane sa za
posrednictwem zewnetrznego systemu informatycznego Medfile. Pacjent, akceptujac niniejszy
Regulamin, akceptuje rowniez regulamin korzystania z platformy Medfile, dostepny na stronie
internetowej www.medfile.pl, oraz zasady jej dziatania w zakresie niezbednym do realizacji ustug
zdrowotnych.

8. Zalaczniki do Regulaminu:

Zalacznik nr 1 - Wzory upowaznien do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia Pacjenta, do dostepu do
dokumentacji medycznej Pacjenta oraz do odbioru recept i zlecef na wyroby medyczne w imieniu Pacjenta.

Zalacznik nr 2 - Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych
droga elektroniczna.

Zalacznik nr 3 - Wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

 stanowig jego integralng czesc.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.


https://www.medfile.pl/

