REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE REZERWAC]T WIZYT
STACJONARNYCH

Data wejscia w zycie: 19 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

(O8]

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna polegajacych na
umozliwieniu rezerwacji wizyt stacjonarnych za posrednictwem platformy MedFile, zwanej dalej
»Oystemem”.

. Uslugodawcami, w zaleznosci od wybranej placéwki, sa:

a) POLAK OPTYK SPOLKA JAWNA, z siedziba przy ul. Leona Wyczdtkowskiego 8/6, 08-500 Ryki,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000804458,
NIP 5060118908, REGON 384401922, prowadzaca placéwke w Rykach;

b) Zaktad Optyczny Robert Polak, NIP 7161629178, REGON 430040647, z adresem dziatalnosci przy ul.
Leona Wyczotkowskiego 8/6, 08-500 Ryki, prowadzacy placowki w Putawach i Lublinie.

. Podmiot odpowiedzialny za realizacje wizyty w wybranej placéwce zwany jest dalej , Ustugodawca”.
. Osoba dokonujaca rezerwacji, zwana dalej ,Klientem”, zobowigzana jest do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed dokonaniem rezerwacji, w sposob umozliwiajacy jego

zapisanie, odtworzenie i przechowywanie.

. Regulamin dotyczy elektronicznej rezerwacji wizyt stacjonarnych i nie stanowi regulaminu sprzedazy

produktow optycznych ani §wiadczenia konsultacji na odlegtosc.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug

1.

w

7.

Za posrednictwem Systemu Klient moze dokonaé rezerwacji nastepujacych wizyt stacjonarnych:
a) badanie wzroku;
b) dobdr miekkich soczewek kontaktowych.

. Dokonanie rezerwacji wizyty jest bezptatne i nie wymaga wniesienia przedptaty.
. Badanie wzroku oraz dobor miekkich soczewek kontaktowych sa ustugami odptatnymi.
. Informacja o cenie wybranej ustugi jest udostepniana Klientowi przed dokonaniem wiazacej rezerwaciji,

w szczegolnosci w Systemie lub poprzez informacje udzielona przez wtasciwa placowke.

. Optata za wykonang ustuge pobierana jest zgodnie z zasadami obowigzujacymi w danej placéwce, o

ktorych Klient jest informowany przed skorzystaniem z ustugi.

. Ustugodawca moze $wiadczy¢ réwniez inne, w tym bardziej specjalistyczne, ustugi i badania, ktorych

rezerwacja odbywa sie bezposrednio w placowce lub poprzez kontakt telefoniczny.
Zakres i dostepnos¢ ustug moga roznic sie w zaleznosci od placowki.

§ 3. Lokalizacje placéwek

1.

2.
3.

Wizyty realizowane sa stacjonarnie w nastepujacych lokalizacjach:

a) Ryki, ul. Leona Wyczétkowskiego 8/6 - POLAK OPTYK SPOLKA JAWNA;

b) Putawy, ul. Lubelska 1 - Zaktad Optyczny Robert Polak;

c) Putawy, ul. Fieldorfa Nila 2/14 - Zaktad Optyczny Robert Polak;

d) Lublin, ul. Lipowa 10 - Zaktad Optyczny Robert Polak.

Klient podczas rezerwacji wybiera placowke, rodzaj wizyty oraz dostepny termin.
Wizyta odbywa sie w placowce wskazanej w dokonanej rezerwacji.

§ 4. Zasady dokonywania rezerwacji

1.
2.

3.

Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez formularz dostepny w Systemie MedFile.

W celu dokonania rezerwacji Klient wybiera rodzaj wizyty, placéwke oraz termin, a nastepnie podaje
dane wymagane przez formularz.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych, w szczegdlnosci prawidtowego
numeru telefonu umozliwiajacego kontakt w sprawie wizyty.



Rezerwacja zostaje skutecznie dokonana po prawidtowym zakonczeniu procesu rezerwacji i
zarejestrowaniu jej w Systemie.

. Potwierdzenie dokonania rezerwacji nie zwalnia Klienta z obowigzku potwierdzenia aktualnosci wizyty
w dniu poprzedzajacym jej termin, zgodnie z § 5.

Rezerwacja terminu nie gwarantuje okreslonego wyniku badania ani mozliwosci zastosowania
konkretnego sposobu korekcji wzroku.

. Zakres badania lub doboru soczewek ustalany jest z uwzglednieniem rodzaju wizyty oraz

indywidualnych potrzeb Klienta.

§ 5. Potwierdzanie, odwotywanie i zmiana terminu wizyty

1.

10.

11.

12.

Klient zobowiazany jest do potwierdzenia aktualnosci rezerwacji najpézniej w dniu poprzedzajacym
zaplanowana wizyte.

. W dniu poprzedzajacym wizyte System MedFile wysyta na numer telefonu podany podczas rezerwacji

wiadomo$¢ SMS z prosba o potwierdzenie wizyty.

. Klient powinien potwierdzi¢ wizyte zgodnie z instrukcja zawarta w wiadomosci SMS.
. W przypadku braku potwierdzenia wizyty za posrednictwem wiadomosci SMS pracownik wiasciwej

placowki podejmuje prébe kontaktu telefonicznego z Klientem.

. Klient moze potwierdzi¢ wizyte podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem placowki.
. Brak potwierdzenia wizyty do kofica dnia poprzedzajacego wizyte, pomimo wystania wiadomosci SMS

oraz podjecia préby kontaktu telefonicznego, uprawnia Ustugodawce do anulowania rezerwacji i
udostepnienia terminu innej osobie.

. Anulowanie rezerwacji oznacza, ze termin przestaje by¢ zarezerwowany dla Klienta.
. Klient moze odwotaé wizyte lub zmieni¢ jej termin najpdzniej do konca dnia poprzedzajacego

zaplanowana wizyte.

. Odwotania lub zmiany terminu mozna dokonac za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci Systemu

albo poprzez kontakt z wlasciwa placéwka.
W przypadku braku mozliwosci przybycia na wizyte Klient powinien poinformowac placowke mozliwie

jak najwczesniej.

W przypadku koniecznosci odwotania wizyty przez Ustugodawce Klient zostanie o tym poinformowany
przy wykorzystaniu dostepnych danych kontaktowych. W miare mozliwosci zostanie zaproponowany
inny termin.

Za odwotanie rezerwacji nie jest pobierana optata.

§ 6. Niestawienie sie na wizyte

1.

Klient powinien stawi¢ sie na umoéwiona i potwierdzona wizyte w wybranym terminie.

2. W przypadku niestawienia sie na wizyte bez wczesniejszego odwotania Ustugodawca moze odnotowac

6.

ten fakt w zakresie niezbednym do organizacji rezerwacji, zgodnie z obowiazujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

. W przypadku powtarzajacego sie niestawiania na zarezerwowane wizyty bez ich wczesniejszego

odwolania Uslugodawca moze, po indywidualnej ocenie okolicznosci, czasowo ograniczy¢ Klientowi
mozliwos¢ dokonywania kolejnych rezerwacji online.

Ograniczenie powinno by¢ proporcjonalne do okolicznosci i nie moze narusza¢ praw przystugujacych
Klientowi na podstawie obowiazujacych przepiséw.

. Klient, wobec ktoérego zastosowano ograniczenie rezerwacji online, moze skontaktowac sie

bezposrednio z placowka w celu wyjasnienia sytuacji i ustalenia mozliwosci uméwienia kolejnej wizyty.
Niestawienie sie na wizyte nie powoduje naliczenia optaty za sama rezerwacje.

§ 7. Sp6znienie na wizyte

1.
2.

Klient zobowiazany jest do punktualnego stawienia sie na zarezerwowana wizyte.

W przypadku spdznienia Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji wizyty w
zarezerwowanym terminie, jezeli pozostaly czas nie pozwala na jej prawidtowe wykonanie lub realizacja
wizyty spowodowataby opdznienie kolejnych wizyt.



3.

4.

Decyzja o mozliwos$ci przeprowadzenia wizyty pomimo spdznienia podejmowana jest z uwzglednieniem
dostepnego czasu i charakteru zaplanowanej ustugi.

W przypadku odmowy realizacji wizyty z powodu spdznienia Klient moze dokona¢ rezerwacji innego
dostepnego terminu.

§ 8. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1.

Do korzystania z Systemu niezbedne sa:

a) urzadzenie umozliwiajace dostep do Internetu;

b) aktywne polaczenie internetowe;

c) aktualna przegladarka internetowa;

d) numer telefonu umozliwiajacy obstuge i potwierdzenie rezerwacji.

. Korzystanie z Systemu moze wiaza¢ sie z zagrozeniami typowymi dla ustug internetowych, w

szczegolnosci nieuprawnionym dostepem do danych, ztosliwym oprogramowaniem lub prébami
wytudzenia informacji.

. Klient powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania i zachowywac ostroznosé przy udostepnianiu

danych.

. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz podejmowanie dziatan zakltécajacych

funkcjonowanie Systemu.

§ 9. Zawarcie i zakonczenie umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych

1.

(e}

§10

Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu formularza rezerwacji zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z formularza.

. Skuteczne dokonanie rezerwacji nastepuje po prawidtowym zakonczeniu procesu rezerwacji i

zarejestrowaniu terminu w Systemie.

. Elektroniczna obstuga rezerwacji obejmuje jej dokonanie, potwierdzenie, ewentualna zmiane lub

anulowanie oraz czynnosci organizacyjne zwiazane z terminem wizyty.
Umowa dotyczaca elektronicznej obstugi rezerwacji konczy sie po zakonczeniu jej obstugi, w
szczegolnosci w zwigzku z odbyciem, odwotaniem lub anulowaniem wizyty.

. Klient moze w dowolnym momencie przerwac proces rezerwacji przed jego zakonczeniem.
. Rezygnacja z dokonanej rezerwacji odbywa sie zgodnie z § 5 Regulaminu.
. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczaja uprawnien konsumenta wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Ochrona danych osobowych

. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

. Administratorem danych osobowych zwigzanych z dana rezerwacja jest odpowiedni Ustugodawca

wskazany w § 1 ust. 2, zgodnie z rzeczywistym podziatem odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych.

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu dokonania i obstugi rezerwacji, kontaktu z Klientem,

potwierdzania wizyt, obstugi reklamacji oraz realizacji obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa.

. W obstudze rezerwacji wykorzystywany jest System MedFile, ktérego dostawca moze uczestniczy¢ w

przetwarzaniu danych osobowych na zasadach okreslonych w odpowiednich umowach i przepisach
prawa.

. Szczegotowe informacje dotyczace celéw i podstaw prawnych przetwarzania, odbiorcéw danych,

okresow przechowywania oraz praw osob, ktérych dane dotycza, zawiera odrebna klauzula
informacyjna udostepniana Klientom.

. Dane dotyczace zdrowia, jezeli sa przetwarzane, podlegaja szczegolnej ochronie zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

§ 11. Reklamacje

1.

Klient ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna, w szczegdlnosci
nieprawidlowosci w procesie rezerwacji.



Reklamacje mozna sktada¢ droga elektroniczna, pisemnie lub bezposrednio we wlasciwej placowce.

. Reklamacja powinna zawierac opis zgtaszanego problemu oraz dane umozliwiajace identyfikacje

rezerwacji i udzielenie odpowiedzi.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy przewiduja inne zasady.

. Odpowiedz przekazywana jest na wskazany przez Klienta adres kontaktowy lub w inny uzgodniony

sposob, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Reklamacje dotyczace samego badania wzroku, doboru soczewek lub innych ustug stacjonarnych
rozpatrywane sa zgodnie z przepisami wtasciwymi dla danego rodzaju ustugi.

§ 12. Dane kontaktowe placéwek

1. Ryki - POLAK OPTYK SPOLKA JAWNA

Adres: ul. Leona Wyczotkowskiego 8/6, 08-500 Ryki

Telefon: 667 272 500

E-mail: soczewkipolak@gmail.com

2. Putawy - Zaktad Optyczny Robert Polak

Adres: ul. Lubelska 1, 24-100 Putawy

Telefon: 724 733 689

E-mail: polakoptyk444@gmail.com

3. Putawy - Zaktad Optyczny Robert Polak

Adres: ul. Fieldorfa Nila 2/14, Putawy

Telefon: 665 523 100

E-mail: polakoptyk555@gmail.com

4. Lublin - Zaktad Optyczny Robert Polak

Adres: ul. Lipowa 10, Lublin

Telefon: 667 277 500

E-mail: polakoptyk4444@gmail.com

Dane kontaktowe moga by¢ wykorzystywane w szczegélnosci do odwolywania wizyt, zmiany termindw,
uzyskiwania informacji o ustugach oraz sktadania reklamacji.

§13

1.

. Odpowiedzialnos¢ i dostepnos¢ Systemu

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowej obstugi rezerwagji.

2. Dostepnos¢ Systemu moze podlega¢ czasowym ograniczeniom zwiazanym z pracami technicznymi,

aktualizacjami lub awariami.

W przypadku problemoéw technicznych uniemozliwiajacych dokonanie rezerwacji Klient moze
skontaktowac sie bezposrednio z wybrana placowka.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy w

zakresie, w jakim takie wytaczenie lub ograniczenie byloby niedopuszczalne na podstawie prawa.



§ 14

. Postanowienia koncowe

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed dokonaniem rezerwacji w sposob umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Kodeksu cywilnego,
przepisow o prawach konsumenta oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z uzasadnionych przyczyn, w szczegélnosci w zwigzku ze zmiana

przepisow prawa, zasad rezerwacji, zakresu swiadczonych ustug lub wykorzystywanych rozwigzan

technicznych.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Klientdw przed ich wejsciem w zycie.

Do rezerwacji dokonanych przed wejsciem w zycie zmiany stosuje sie dotychczasowe zasady, chyba ze

zmiana wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub jest korzystniejsza dla Klienta i

zostanie przez niego zaakceptowana.

. Regulamin obowiazuje od dnia 19 pazdziernika 2026 r.



