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Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminow wizyt fizjoterapeutycznych za posrednictwem strony internetowej: www.lantio.pl.
Definicje:

e Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

 Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

e Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony
nieodplatnie na stronie internetowej www.lantio.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

e Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt
fizjoterapeutycznych, dostepna pod adresem www.lantio.pl,

e Usluga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty fizjoterapeutycznej droga elektroniczna,

e Ustugodawca - Martyna Kurtys prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa LANTIO
FIZJOTERAPIA MARTYNA KURTYS, ul. Grabiszynfiska 241A, 53-234 Wroctaw, NIP: 5482503729,
adres e-mail do kontaktu: kontakt@lantio.pl, tel.: 661 367 188.

W celu skorzystania z Ustugi, nalezy zapoznac¢ sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkdéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
Przystapienie do korzystania z Ustugi jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescia klauzuli
informacyjnej stanowiacej Zatacznik do niniejszego Regulaminu dotyczacej zasad przetwarzania przez
Ustugodawce danych osobowych Pacjenta podanych w formularzu rejestracyjnym.

. Pozostate ustugi, tj. wizyta fizjoterapeutyczna, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu

wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostaltych ustug nie sa objete
Regulaminem.

§2. Sposob korzystania ze Swiadczonych ustug i oplaty

. Rezerwacja terminu wizyty fizjoterapeutycznej odbywa sie za posrednictwem formularza

rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte fizjoterapeutyczna zobowigzany jest uzupemic¢ formularz o wymagane dane:

imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem oswiadczenia o zgodnosci z prawda

wszelkich danych udostepnionych Ustlugodawcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Poprzez kompletne wypemhienie formularza rejestracyjnego oraz akceptacje przez Pacjenta Regulaminu

dochodzi do zawarcia miedzy Ustugodawca a Pacjentem umowy o swiadczenie Ustugi na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.



§3. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 pkt. 6 niniejszego Regulaminu.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.

. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Pacjenta podany w formularzu
rejestracyjnym na wizyte.

§4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie wizyty fizjoterapeutycznej w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 godziny
przed tym terminem.

. W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i nieodwotania wizyty w terminie wskazanym
w ust. 1 niniejszego paragrafu, Pacjent zobowigzany jest do optacenia wizyty w peinej kwocie
przelewem na nastepujacy numer konta 10 1140 2004 0000 3002 7999 9995 w terminie 1 dnia od
zarezerwowanego terminu wizyty, niezaleznie od przyczyny niestawiennictwa na umdéwionej wizycie i
nieodwotania wizyty w przewidzianym terminie. Zaptata zostaje dokonana z chwilg uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe wylacznie przez wystanie wiadomosci e-mail
na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 pkt. 6 niniejszego Regulaminu. Ustugodawca nie
przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji terminu wizyty.

. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian i Pacjent zobowigzany jest do jej
uiszczenia w pelnej kwocie. W razie spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania
wizyty Ustugodawca wedle wlasnego uznania uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty,
tj. nieprzeprowadzenia wizyty mimo stawiennictwa Pacjenta w gabinecie, co skutkuje obowigzkiem
optacenia wizyty w peinej kwocie przez Pacjenta przelewem na podany w ust. 2 niniejszego paragrafu
numer konta w terminie 1 dnia od zarezerwowanego terminu wizyty lub za pomoca dostepnych form
ptatnosci bezposrednio w gabinecie. W przypadku ptatnosci na konto zaptata zostaje dokonana z chwilg
uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed zarezerwowanym terminem poprzez przestanie wiadomosci SMS na numer telefonu
Pacjenta wskazany w formularzu rejestracyjnym na wizyte. W razie odwotania wizyty, Ustugodawca
zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

. Zasady okreslone w §4 ust. 1 - 3 powyzZej znajduja zastosowanie takze do kolejnych wizyt
fizjoterapeutycznych zarezerwowanych po wizycie uméwionej za posrednictwem formularza
rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej, niezaleznie od sposobu
rezerwacji takich wizyt (tj. osobiscie w gabinecie, telefonicznie, za posrednictwem formularza
rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej).

§5. Wymagania techniczne



1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracyjnego mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy speieniu nastepujacych warunkéw:

e korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

« korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

e minimalne wymagania sprzetowe:
- Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),
- 512MB pamieci RAM dla systemdéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,
- minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

1. state potaczenie do sieci Internet.
2. W celu dokonania rezerwacji wizyty za posrednictwem formularza rejestracyjnego konieczne jest
posiadanie przez Pacjenta tacznie:

e rachunku bankowego,
e konta poczty elektronicznej,
« telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§6. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na Stronie internetowej www.lantio.pl.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu poprzez opublikowanie na
Stronie internetowej zaktualizowanej tresci Regulaminu. Zaktualizowany Regulamin znajduje
zastosowanie do rezerwacji terminéw wizyt fizjoterapeutycznych dokonywanych po dniu publikacji
zaktualizowanego Regulaminu na Stronie internetowe;j.

3. Wszelkie spory powstate miedzy Ustugodawca a Pacjentem w zwigzku z korzystaniem przez Pacjenta z
Ustugi rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy polskiego prawa
powszechnie obowiazujacego.

Zalaczniki:

e Klauzula informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych Pacjenta



Zalacznik do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczna

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PACJENTA

. Administratorem danych osobowych Pacjenta podanych w formularzu rejestracyjnym (dalej: ,Dane
osobowe”) jest Martyna Kurtys prowadzaca dzialalnosé gospodarcza pod firma LANTIO FIZJOTERAPIA
MARTYNA KURTYS z siedziba we Wroctawiu przy ul. Grabiszynskiej 241A, NIP: 5482503729, REGON:
386067210, tel.: 661 367 188, adres e-mail: kontakt@lantio.pl.

. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sa w celu:

 Swiadczenia Ustugi na rzecz Pacjenta, tj. umozliwienia Pacjentowi umdwienia i rezerwacji terminu
wizyty fizjoterapeutycznej droga elektroniczng oraz kontaktu z Pacjentem na potrzeby
Swiadczonej Ustugi,

« $wiadczenia ustugi fizjoterapeutycznej - w przypadku odbycia przez Pacjenta uméwionej i
zarezerwowanej wizyty fizjoterapeutyczne;.

. Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych Pacjenta stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO*, tj.
niezbednos¢ przetwarzania Danych osobowych do wykonania umowy miedzy Ustugodawca, a Pacjentem
polegajacej na:

» Swiadczeniu na rzecz Pacjenta Ustugi w postaci umozliwienia umoéwienia i rezerwacji terminu
wizyty fizjoterapeutycznej droga elektroniczna,

» Swiadczeniu na rzecz Pacjenta ustugi fizjoterapeutycznej - w przypadku odbycia przez Pacjenta
umoéwionej i zarezerwowanej wizyty fizjoterapeutyczne;j.

. Dane osobowe Pacjenta nie beda udostepniane innym odbiorcom, w szczegdlnosci nie beda
przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do umozliwienia Pacjentowi skorzystania z
Ustugi oraz - w przypadku odbycia umowionej i zarezerwowanej wizyty - przez okres niezbedny do
swiadczenia ustugi fizjoterapeutycznej. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez dtuzszy okres w
przypadku gdy bedzie to niezbedne do realizacji innych podanych do wiadomosci Pacjenta celow, jak
przyktadowo realizacja obowigzku prawnego polegajacego na prowadzeniu dokumentacji medyczne;j.

. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do Danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Podanie Danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest dobrowolne, nie jest wymogiem
ustawowym ani umownym, jednak ich niepodanie uniemozliwi uméwienie i rezerwacje terminu wizyty
fizjoterapeutycznej droga elektroniczna.

. Ustugodawca nie podejmuje w stosunku do Danych osobowych Pacjenta zautomatyzowanych decyzji, w
tym nie stosuje profilowania.



* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych)



