Regulamin dla pacjentow gabinetu Reh-Art Wojciech Dhugotecki

1. Postanowienie ogdlne

 Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach Gabinetu udzielane sa w lokalizacji przy
ul. Jana Kazimierza 68 lokal U9, 01-248 Warszawa

» Aby mdc korzysta¢ z ustugi, nalezy zapoznac¢ sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

e Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

2. Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

» Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte”.

 Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest uzupeinié¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko,
numer telefonu oraz adres e-mail;

e Gabinet zastrzega sobie prawo do udostepniania w systemie rejestracji on-line tylko wybranej czesci
ustug medycznych.

e Pacjent otrzymuje informacje o potwierdzeniu dokonanej rezerwacji wizyty lub o jej anulowaniu w
postaci wiadomosci poprzez SMS.

e Przed uméwiong wizyta, Pacjent zgtasza sie przynajmniej 5 minut przed czasem wizyty do recepcji z
dokumentem tozsamosci celem potwierdzenia danych i wizyty oraz optaty za ustuge (w przypadku
udostepnienia w Gabinecie oddzielnej Recepcji).

» Pacjent przed rozpoczeciem udzielania Swiadczenia zapoznaje sie z ceng swiadczenia obowiazujaca w
Gabinecie . Aktualny cennik dostepny jest w poczekalni Gabinetu oraz na stronie internetowej, profilu
facebook i serwisie medfile.pl.

 Pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge po jej wykonaniu (wyjatek stanowi zakup vouchera)

» Zaplata za Swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata gotéwkowa lub karta ptatnicza (w
wyjatkowych przypadkach mozliwa jest ptatnos¢ przelewem bankowym.

3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty



» Pacjent ma prawo do odwotania wizyty najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej rozpoczecia.

e Odwotanie wizyty jest mozliwe przez wiadomos$¢ SMS/telefonicznie pod numerem: 570178170 lub na
adres mailowy: rehartfizjoterapia@gmail.com. Przykltadowa tres¢: Odwotuje wizyte w dniu dd.mm.rr,
imie i nazwisko.

» Recepcja jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-18:00. Poza tymi godzinami
anulowanie wizyty jest mozliwe jedynie za pomoca wiadomosci SMS lub e-mail na powyzszy nr/adres.

o W przypadku odwotania wizyty na krécej niz 24h od wizyty pacjent zobowiazany jest do zaptaty peinej
kwoty wedlug wartosci ustugi na ktéra byt zapisany. Platnos¢ przelewem na konto:

ING Bank Slaski PL 06 1050 1054 1000 0090 9254 7323

Tytul przelewu: imie i nazwisko, data wizyty

» W wyjatkowych sytuacjach optata moze zosta¢ anulowana. Decyzje podejmuje terapeuta, u ktérego
miata odby¢ sie wizyta z uwzglednieniem informacji przekazanych przez recepcje.

» Gabinet Rehabilitacji REH-ART ma prawo anulowac rezerwacje w przypadku zalegtosci w optatach lub
w sytuacji nie przyjscia na umdéwione terminy 2 kolejnych wizyt.

« Jesli wizyta nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie specjalisty zaproponowany zostanie nowy
termin.

» Dokladamy wszelkich staran, aby wizyty odbywaly sie w wyznaczonym czasie, jednak w szczegdlnych
okolicznosciach moga sie wydtuzy¢. Prosimy o wyrozumialo$¢ w razie opdznienia. Nie bedzie to miato
wplywu na czas Panstwa wizyty.

 Czas wizyty liczony jest od umowionej godziny wejscia pacjenta do Gabinetu (w przypadku opdznien w
grafiku lezacych po stronie Gabinetu)

o W przypadku spéznienia Pacjenta czas wizyty moze by¢ skrécony o czas jego spdznienia za zgoda
Pacjenta

4. Reklamacje

 Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z ustuga na piSmie na adres siedziby Gabinetu lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres rehartfizjoterapia@gmail.com lub
rehartrehabilitacja@gmail.com

e Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej sprawy lub
braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowa ich
niezdolnoscia do pracy, urlopem itp., odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie.
O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.
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5. Wymagania techniczne

e Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

- korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari

- korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu

- minimalne wymagania sprzetowe (Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2, 512MB pamieci RAM
dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-bitowych, minimum 200 MB wolnego
miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek, state potaczenie do sieci Internet )

6. Postanowienia koncowe

e Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu

» Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

e W przypadku nierozwiazania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego

 Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 09.05.2022



