Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Postanowienia ogodlne .1 §

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zasady oraz warunki umawiania i rezerwacji wizyt za
:posrednictwem strony internetowejhttps://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=76686914-b541-6359-d79d-42020c29f697

2. :Definicje

¢ ,Cennik - cennik ustug udostepniany Pacjentowi na stronie internetowej Ustugodawcy

¢ ,Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce

¢ Regulamin - niniejszy requlamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy w
formie umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie, aby Pacjent mdgt zapoznac¢ sie z jego postanowieniami przed
,ich akceptacja

¢ Strona internetowa - strona Uslugodawcy, za posrednictwem ktdrej Pacjent dokonuje rezerwacji wizyt, dostepna pod
adresemhttps://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=76686914-b541-6359-d79d-42020¢29f697,

¢ Ushuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi umawiania i rezerwowania terminu
,wizyty droga elektroniczna

¢ Ustugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Lekarze w Warszawie Sp. z
0.0., z siedziba w Warszawie, ul. Czerniakowska 139 LU1, 00-454 Warszawa, NIP 7011185389, e-
:maibiuro.lekarze@twojlekarz-wawa.pl , tel.: + 48 530 001 888

3. Aby méc korzystaé z Ustugi, Pacjent musi zapoznaé sie z trescig Regulaminu i zaakceptowaé jego warunki. Brak akceptacji
.warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji wizyty.
Warunki swiadczenia pozostatych ustug, w tym teleporad (wizyt odbywajacych sie za posrednictwem srodkéw komunikacji
.elektronicznej), moga podlega¢ odrebnym zasadom, o ktére Pacjent zostanie poinformowany przed skorzystaniem z ustugi

Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty .2 §

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za poérednictwem formularza rejestracyjnego oraz
."harmonogramu dostepnego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest do: - Uzupemienia formularza
.rejestracyjnego o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail -
Uiszczenia przedptaty w formie zaliczki w kwocie 300zt. przy wyborze terminu wizyty (dotyczy wybranych wizyt trwajacych 60
minut i wiecej). W przypadku braku uiszczenia zaliczki, wizyta zostanie automatycznie anulowana 48 godzin przed uméwionym
terminem. Jezeli Pacjent odwota wizyte za wiecej niz 48 godzin przed planowanym terminem, kwota zaliczki pozostanie na
depozycie do dalszego wykorzystania pacjentem. W przypadku odwolania wizyty przez placéwke, zaliczka réwniez pozostanie

na depozycie.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem oéwiadczenia, ze dane udostepnione
Ustugodawcy sa zgodne z prawda, a Pacjent posiada petna zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia — niezbednag zgode opiekuna prawnego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, Pacjent otrzyma link prowadzgcy do strony
.umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty na wskazany adres e-mail lub numer telefonu

5. W razie braku uiszczenia przedptaty do 48 godzin przed wybranym terminem wizyty, lub natychmiast
w przypadku rezerwacji wizyty za mniej niz 48 godzin przed planowanym terminem, rezerwacja
.zostanie anulowana, a termin uznaje sie za dostepny dla innych pacjentéw

Reklamacje .3 §

1. Pacjent ma prawo zgtaszaé reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
.Ustugodawcy wskazany w Regulaminie
2. .Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych, liczac od daty jej otrzymania

Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty .4 §

1. .Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej 48 godzin przed wyznaczonym czasem wizyty
2. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty mozliwe jest jedynie poprzez kontakt z Ustugodawca zgodnie z informacjami
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.zawartymi w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innych metod odwotlania wizyty

. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem przedplaty, ktéra
.nie podlega zwrotowi, niezaleznie od przyczyny

. Spodznienie Pacjenta na wizyte skutkuje skréceniem jej czasu o czas spoznienia, jednak oplata za wizyte pozostaje bez zmian. W
przypadku spdznienia przekraczajacego ¢wier¢ planowanego czasu trwania wizyty, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
.anulowania rezerwacji, co skutkuje przepadkiem przedptaty

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania wizyty najpdézniej na godzine przed wyznaczonym terminem. W takim
przypadku Ustugodawca zaproponuje nowy termin wizyty. Jezeli Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu, cata przedptata
.zostaje pozostawiona na depozycie

Wymagania techniczne .5 §

. Aby uzyska¢ dostep do strony internetowej i formularza rejestracyjnego, nalezy speinia¢ nastepujace minimalne wymagania
:techniczne

e Korzystac z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla

,Firefox, Opera, Safari

e ,Uzywac jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu
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. :Posiadac urzadzenie komputerowe lub mobilne z nastepujacymi wymaganiami sprzetowymi

e (Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory
e ,MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych, 2 GB dla systeméw 64-bitowych 512

¢ Minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek

e Stale polaczenie z Internetem
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. :Aby dokona¢ przedptaty za posrednictwem formularza, Pacjent musi posiadac¢

¢ ,Rachunek bankowy

¢ ,Konto poczty elektronicznej

¢ .Telefon stacjonarny lub komérkowy
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Postanowienia koncowe .6 §

.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie

. .Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane polubownie

. W przypadku nierozwiazania sporu na drodze polubownej, sadem wtasciwym do rozstrzygania spraw bedzie sad miejscowo i
.rzeczowo wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa

.polskiego

..Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.03.2025 r



