INFORMAC]JA RODO DLA PACJENTOW

Szkolnicki Clinic. Informacja do przeczytania, bez formularza do wypekniania i podpisywania zgody RODO.

Kopia polityki prywatnosci szkolnicki.pl, wersja 1.0 obowiazujaca od 18.08.2026, udostepniona w Medfile
21.10.2026.

1. Administrator danych

Administratorem danych jest SZKOLNICKI CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Sokolnicza 5/52, 53-676 Wroctaw, KRS 0000560434, NIP 8952045103, REGON 361630773, RPWDL
000000307259.

W sprawach prywatnosci mozesz napisaé¢ na gabinet@szkolnicki.pl, zadzwoni¢ pod +48 603 284 111 lub uzy¢
adresu do e-Doreczen AE:PL-71545-43347-ICHWB-20. Tymi kanatlami mozna réwniez skontaktowac sie z
osoba odpowiedzialna za ochrone danych.

2. Jakie dane i od kogo

Zakres zalezy od sytuacji. Przetwarzamy dane identyfikacyjne i kontaktowe pacjenta, dane rodzica lub
przedstawiciela ustawowego, dane potrzebne do rezerwacji i ptatnosci, tres¢ korespondencji oraz informacje
o zdrowiu i funkcjonowaniu potrzebne do udzielenia swiadczenia i prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

Dane otrzymujemy bezposrednio od pacjenta, rodzica lub innej osoby uprawnionej, a za zgoda lub na
podstawie prawa takze od innych uczestnikdw opieki. Strona i infrastruktura moga przetwarza¢ ograniczone
dane techniczne, takie jak adres IP, nagtowki potaczenia, czas zadania i informacje konieczne do
bezpieczenstwa.

Prosimy, aby nie przesyta¢ szczegdétowej dokumentacji zdrowotnej w zwyktej wiadomosci e-mail. Bezpieczny
sposob przekazania ustalimy indywidualnie.

3. Cele i podstawy prawne

Udzielanie swiadczen fizjoterapeutycznych i prowadzenie dokumentacji medycznej: obowiazek prawny - art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO oraz opieka zdrowotna - art. 9 ust. 2 lit. h RODO

Rezerwacja, zmiana terminu, ptatnos¢ i dziatania przed zawarciem umowy: art. 6 ust. 1 lit. b RODO; jezeli
informacje zawieraja dane zdrowotne - takze art. 9 ust. 2 lit. h

Faktury, rachunkowosc¢ i obowiazki podatkowe: art. 6 ust. 1 lit. c RODO

OdpowiedZ na zapytanie niezwigzane jeszcze ze swiadczeniem: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes
polegajacy na obstudze kontaktu, albo art. 6 ust. 1 lit. b

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen: art. 6 ust. 1 lit. f oraz, gdy konieczne, art. 9 ust. 2 lit. f RODO
Bezpieczne i stabilne dziatanie strony: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Nie prosimy o zgode na przetwarzanie danych zdrowotnych, gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do opieki
zdrowotnej i prowadzenia dokumentacji. Zgoda na udzielenie swiadczenia jest odrebnym prawem pacjenta.
Nie prowadzimy obecnie newslettera ani marketingu elektronicznego.



4. Dane dzieci

Administratorem danych matoletniego pacjenta pozostaje Szkolnicki Clinic. Dane przekazuje zwykle
przedstawiciel ustawowy. Dziecko otrzymuje informacje w formie odpowiedniej do wieku i mozliwosci
zrozumienia. Od ukonczenia 16. roku zycia zgoda na swiadczenie jest wyrazana rownolegle przez pacjenta i
przedstawiciela ustawowego.

5. Odbiorcy i dostawcy

Dane otrzymuja tylko osoby upowaznione oraz podmioty, ktéorym wolno je udostepni¢ na podstawie prawa. W
niezbednym zakresie korzystamy z:

systemu Medfile do rejestracji, komunikacji i elektronicznej dokumentacji medycznej;
operatora ptatnosci wskazanego pacjentowi przed zaptata - w zakresie obstugi transakcji;
Google Workspace do poczty elektronicznej;

Cloudflare do hostingu, dostarczenia, bezpieczenstwa i pomiaru dziatania strony;

dostawcow SMS/e-mail, ksiegowosci, banku, obstugi IT, prawnej i ubezpieczeniowe;j - tylko gdy jest to
potrzebne.

Z dostawcami dzialajacymi na nasze polecenie zawieramy wymagane umowy powierzenia. Operator ptatnosci
i bank moga dziata¢ jako odrebni administratorzy w zakresie obowiazkow dotyczacych transakgcji.

6. Jak dlugo przechowujemy dane

dokumentacje medycznag - co do zasady 20 lat od konca roku ostatniego wpisu, z wyjatkami ustawowymi;
dokumentacje dzieci do ukonczenia 2. roku zycia - 22 lata;

dane podatkowe i rachunkowe - przez okres wymagany wtasciwymi przepisami;

dane rezerwacyjne i ptatnicze - do wykonania i rozliczenia umowy oraz uptywu okresu roszczen; jezeli staty
sie czescia dokumentacji, zgodnie z jej okresem;

korespondencje - do zakonczenia sprawy i przez czas potrzebny do obrony roszczen;

dane techniczne - przez czas potrzebny do bezpieczenstwa i dziatania serwisu, zgodnie z ustawieniami
dostawcy.

7. Twoje prawa

W zakresie przewidzianym przez RODO przystuguje Ci prawo dostepu i kopii danych, sprostowania,
ograniczenia, przenoszenia, usuniecia, sprzeciwu oraz wycofania zgody, jezeli konkretny proces opiera sie na
zgodzie. Nie kazde prawo ma zastosowanie do kazdego celu - na przyktad obowiazek przechowywania
dokumentacji medycznej moze wytaczy¢ jej usuniecie na zadanie.

Masz réwniez odrebne prawo dostepu do dokumentacji medycznej. Pierwsze udostepnienie zadanego zakresu
jest nieodptatne; Szkolnicki Clinic obecnie nie pobiera optat takze za kolejne udostepnienia.

Whniosek wyslij na gabinet@szkolnicki.pl. Mozemy poprosi¢ o proporcjonalne potwierdzenie tozsamosci, aby
nie wydac danych niewtasciwej osobie.



8. Skarga

Jezeli uwazasz, ze dane sa przetwarzane nieprawidlowo, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, lub skorzysta¢ z aktualnych danych
kontaktowych na uodo.gov.pl.

9. Przekazywanie poza EOG

Niektorzy dostawcy infrastruktury moga korzysta¢ z zasobéw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W
takim przypadku stosujemy mechanizm wymagany przez RODO, w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej
stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule umowne i dodatkowe zabezpieczenia.

10. Strona, analityka i cookies

szkolnicki.pl nie zawiera formularza do przekazywania danych zdrowotnych, osadzonej mapy, pikseli
reklamowych ani narzedzi remarketingowych. Link do Medfile otwiera odrebny serwis rejestracyjny.

Uzywamy Cloudflare Web Analytics do zagregowanego pomiaru dziatania strony. Wedtug dokumentacji
dostawcy narzedzie nie zbiera ani nie wykorzystuje danych osobowych odwiedzajacych i nie sledzi ich
pomiedzy serwisami. Nie uzywamy cookies analitycznych ani marketingowych. Infrastruktura Cloudflare
moze stosowac cookies $cisle niezbedne do bezpieczenstwa, jesli odpowiednia funkcja ochronna zostanie
uruchomiona.

11. Automatyczne decyzje i zmiany

Nie podejmujemy wobec pacjentéw decyzji opartych wylacznie na automatycznym przetwarzaniu, ktore
wywotywalyby skutki prawne lub podobnie istotnie na nich wptywaty. Polityke aktualizujemy po zmianie
prawa, ustug, systemdéw lub dostawcow. Data wersji zawsze znajduje sie na poczatku strony.

Polityka prywatnosci online: https://szkolnicki.pl/polityka-prywatnosci

REGULAMIN REJESTRAC]JI ONLINE I
PEATNOSCI

1. Uslugodawca i zakres regulaminu

1. Ustugodawca i podmiotem udzielajacym swiadczen jest SZKOLNICKI CLINIC sp. z 0.0., ul. Sokolnicza 5
lok. 52, 53-676 Wroctaw, KRS 0000560434, NIP 8952045103, REGON 361630773, ksiega RPWDL
000000307259; e-mail: gabinet@szkolnicki.pl, tel. +48 603 284 111.

2. Miejsce wizyt stacjonarnych od 6.10.2026: Centrum Medyczne NuvaMed, ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego
26, 53-659 Wroctaw. Podmiotem udzielajagcym swiadczen pozostaje Szkolnicki Clinic sp. z 0.0. Adres spotki
przy ul. Sokolniczej jest odrebny od miejsca wizyt.

3. Regulamin okresla zasady elektronicznej rezerwacji, ptatnosci, zmiany terminu, odstapienia i reklamacji.
Formalnym zakresem swiadczen podmiotu jest fizjoterapia ambulatoryjna.


https://szkolnicki.pl/polityka-prywatnosci

2. Rezerwacja i ustugi

1. Przed zatwierdzeniem rezerwacji pacjent albo rodzic lub opiekun wybiera ustuge i widzi jej nazwe, cene,
czas, tryb oraz dostepny termin.

2. Dostepne sa doktadnie dwie ustugi: Wizyta osteopatyczna (30 minut w gabinecie, 330 zt), dla niemowlat,
dzieci i dorostych, na pierwsze i kolejne spotkanie, oraz Osteopatyczny Bilans Dziecka (wywiad online z
rodzicem 30 minut i wizyta dziecka w gabinecie 30 minut, tacznie 490 zt). Wczesniejszy Bilans nie jest
wymagany do zwyktej wizyty; Bilans jest osobng, opcjonalng ustuga.

3. Nazwy ustug opisuja osteopatyczny charakter pracy; Swiadczenia sa realizowane w formalnym zakresie
fizjoterapii ambulatoryjne;.

4. Rezerwacja wymagajaca przedptaty staje sie skuteczna po potwierdzeniu ptatnosci i przestaniu
potwierdzenia przez system, chyba ze komunikat w procesie rejestracji stanowi inaczej. Nieoptacony termin
moze zostaé¢ automatycznie zwolniony po czasie wskazanym przez Medfile.

5. Pacjent lub opiekun powinien podac¢ prawidtowe dane kontaktowe i niezwtocznie zgtosi¢ btad w
potwierdzeniu.

3. Osteopatyczny Bilans Dziecka

1. Bilans jest jedna ustuga za 490 zt realizowana w dwoch etapach: wywiad online z rodzicem lub opiekunem
(30 minut) oraz wizyta dziecka w gabinecie (30 minut). Obowigzuje przedptata 490 zt za oba spotkania.

2. Rezerwowany w Medfile termin dotyczy wywiadu online przez Google Meet. Link jest wysytany dzien przed
spotkaniem. Termin etapu gabinetowego w NuvaMed jest ustalany podczas rozmowy. Drugi etap nie wymaga
ponownej optaty.

3. Wytacznie na potrzeby rozliczenia czesci wykonanej przy odstapieniu od umowy wartos¢ kazdego etapu
wynosi 245 zi. Nie zmienia to Bilansu w dwie odrebne ustugi.

4. Platnosc i faktura

1. Ptatnos¢ online obstuguje operator wskazany w procesie Medfile. Ustugodawca nie otrzymuje pelnych
danych karty ani danych logowania do banku.

2. Na zadanie wystawiana jest faktura na podstawie prawidtowych danych przekazanych przy ptatnosci lub
niezwlocznie po nie;j.

5. Zmiana terminu i rezygnacja

1. Termin mozna bezptatnie zmieni¢ lub odwota¢ najpézniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem przez
funkcje w potwierdzeniu Medfile albo kontakt z gabinetem. Przedptata jest wtedy przenoszona na nowy
termin albo zwracana ta sama metoda ptatnosci.

2. Jezeli do terminu pozostaje mniej niz 24 godziny albo pacjent nie pojawi sie bez informacji, nalezy
skontaktowac¢ sie z gabinetem. Nie stosuje sie automatycznego przepadku catej przedptaty. Rozliczenie
uwzglednia etap faktycznie wykonany, udokumentowane koszty i mozliwos¢ wykorzystania zwolnionego
terminu; niewykorzystana czesc¢ jest zwracana.

3. Jezeli termin odwotuje Ustugodawca, pacjent moze wybra¢ nowy termin albo pelny zwrot za niewykonana
czesc.

4. Spoznienie moze skrocic¢ czas swiadczenia. Gdy bezpieczne wykonanie swiadczenia nie jest mozliwe, dalszy



sposob rozliczenia jest ustalany indywidualnie zgodnie z ust. 2.

6. Odstapienie od umowy zawartej online

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, wysytajac
jednoznaczne oswiadczenie na gabinet@szkolnicki.pl albo na adres spétki. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie
przed uplywem terminu; nie jest wymagany konkretny formularz.

2. Jezeli pacjent zada rozpoczecia swiadczenia przed uptywem 14 dni, a nastepnie odstepuje po jego
rozpoczeciu, placi wylacznie za czes¢ wykonana do chwili odstapienia.

3. Prawo odstapienia wygasa po pelnym wykonaniu ustugi tylko wtedy, gdy swiadczenie rozpoczeto sie za
uprzednim wyraznym zadaniem konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci utraty tego prawa.

4. Nalezny zwrot nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie wymaganym prawem, co do zasady
ta sama metoda ptatnosci.

7. Bezpieczenstwo i wymagania techniczne

1. Do rejestracji potrzebne sa urzadzenie z internetem, aktualna przegladarka, aktywny e-mail lub telefon
oraz mozliwo$¢ odebrania potwierdzenia. Wywiad online wymaga dodatkowo kamery, mikrofonu i stabilnego
potaczenia.

2. Swiadczenie jest dobierane po indywidualnej ocenie. Fizjoterapeuta moze je odroczy¢ lub przerwaé, jezeli
wymaga tego bezpieczenstwo albo potrzebna jest inna diagnostyka; rozliczana jest wtedy wytacznie czes¢
faktycznie wykonana.

3. Rejestracja nie stuzy do uzyskania pomocy ratunkowej. W stanie nagtym nalezy zadzwonié¢ pod numer 112
lub 999.

8. Reklamacje, dane osobowe i zmiany

1. Reklamacje dotyczaca rejestracji, ptatnosci lub wykonania umowy mozna ztozy¢ na gabinet@szkolnicki.pl
albo poczta na adres spdiki. Nalezy opisa¢ zdarzenie, termin, oczekiwane rozwiazanie i dane do odpowiedzi.

2. Odpowiedz jest udzielana bez zbednej zwtoki, zwykle w ciggu 14 dni, a w sprawie zlozonej — nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni. Regulamin nie ogranicza praw pacjenta ani bezwzglednie obowiazujacych praw konsumenta.

3. Zasady przetwarzania danych opisuje informacja wyswietlana przed rezerwacja. Zmiany regulaminu nie
naruszaja warunkow juz potwierdzonej rezerwacji ani praw nabytych, chyba ze wynikaja z prawa lub sa
korzystne dla pacjenta.

Aktualizacja danych miejsca wizyt i oferty: 11.10.2026. Zasady rozliczen, odstapienia i reklamacji pozostaja
bez zmian; aktualizacja nie narusza warunkéw juz potwierdzonych rezerwacji.



