REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania oraz
rezerwacji terminow wizyt za posrednictwem strony internetowej:

https://szkolnicki.pl

Definicje:

1. Cennik - cennik ustug udostepniany Pacjentowi lub Opiekunowi na Stronie internetowej Ustugodawcy
albo w systemie rejestracji online.

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktérej dotyczy umawiana wizyta.

3. Opiekun - osoba petnoletnia dokonujaca rezerwacji wizyty w imieniu Pacjenta matoletniego albo osoby
wymagajacej dziatania przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

4. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie w
formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Strona internetowa - strona Ustugodawcy stuzaca do umawiania i rezerwacji terminéw wizyt, dostepna
pod adresem https://szkolnicki.pl.

6. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce, polegajaca na
udostepnieniu Pacjentowi lub Opiekunowi mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty przez
formularz rejestracyjny online.

7. Ustugodawca - SZKOLNICKI CLINIC spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu, ul. Sokolnicza 5 lok. 52, 53-676 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000560434, NIP:
8952045103, REGON: 361630773, kapitat zaktadowy: 40 000,00 zt; adres e-mail do
kontaktu: gabinet@szkolnicki.pl, tel.: +48 603 284 111.

Aby moc korzystac z Ustugi elektronicznej, nalezy zapoznacé sie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi elektroniczne;j.

Wizyty odbywaja sie w gabinecie przy ul. Braniborskiej 14 we Wroctawiu. Pierwszy osteopatyczny bilans
dziecka obejmuje dodatkowo wywiad online poprzedzajacy wizyte w gabinecie, prowadzony za pomoca
platformy do wideorozmow wskazanej przez Ustugodawce. Link do spotkania Ustugodawca przesyta na adres
e-mail podany podczas rezerwacji. Terminy poszczegolnych etapéw wskazywane sq przy rezerwacii.

Niniejszy Regulamin dotyczy umawiania i rezerwacji termindéw wizyt droga elektroniczna. Merytoryczne
warunki swiadczenia samej wizyty, przebieg terapii, diagnostyka funkcjonalna oraz decyzje kliniczne nie sa
objete niniejszym Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania z Ustugi elektronicznej i oplaty
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. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
dostepnego na Stronie internetowej lub w systemie rejestracji online.

. Pacjent lub Opiekun dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest:

. uzupeki¢ formularz o wymagane dane, w szczegolnosci: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-
mail;

. w przypadku rezerwacji wizyty dla dziecka lub osoby zaleznej poda¢ dane niezbedne do prawidtowej
obstugi rezerwacji;

. uisci¢ przedptate w wysokosci peinej, czyli 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu.

. Podanie danych przez Pacjenta lub Opiekuna jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o zgodnosci
z prawda udostepnionych danych.

. Opiekun dokonujacy rezerwacji w imieniu matoletniego Pacjenta oswiadcza, Ze jest uprawniony do
dokonania rezerwacji i podejmowania decyzji organizacyjnych dotyczacych wizyty.

. Po uzupelnieniu formularza rezerwacyjnego Pacjent lub Opiekun moze zosta¢ przekierowany do
ptatnosci online albo otrzymac link prowadzacy do strony umozliwiajacej dokonanie przedplaty.

. Warunkiem skutecznego potwierdzenia rezerwacji moze by¢ uiszczenie przedptaty w wysokosci peinej,
czyli 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana po jej zaksiegowaniu
na rachunku bankowym Ustugodawcy albo po potwierdzeniu ptatnosci przez operatora ptatnosci.

. Warunkiem skutecznego potwierdzenia rezerwacji jest uiszczenie przedptaty w wysokosci petnej, czyli
100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedplate nalezy uisci¢ w ciaggu 30 minut od dokonania
rezerwacji, za posrednictwem linku ptatnosci udostepnionego w procesie rezerwacji online. Przedptate
uwaza sie za dokonana po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy albo po
potwierdzeniu ptatnosci przez operatora ptatnosci.

W przypadku braku uiszczenia przedplaty w terminie wskazanym powyzej rezerwacja nie zostaje
skutecznie potwierdzona, a wybrany termin zostaje automatycznie zwolniony i udostepniony innym
Pacjentom. Rezerwacja terminu staje sie skuteczna dopiero z chwila zaksiegowania przedptaty albo
potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci.

. Przedplate mozna uiscic:

. Za pomoca metod ptatnosci dostepnych w procesie rezerwacji online;

. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustlugodawcy, jezeli taka forma ptatnosci zostata
udostepniona przez Ustugodawce.



9. Informacje o potwierdzeniu rezerwacji, zaksiegowaniu przedptaty albo anulowaniu rezerwacji Pacjent
lub Opiekun otrzymuje na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent lub Opiekun ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace dziatania Ustugi elektronicznej,
rezerwacji terminu albo ptatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: gabinet@szkolnicki.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Pacjenta lub Opiekuna, date wizyty, opis sprawy oraz
dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty albo prosba o zmiane terminu mozliwe sa najpézniej na 24
godziny przed planowanym terminem wizyty przez wiadomos¢ e-mail na
adres gabinet@szkolnicki.pl albo telefonicznie pod numerem +48 603 284 111.

2. W przypadku odwotania wizyty nie p6zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem przedptata
podlega zwrotowi albo moze zosta¢ zaliczona na poczet nowego terminu wizyty.

3. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem albo braku
stawiennictwa na wizycie przedptata nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 4.

4. Jezeli wizyta nie odbedzie sie albo zostanie przerwana z przyczyn niezaleznych od Pacjenta lub
Opiekuna, w szczegolnosci z powodu ztego samopoczucia dziecka, silnego ptaczu dziecka
uniemozliwiajacego spokojne przeprowadzenie badania albo innej sytuacji, w ktérej kontynuowanie
wizyty nie bytoby zasadne, Ustugodawca nie zatrzymuje przedptaty. W takim przypadku Ustugodawca
zwraca przedptate albo proponuje nowy termin wizyty.

5. Spoznienie Pacjenta lub Opiekuna skutkuje skroceniem wizyty o czas spdznienia, przy czym oplata za
wizyte pozostaje bez zmian.

6. W przypadku spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu wizyty Ustugodawca moze
anulowa¢ wizyte. W takim przypadku przedptata moze nie podlega¢ zwrotowi, chyba ze Ustugodawca
postanowi inaczej po ocenie okolicznosci danej sytuacji.

7. Ustugodawca moze odwotac albo zaproponowac zmiane terminu wizyty w sytuacjach losowych,
organizacyjnych lub zdrowotnych, informujac Pacjenta lub Opiekuna mozliwie jak najwczesnie;j.

8. W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce Pacjentowi lub Opiekunowi zostanie zaproponowany
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nowy termin wizyty. W razie braku akceptacji nowego terminu Ustugodawca zwréci catosé przedplaty.

9. Zwrot przedptaty nastepuje w terminie do 7 dni od dnia uzgodnienia zwrotu, co nie wytacza mozliwosci
pdzniejszego zaksiegowania Srodkdw przez bank lub operatora ptatnosci.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow technicznych:

1. korzystanie z aktualnej wersji jednej z popularnych przegladarek internetowych, w szczegdlnosci:
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari;

2. korzystanie z systemu operacyjnego umozliwiajacego obstuge wybranej przegladarki internetowej;

3. state potgczenie z siecia Internet.

2. Do dokonania rezerwacji konieczne jest posiadanie przez Pacjenta lub Opiekuna:

1. aktywnego adresu poczty elektroniczne;j;

2. telefonu stacjonarnego lub komérkowego;

3. mozliwosci dokonania ptatnosci jedna z metod udostepnionych w procesie rezerwacji.

3. Udziat w wywiadzie online wymaga dysponowania urzadzeniem z kamera i mikrofonem oraz stabilnym
potaczeniem z siecia Internet. Link do wideorozmowy Ustugodawca przesyta na adres e-mail podany
podczas rezerwacji.

§ 6. Dane osobowe

1. Dane osobowe podane podczas rezerwacji sa przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, kontaktu z
Pacjentem lub Opiekunem, realizacji wizyty, obstugi ptatnosci oraz wykonania obowiazkow
wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

3. Dane dotyczace ptatnosci sa obstugiwane przez operatora ptatnosci zgodnie z jego zasadami
bezpieczenstwa i regulaminem.



§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie¢ Regulamin obowiazujacy w chwili
dokonania rezerwacji.

3. Wszelkie spory Ustugodawca i Pacjent lub Opiekun beda starali sie rozwiazac¢ polubownie.

4. W razie braku rozwiazania polubownego spory rozstrzyga sad wtasciwy zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy powszechnie obowiazujacego prawa
polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 15.06.2026.



