Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
https://szkolnicki.pl

Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce.

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://szkolnicki.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.

6. Ustugodawca - Systemowa Terapia Manualna spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba we Wroctawiu, ul. Luzycka 18A, 51-111 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000560434, NIP: 8952045103, REGON: 361630773, kapitat zaktadowy: 40 000,00 zt;

adres e-mail do kontaktu: gabinet@szkolnicki.pl, tel.: +48 603 284 111.

Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie
z Ushugi.

Wizyty odbywaja sie w gabinecie (Szkolnicki Clinic w siedzibie SomaCare, ul. Braniborska 14,
Wroctaw). Pierwszy osteopatyczny bilans dziecka obejmuje dodatkowo wywiad online
poprzedzajacy wizyte w gabinecie, prowadzony za pomoca platformy do wideorozméw
wskazanej przez Ustugodawce; link do spotkania Ustugodawca przesyta na adres e-mail
Pacjenta. Terminy poszczegolnych etapéw wskazywane sa przy rezerwacji. Niniejszy

Regulamin dotyczy umawiania i rezerwacji terminu wizyt; merytoryczne warunki swiadczenia



samej wizyty nie sa nim objete.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce ,Umoéw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1) uzupemhic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres
e-mail;

2) uisci¢ przedptate w wysokosci pelnej (100%) ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rGwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o zgodnosci z
prawda udostepnionych danych oraz posiadaniu peinej zdolnosci do czynnosci prawnych,

lub - w przypadku jej ograniczenia - posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.4. Po uzupekieniu
formularza, na podany adres e-mail zostanie wystany link prowadzacy do

strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji jest uiszczenie przedptaty w wysokosci petnej (100%) ceny
wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana po jej zaksiegowaniu na
rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez operatora ptatnosci.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem (lub niezwtocznie
przy rezerwacji w czasie krétszym niz 24 h), termin uznaje sie za niezarezerwowany i
dostepny dla pozostatych pacjentow.

7. Przedptate mozna uiscic:

1) za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych w zaktadce , Umow wizyte”;

2) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji albo o jej anulowaniu
Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany w formularzu.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty jej

otrzymania.



§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty mozliwe jest najpdzniej na 24 h przed tym
terminem, przez wiadomos¢ e-mail na adres Ustugodawcy podany w Regulaminie. W
przypadku odwotania w tym terminie przedptata podlega zwrotowi lub zaliczeniu na poczet
nowego terminu.

2. W przypadku odwotania p6zniej niz na 24 h przed terminem lub braku stawiennictwa,
przedptata nie podlega zwrotowi - z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 3.

3. Jezeli wizyta nie odbedzie sie lub zostanie przerwana z przyczyn niezaleznych od Pacjenta
(w szczegodlnosci zte samopoczucie dziecka lub ptacz uniemozliwiajacy badanie),
Ustugodawca nie zatrzymuje przedptaty - zwraca ja lub proponuje nowy termin.

4. Spoznienie Pacjenta skutkuje skréceniem wizyty o czas spdznienia, przy czym oplata
pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu
wizyty Ustlugodawca moze anulowac rezerwacje, co skutkuje przepadkiem przedplaty.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania terminu najpdzniej na godzine przed
wizyta. W takim wypadku zaproponuje nowy termin, a w razie braku jego akceptacji lub
niezaproponowania - zwroci Pacjentowi catos¢ przedplaty.

6. Zwrot przedptaty nastapi w terminie 7 dni od dnia odwotania terminu.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu warunkow:

1) korzystanie z jednej z przegladarek: Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari;

2) korzystanie z jednego z systemow: Windows, macOS, Linux/Ubuntu;

3) state potaczenie z siecia Internet.2. Do dokonania rezerwacji konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
1) rachunku bankowego;

2) konta poczty elektronicznej;

3) telefonu stacjonarnego lub komoérkowego.

3. Udzial w wywiadzie online wymaga dysponowania urzadzeniem z kamera i mikrofonem oraz
stalym potaczeniem z siecia Internet. Link do wideorozmowy Ustugodawca przesyta na

adres e-mail Pacjenta.



§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory Ustugodawca i Pacjent beda starali sie rozwigza¢ polubownie.

3. W razie braku rozwiazania polubownego spory rozstrzyga sad wlasciwy zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2026.



