REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG PODMIOTU LECZNICZEGO CENTRUM ZDROWIA
PSYCHICZNEGO MEDIANA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, w tym za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych oraz zasady korzystania ze strony internetowej
https://mediana-czp.pl/. Celem regulaminu jest: zapewnienie bezpieczenstwa Pacjentow, zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa, przejrzystych zasad korzystania ze

Swiadczen zdrowotnych.

§1 Definicje

1. Podmiot Leczniczy- wykonuje dzialalnosé¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym pod nazwa Mediana Centrum
Zdrowia Psychicznego, zlokalizowanym w Opolu, przy ul. Ozimskiej 79/1, 45-370 Opole, REGON:
540774278(dalej jako: ,Zaklad Leczniczy”

2. Ustugodawca- MEDIANA Centrum Zdrowia Psychicznego, posiadajaca nr NIP

7543375966, REGON:540774278, siedziba w Opolu, przy ul. Ozimskiej 79/1, 45-370 Opole,

3. Uzytkownik- osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonatla rejestracji
w Serwisie.

4. Pacjent- osoba zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych.

5. Serwis- serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem: www.mediana-czp.pl.

6. Regulamin- niniejszy Regulamin swiadczenia ustug, w tym droga elektroniczna w ramach Serwisu.

7. Rejestracja- procedura potrzebna do utworzenia Konta Uzytkownika.

8. Konto- przypisane indywidualnie do kazdego Uzytkownika miejsce w Serwisie, w ktérym uzytkownik
wprowadza i zarzadza swoimi danymi, a takze dokonuje rezerwacji wizyty, za pomoca Kalendarza. Dostep do
Konta odbywa sie poprzez logowanie za pomoca Loginu oraz hasta.

9. Umowa- umowa o swiadczenie ustug, w tym droga elektroniczng, do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi, na mocy ktérej Ustugodawca swiadczy
ustugi, w tym droga elektroniczna na rzecz Uzytkownika.

10. Recepcja-podmiot upowazniony przez Ustugodawce do kontaktu z Uzytkownikiem.

11. Placowka- miejsca wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Ustugodawce.

12. Specjalista- lekarz lub psycholog, ktorzy swiadcza ustugi w placowkach ustugodawcy.

13. Ustuga elektroniczna- ustuga swiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczna na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Serwisu.

§2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla: zasady swiadczenia ustug zdrowotnych; zasady rejestracji wizyt; prawa i obowiazki
Pacjentow; zasady przetwarzania danych osobowych.

2. Kazdy Pacjent zobowiazany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z ustug.

3. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug.

4. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:

a) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegélnosci:

@ ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z pdzn. zm. - dalej
jako ,u.d.l.");

@ ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
581 z p6zn. Zm. - dalej jako ,u.p.p”);

@ ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1287 z
p6ézn. zm.- dalej jako ,u.z.1”),

b) wpisu do wlasciwego Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza;

c) niniejszego Regulaminu.



§3 Zakres swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane zgodnie z: aktualna wiedza medyczna, zasadami etyki zawodowej;
obowigzujacymi przepisami prawa,
2. Podmiot leczniczy udziela swiadczen z zakresu:
a) psychiatrii (kod resortowy dziedziny medycyny: 30);
b) psychiatrii dzieci i mtodziezy (kod resortowy dziedziny medycyny: 66);
c) fizjoterapii (kod resortowy dziedziny medycyny: 105);
d) psychologii klinicznej (kod resortowy dziedziny medycyny: 108);
e) neurologopedii (kod resortowy dziedziny medycyny: 109).
3. Celem Podmiotu Leczniczego jest m.in w ramach swiadczonych ustug:
a) zapewnienia fachowej opieki lekarskiej, zgodnie z przyjetymi standardami postepowania,
b) udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii, psychologii i psychoterapii;
c) udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych z obszaru logopedii i konsultacji pedagogicznych;
d) udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych z obszaru fizjoterapii;
e) udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych z obszaru dietetyki;
f) orzekania i opiniowania o stanie zdrowia pacjenta,
g) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,
h) organizowanie i prowadzenie oswiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
i) udzielania innych odptatnych swiadczen zdrowotnych w zakresie niezbednym do realizacji celow oraz zadan
Podmiotu Leczniczego, w tym wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg;
j) prowadzenia na biezaco obowiazujacej dokumentacji medycznej,
k) zapewnienia pacjentom kompleksowej diagnostyki oraz ciagtosci leczenia,
1) dziatan edukacyjnych, promocji zdrowia i dziatan majacych na celu profilaktyke zdrowia;
m) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej Podmiotu Leczniczego.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze efekt terapeutyczny nie moze by¢ zagwarantowany lub diagnoza moze
wymagac dalszych badan.

§4 Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy organizuje swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza
forme korzystania z nich. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie wymogi
prawne zwiazane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego, w terminie, czasie i
miejscu wczesniej ustalonym z Recepcja w trakcie rejestracji pacjenta.
Informacja o godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego umieszczona jest w miejscach ogdlnie dostepnych dla
pacjentéw Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego
tj.https://mediana-czp.pl/. Mozliwosé dostepnosci lekarzy mozna sprawdzi¢ za posrednictwem portali
specjalistycznych dedykowanych pacjentom (np. https://www.znanylekarz.pl/) lub przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci oprogramowania branzowego (np. Medfile).
3. Rejestracja pacjentéw odbywa sie na podstawie zgtoszenia w nastepujacych formach:
a) osobiscie;
b) za posrednictwem osoby trzeciej;
c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 797 055 015;
d) przez Internet za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@mediana-czp.pl

e) przez Internet za posrednictwem strony internetowej https://mediana-czp.pl/
f) przez Internet za posrednictwem portali specjalistycznych dedykowanych pacjentom
(np. https://www.znanylekarz.pl/) lub przy wykorzystaniu funkcjonalnosci oprogramowania branzowego (np.
Medfile).
4. W przypadku skorzystania przez pacjenta z formy okreslonej w ust. 3 lit. e) oraz f) powyzej, rejestracja jest
dokonywana samodzielnie przez pacjenta poprzez podanie danych osobowych w formularzu zamieszczonym
na wybranej stronie internetowe;.



5. Przy rejestracji osobistej w Podmiocie Leczniczym i podczas stawienia sie na wizyte w Podmiocie
Leczniczym pacjent zobowiazany jest mie¢ przy sobie i okaza¢ na wezwanie dokument tozsamosci oraz
udzieli¢ innych informacji niezbednych do zarejestrowania sie na wizyte lub odbycia wizyty. W szczegoélnosci,
jesli jest to wymagane z uwagi na specyfike planowanej wizyty, kolejnos¢ wizyt lub zostato indywidualnie
zaordynowane przez udzielajacego Swiadczenie zdrowotne, pacjent przed wizyta wypeinia ankiete osobowa
oraz zgodnie ze swoja najlepsza wiedza wypeinia wywiad dotyczacy stanu jego

zdrowia. W razie braku okazania lub odmowy okazania dokumentu tozsamosci oraz braku udzielenia ww.
informacji personel Podmiotu Leczniczego moze odpowiednio odméwic¢ zarejestrowania na wizyte lub
przeprowadzenia wizyty.

6. Po zarejestrowaniu sie na wizyte, pacjent w uméwionym dniu i o okreslonej godzinie:

a) zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie, z zastrzezeniem postanowien ust. 5;

b) w przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych w formie wizyt domowych - udostepnia zapewniajace
komfort oraz dyskrecje miejsce realizacji swiadczenia zdrowotnego, odpowiednio do posiadanych przez
pacjenta warunkow lokalowych miejsca zamieszkania/ pobytu pacjenta;

c) w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemdw lacznosci - przystapi do realizacji transmisji za pomoca uzgodnionego uprzednio z udzielajagcym
Swiadczenie zdrowotne systemu tacznosci.

§5 Proces swiadczenia ustug z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego

1. Swiadczenie Ustug elektronicznych w Serwisie odbywa sie z wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna Ustugodawca informuje, ze
korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wiazac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia
zwiazane z korzystaniem z tych ustug, a takze srodki techniczne dostepne ustugobiorcom w celu ich
zminimalizowania, opisane zostaty w ,Informacji o szczegdlnych

zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga elektroniczng”.
3. Stosownie do art. 6 pkt 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustugodawca informuje, ze w
ramach PPB stosuje pliki cookies w celu zabezpieczenia przed kradzieza tozsamosci i utrzymania sesji
Uzytkownika po zalogowaniu; dostosowania zawartosci stron internetowych Portalu do preferencji
Uzytkownika, oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdétowe
informacje o plikach cookies stosowanych w Serwisie zawarte sa w ,Polityce prywatnosci i plikéw cookies”.
4. Regulamin okresla zasady warunki i zakres Swiadczenia ustug droga elektroniczna, polegajacych

na mozliwosci rezerwacji wizyt u wybranego Specjalisty oraz odwotania rezerwacji.

5. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 realizowane sa za pomoca serwisu, udostepnionego pod

adresem: www.mediana-czp.pl

6. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz ustug $wiadczonych przez Ustugodawce moze odbywac sie
wylacznie w oparciu o Regulamin.

7. Dostep do Strony internetowej (mediana), formularza rejestracji wizyty oraz dostep do przeprowadzenia e-
wizyty (w sposob zdalny) mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spelieniu
nastepujacych warunkéw:

@ konieczne jest posiadanie przez Pacjenta rachunku bankowego

@ korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari (zaktualizowanych do najnowszych wersji).

@ minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek;

@ state potaczenie do sieci Internet.

@ kamera i mikrofon zainstalowana w komputerze lub urzadzeniu mobilnym (udostepniona na e-wizyte).

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych

do Ustugodawcy, w szczegdlnosci jezeli do braku dostepu do Serwisu doszto na skutek

problemow technicznych lub awarii systemu informatycznego, wystapieniu btedéw lub innych zaklocen.
9. Ustlugodawca ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na czas konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci w dziataniu serwisu.



10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem.
§6 Zasady Swiadczenia ustug, rezerwacja, zmiana terminu i odwotywanie wizyt

1. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w wysokosci 100% ceny wizyty
wynikajacej z Cennika. Pacjent rezerwujac wizyte zobowiazany jest uisci¢ przedptate w wysokosci 100% ceny
wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

2. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Podmiotu
Leczniczego lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU. W razie braku uiszczenia przedptaty do 8:00 rano
dnia roboczego poprzedzajacego wybrany termin wizyty lub niezwlocznie (bezposrednio po zarezerwowaniu
wizyty) w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin
uznaje sie za nierezerwowany i

dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw. Za dni robocze uwaza sie poniedzialek, wtorek, srode,
czwartek i piatek.

3. Przedplate mozna uiscic, korzystajac z linka do ptatnosci poprzez przekierowanie do transakcji PayU, ktory
przychodzi na adres mailowy oraz smsem na dane kontaktowe podane w formularzu rejestracyjnym/kartotece
Pacjenta badz osobiscie w placéwce. Dostepnymi w Podmiocie Leczniczym formami ptatnosci sa: gotéwka,
karta ptatnicza i faktura przelewowa oraz wszystkie funkcjonalnosci ptatnicze obstugiwane przez system
PayU (m.in. przelew tradycyjny i ptatnos¢ BLIK).

4. Pacjentowi przystuguje prawo do odwotania badz zmiany terminu wizyty najp6zniej 24h przed planowanym
terminem rozpoczecia wizyty (odstapienia od umowy Swiadczenia ustug medycznych), bez podania przyczyny.
Pacjent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy (odwotaniu wizyty) w formie elektronicznej na
adres mailowy Podmiotu Leczniczego lub telefonicznie poprzez kontakt z Recepcja. Podmiot Leczniczy dokona
zwrotu przedptaty w

terminie 30 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty, jezeli zostanie poinformowany o
potrzebie zwrotu przez Pacjenta. Podmiot Leczniczy nie przewiduje innej formy odwotania wizyty niz
przewidziany powyzej z zastrzezeniem ust, 5.

5. Pacjent moze odwota¢ wizyte z przyczyn losowych (tj. z powodu sity wyzszej), ktére uniemozliwiaja mu
pojawienie sie w Zaktadzie Leczniczym w wyznaczonym terminie, bez koniecznosci wczesniejszego
powiadomienia. W takim przypadku Pacjent zobowigzany jest jak najszybciej skontaktowac sie z Zaktadem
Leczniczym telefonicznie lub w inny dostepny sposéb, aby poinformowac o zaistniatej sytuacji. Podmiot
Leczniczy dokona zwrotu przedptaty w terminie 30 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty,
jezeli zostanie poinformowany o potrzebie zwrotu przez Pacjenta.

6. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym w ust. 41 5
terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

7. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie, lub nie odbycie
wizyty ze wzgledu na niespelienie wymagan technicznych przez Pacjenta opisanych w Regulaminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata w tej sytuacji nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyn, chyba ze
okoliczno$¢ opisana w niniejszym ustepie wynikta z przyczyn losowych/niezaleznych od Pacjenta (sity
WYZSZe€j).

8. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skroceniem
0 czas spoznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W przypadku spoznienia sie Pacjenta na wizyte
przekraczajacego 5 minut, udzielajacy swiadczenie zdrowotne ma prawo przyja¢ go w wyznaczonym przez
siebie czasie albo odmowic przyjecia go na wizyte. W razie spdznienia przekraczajacego 10minut Podmiot
Leczniczy uprawniony

jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty, chyba Ze spdznienie
wyniklo z przyczyn losowych/ niezaleznych od Pacjenta (sity wyzszej).

9. W przypadku wizyty stacjonarnej Pacjent jest obowiazany zgtosic¢ sie w Recepcji na maksimum 15 oraz
minimum 5 minut przed planowana godzing wizyty.

10. W przypadku koniecznosci wykonania uzupetiajacego swiadczenia zdrowotnego, np. konsultacji
specjalistycznej, w trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego, Swiadczenia te realizowane sa niezwtocznie
w zakresie, w jakim jest to mozliwe do realizacji w Podmiocie Leczniczym.

11. Pacjenci za udzielone swiadczenia zdrowotne wnosza optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Zmiana
lub aktualizacja Cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu. Cennik udostepniony jest na



stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

12. Odptatnosc¢ za leki przepisane w wystawionej pacjentowi recepcie jest zalezna od posiadania przez
pacjenta statusu ubezpieczonego badz posiadania innych uprawnien, oraz jest okreslana kazdorazowo na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa oraz zgodnie z obwieszczeniem ministra wiasciwego do spraw
zdrowia.

13. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia skargi/ zazalenia na
zachowanie lub czynnosci personelu Podmiotu Leczniczego. Skargi/ zazalenia przyjmuje Kierownik Podmiotu
Leczniczego.

§7 Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz pobierania optat za jej
udostepnienie

1. Podmiot Leczniczy prowadzi oraz udostepnia dokumentacje medyczna pacjentow korzystajacych z
udzielanych przez Podmiot Leczniczy Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach okreslonych przepisami
prawa. Doktadne zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej okresla procedura
prowadzenia i udostepniania dokumentacji medyczne;.

2. Dokumentacja jest udostepniana pacjentowi lub innemu upowaznionemu podmiotowi na zasadach
okreslonych w tresci art. 14, oraz art. 23-30 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania Sswiadczen
zdrowotnych;

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku (w tym w formie odwzorowania cyfrowego
(skanu), jesli dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej);

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie
organow wtadzy publicznej lub sadéw powszechnych- w przypadku dokumentacji prowadzonej w postaci
papierowej;

d) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

Za udostepnienie dokumentacji okreslonej w ust. 3 punkt b i e powyzej Podmiot Leczniczy pobiera optaty
wskazane w Cenniku. Cennik udostepniony jest na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego. Udostepnienie
pierwszej kopii dokumentacji medycznej nastepuje nieodptatnie.

Niniejszy regulamin nie przewiduje udostepniania dokumentacji medycznej przez sporzadzenie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Mediana Centrum Zdrowia Psychicznego znajdujacym sie przy ul.
Ozimskiej 79/1, 45-370 Opole, przetwarza dane osobowe w celu zawarcia, obstugi i wykonania Umowy.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do Sswiadczenia Ustug. Do swiadczenia Ustug
(prowadzenie dokumentacji medycznej) koniecznym jest podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, e-
mail, numer telefonu, PESEL (jezeli posiada lub data urodzenia), nr dokumentu identyfikacyjnego (dowdd
osobisty lub inny), adres: kod, miasto, ulica i nr domu oraz mieszkania (w przypadku doméw
wielorodzinnych).

3. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych i ich poprawiania.

4. Dane osobowe Uzytkownika sa zabezpieczone przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.

5. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione udostepnienie danych Uzytkownika
znajdujacych sie w Serwisie Ustugodawcy, jezeli do ich udostepnienia doszto z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w szczegolnosci jezeli Uzytkownik udostepnit swoje dane, Login, Hasto osobie trzeciej albo
jezeli Uzytkownik utracit dane dostepowe, lub utraty danych Uzytkownika na skutek dziatania sity wyzszej
niezaleznej od Ustugodawcy.

6. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informacji o nieuprawnionym dostepie do danych Uzytkownika,
Ustlugodawca podejmie wszelkie dziatania w celu zapobiezeniu niepozadanych skutkow z tym zwigzanych. W
szczegolnosci Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika.



§9 Reklamacja ustug swiadczonych za posrednictwem serwisu

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze zgtasza¢ w formie
elektronicznej, wysytajac ja na adres mailowy Ustugodawcy: info@mediana-czp.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢, co najmnie;j:

@ dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika: imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny, na ktéry
ma by¢ wystana odpowiedz;

@ okreslenie przedmiotu reklamac;ji,

@ wskazanie daty zaistnienia zdarzenia S$wiadczacego o nienalezytym wykonaniu Umowy.

3. Zgtoszenie reklamacji zostanie rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacji. Jezeli termin ten nie bedzie mogt by¢ dotrzymany,
Ustugodawca powiadomi Uzytkownika przed jego uptywem o przyczynach opo6zZnienia i wyznaczy kolejny
termin.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi w formie elektronicznej tj. zostanie wystana
na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Umowy,
wynikajace z niespetienia przez Uzytkownika wymagan, okreslonych w Regulaminie.

Niespetnienie przez Uzytkownika wymagan okreslonych w Regulaminie nie jest podstawa do zwrotu optaty za
wizyte.

§10 Postanowienia koncowe

1. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Podmiot Leczniczy udostepnia jego tres¢ na

stronie: www.mediana-czp.pl. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika po dokonanych zmianach

w Regulaminie jest jednoznaczne z akceptacja zmian Regulaminu.

3. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2026 roku.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.



