REGULAMIN GABINETU PSYCHOLOGICZNO -PEDAGOGICZNEGO INPLUS MGR JUSTYNA MALEK

I. Informacje ogolne

1.

Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci Gabinetu Psychologiczno-
Pedagogicznego InPlus mgr Justyna Matek oraz warunki ich swiadczenia.

. Gabinet Psychologiczno-Pedagogiczny InPlus mgr Justyna Matek realizuje ustugi specjalistyczne z

zakresu: konsultacji psychologicznych, diagnozy psychologiczne;j.

. Ustugi swiadczone sa droga tradycyjna - w gabinecie stacjonarnym oraz droga elektroniczna -w formie

online.
Podmiotem prowadzacym Gabinetu Psychologiczno-Pedagogicznego InPlus jest Justyna Matek.

. Ustugi swiadczone sa przez dyplomowanego psychologa i psychotraumatologa mgr Justyne Matek.
. Ustugi realizowane sa na zlecenie Klienta w przypadku osoéb peinoletnich lub na zlecenie rodzica/

prawnego opiekuna Klienta w przypadku oséb nieletnich.

. Specjalista biorac pod uwage aktualny stan psychiczny Klienta moze podja¢ decyzje

o rekomendacji odbycia przez niego konsultacji lekarskiej. Moze réwniez
odmowié realizacji ustugi, jezeli uzna, ze konsultacja nie jest odpowiednia wobec zgtaszanego
problemu.

I1. Klienci

1.

Umowienie sie Klienta na wizyte jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, ktore sa dostepne na stronie internetowe https://justyna-malek.medfile.pl/ oraz w
gabinecie stacjonarnym.

. Z ustug psychologicznych moga korzysta¢ osoby posiadajace peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
. Mozliwos$¢ korzystania z ustug psychologicznych osoby, ktére nie posiadaja peinej zdolnosci do

czynnosci prawnych (np. dzieci i mtodziez) uzalezniona jest od wyrazenia pisemnej zgody przez ich
prawnych opiekunow. W przypadku osob, ktore ukonczyty 16 rok zycia obowiazuje ,podwdjna zgoda”.

. Klient ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak i wynikéw diagnozy i

terapii. Zachowanie tajemnicy zawodowej przez psychologa jest podstawa nawiazania prawidtowego
kontaktu z klientem i wykonywania zawodu zaufania publicznego. Psycholog zobowigzany jest do
zachowania tajemnicy w zakresie i na mocy obowigzujacych przepisow prawa.

. Psycholog zapewnia rowniez prawo do poufnosci dzieciom oraz mlodziezy. Nie ma obowiazku

informowania opiekuna o wszystkim, co méwi mu dziecko/ mtodziez, chyba, ze uzyskana informacja
zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu lub zyciu dziecka/ mtodziezy.

. Psycholog ma obowigzek na biezaco informowac klienta lub rodzica/opiekuna dziecka

o wynikach badan diagnostycznych oraz o przebiegu i postepach zgodnie z
zatozeniami Swiadczonej ustugi.

. Rodzic lub opiekun niepeinoletniego Klienta zobowiazany jest do punktualnego przyprowadzania i

odbierania go z gabinetu psychologicznego. Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy
poza gabinetem psychologicznym (w poczekalni, na terenie budynku) odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie niepemoletniego Klienta.

8. Klient opiekun zobowigzany jest do podania zgodnych z prawda informacji, ktére sa niezbedne do
udzielenia adekwatnej ustugi.
II1. Wizyty
1. Zaréwno pierwsza wizyta, jak i kolejne spotkania, odbywaja sie wylacznie po wczes$niejszym

uzgodnieniu terminu.

. Rejestracja Klienta odbywa sie poprzez: kontakt telefoniczny, lub rezerwacje poprzez interaktywny

kalendarz w systemie Med File.

. Czas trwania poszczegdlnych ustug oraz cennik ustug dostepne sa stronie internetowe;j

https://justyna-malek.medfile.pl/
W przypadku spdznienia sie Klienta, czas wizyty nie jest przedtuzany, a oplata nie jest zmniejszana.

. Klient ma obowiazek odwolania wizyty, na ktérej nie moze sie pojawi¢c. Odwolana wizyta z 24h


https://justyna-malek.medfile.pl/

wyprzedzeniem nie podlega oplacie. Wizyta odwolana w terminie krotszym niz 24h lub
nieodwolana, traktowana jest jako wizyta odbyta, podlegajaca oplacie zgodnie z Cennikiem.
Réwniez psycholog zobowigzany jest do poinformowania o odwotaniu wizyty i jak najszybszym
ustaleniu nowego terminu.

6. Ustugi psychologiczne sa ustugami odptatnymi. Platnosci regulowane sa przed wizyta

w gabinecie stacjonarnym lub spotkaniem online. Optaty mozna dokonac¢

wykonujac przelew na konto bankowe Gabinetu (wymagane jest zaksiegowanie ptatnosci na dzieh przed
wizyta) lub gotéwka lub blikiem w Gabinecie w dniu spotkania.

7. Po umoéwieniu wizyty do Klienta zostanie wystana wiadomos¢ e-mail lub sms zawierajaca ostateczne
potwierdzenie spotkania.

IV. Postanowienia koncowe

1. Klient zglaszajacy sie na wizyte w gabinecie psychologicznym jest zobowigzany zapoznac sie
z regulaminem $wiadczenia ustug psychologicznych, jak réwniez z Polityka Prywatnosci
zawierajaca Klauzule o Ochronie Danych Osobowych.

2. Swiadczenie ustug psychologicznych implikuje przetwarzanie danych wrazliwych Klienta, dlatego
wymagana jest pisemna zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych. Szczegotowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych w Gabinecie znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

3. Gabinet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez wprowadzania
modyfikacji cen za swiadczone ustugi psychologiczne o czym Klienci beda powiadomieni poprzez
udostepnienie stosownej informacji w gabinecie psychologicznym lub na stronie internetowej
https://justyna-malek.medfile.pl/



https://justyna-malek.medfile.pl/

