REGULAMIN SWIADCZEN DROGA ELEKTRONICZNA (TELEMEDYCZNYCH)

»CENTRUM PSYCHIKI” Sp. z o0.0. z siedziba w Lublinie,

ul. Ks. Wincentego Granata 21/78, 20-489 Lublin, NIP: 9462763139, REGON: 543820642, adres e-
mail: kontakt@centrumpsychiki.pl

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych

na odlegtos¢ przez ,Centrum Psychiki” Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, bedgcg podmiotem
leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg o
dziatalnoSci leczniczej oraz ustawg

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Swiadczenia realizowane sg w szczegdlnosci za posrednictwem platformy haloDoctor oraz

systemu EDM (Medfile), a takze innych narzedzi komunikacji wykorzystywanych przez podmiot
leczniczy.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. zasady rejestracji i realizacji wizyt,

b. warunki ptatnosci,

c. zasady odwotywania wizyt,

d. warunki techniczne korzystania ze Swiadczen,

e. prawa i obowigzki pacjenta oraz podmiotu leczniczego.

. Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego jest zapoznanie sie

z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacja.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania ze Swiadczeh zgodnie z regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Swiadczehn zdrowotnych udzielanych przez podmiot
leczniczy w formie zdalnej, niezaleznie od osoby udzielajgcej Swiadczenia.

§2 Zakres swiadczen

1.

2.

3.

4.

Swiadczenia obejmujg w szczegdlnosci:

a. konsultacje psychiatryczne, psychologiczne

i psychoterapeutyczne,

b. kontynuacje leczenia,
wystawianie dokumentéw medycznych (np. e-recepty, e-ZLA, zalecenia),
udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz psychologicznych,
wsparcie psychologiczne, w tym w sytuacjach kryzysowych zdrowia psychicznego,
prowadzenie diagnostyki psychologicznej,
monitorowanie stanu zdrowia pacjenta i przebiegu leczenia,

g. dziatalnos¢ edukacyjng i profilaktyczng w zakresie zdrowia psychicznego.
Swiadczenia udzielane sa w formie:

a. wideokonsultacji,

b. konsultacji telefonicznych,

c. czatu medycznego.
Swiadczenia udzielane s3 z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych
lub systemdw tgcznosci (telemedycyna), w szczegdlnosci za posrednictwem systemu haloDoctor
dziatajgcego na platformie Medfile.
Swiadczenia udzielane s przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz inne osoby
uprawnione do udzielania swiadczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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5.

Swiadczenia maja charakter zdalny i w uzasadnionych przypadkach moga nie zastepowac
badania bezposredniego.

§3 Rejestracja pacjentéw

1.

10.

11.

12.

Rejestracja pacjentow dokonywana jest poprzez:
a. kontakt telefoniczny pod numerem: +48 888 294 544 - od poniedziatku do pigtku (z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00-18:00,
b. portal haloDoctor - catodobowo, poprzez formularz online z mozliwosciag wyboru
terminu wizyty,
c. poczte elektroniczng: kontakt@centrumpsychiki.pl
d. formularz internetowy dostepny na stronie: www.centrumpsychiki.pl - catodobowo.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem, po prawidtowym

przeprowadzeniu procesu rejestracji oraz spetnieniu warunkéw okreslonych w regulaminie.

. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest:

a. podanie prawdziwych i kompletnych danych osobowych,
b. wyrazenie wymaganych zgdéd, w tym zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego oraz
przetwarzanie danych osobowych,
c. dokonanie ptatnosci, jezeli jest wymagana przed wizyta.
Rejestracja wizyty, w tym wybdr terminu oraz dokonanie ptatnosci (jezeli jest wymagana), jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy o udzielenie swiadczenia zdrowotnego na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz z jego akceptacja.

. W przypadku $wiadczen udzielanych na odlegto$¢, pacjent zobowigzany jest do:

a. wypetnienia wymaganych formularzy i oSwiadczen (w tym dotyczgcych upowaznienia do
dokumentacji medycznej lub jego braku),

b. zapoznania sie z regulaminem oraz polityka prywatnosci,

c. zapewnienia mozliwosci kontaktu w ustalonym terminie wizyty.

. Wypetnienie formularzy oraz udzielenie zgéd moga odbywac sie w formie elektronicznej (np.

poprzez system rejestracyjny, checkboxy lub formularze online)
i nie wymaga formy podpisu odrecznego, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

. W przypadku braku wymaganych danych, zgéd lub ptatnosci, podmiot leczniczy moze odmowic

realizacji wizyty.
Informacje dotyczgce sposobu realizacji wizyty (link do potgczenia, forma kontaktu)
przekazywane sg pacjentowi za posrednictwem systemu rejestracyjnego, wiadomosci e-mail lub
SMS na podany przez niego numer telefonu lub adres mailowy.
Proces rejestracji wizyty moze obejmowac przekazanie pacjentowi informacji organizacyjnych, w
tym w szczegdlnosci:
a. linku do ptatnosci za wizyte (przekazywanego za posSrednictwem SMS lub poczty
elektronicznej),
b. linku do realizacji e-wizyty (konsultacji online),
c. informacji dotyczacych wymagan technicznych niezbednych do realizacji Swiadczenia na
odlegtosc.
Pacjent zobowigzany jest do:
a. dokonania ptatnosci w terminie wskazanym przez podmiot leczniczy,
b. korzystania z przekazanego linku do e-wizyty wytacznie w celu realizacji swiadczenia,
c. zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych (urzadzenie z dostepem do Internetu,
sprawna kamera i mikrofon - w przypadku wizyty wideo).
W przypadku Swiadczen realizowanych telefonicznie kontakt z pacjentem nastepuje pod
numerem telefonu wskazanym podczas rejestracji, w ustalonym terminie wizyty.
Pacjent zobowigzany jest do dostepnosci w ustalonym terminie wizyty. Brak dostepnosci, w tym
brak potaczenia lub nieodebranie kontaktu, moze zosta¢ uznany za nieodbycie wizyty z przyczyn
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lezacych po stronie pacjenta.

§4 Odwotywanie wizyt

1.

Pacjent ma prawo do bezptatnego odwotania wizyty lub zmiany jej terminu najpdzniej na 24
godziny przed planowanym terminem $wiadczenia.

. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed terminem

lub niepojawienia sie na wizycie, pacjent zobowigzany jest do pokrycia petnej wartosci wizyty
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, a optata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie wizyty lub zmiana terminu moze nastapic:

a. telefonicznie pod numerem +48 888 294 544,

b. za posrednictwem wiadomosci SMS,

c. drogg elektroniczng na adres kontakt@centrumpsychiki.pl

d. za posrednictwem platformy haloDoctor - anulowanie linku do spotkania na e-wizyte.

Odwotanie wizyty jest skuteczne wytgcznie w przypadku jego dokonania w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nim przez Podmiot Leczniczy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji wizyty z przyczyn technicznych lezacych po stronie
pacjenta, wizyta uznawana jest za nieodbytg z przyczyn lezacych po stronie pacjenta i podlega
zasadom okreslonym w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci bez prawa do zwrotu optaty.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji wizyty z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu

Leczniczego, pacjentowi przystuguje prawo do zmiany terminu wizyty lub zwrotu uiszczone;j
optaty.

. Podmiot Leczniczy moze wysytac przypomnienia o zblizajagcym sie terminie wizyty, jednak

obowigzek stawienia sie na wizyte spoczywa na pacjencie.

§5 Spodznienia i nieobecnos¢

1.

2.

3.

W przypadku spdznienia pacjenta czas wizyty moze zosta¢ odpowiednio skrécony, bez
mozliwosci jej przedtuzenia.

Spodznienie przekraczajgce 15 minut lub brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie wizyty
moze skutkowa¢ odmowg realizacji Swiadczenia, bez prawa

do zwrotu optaty.

W przypadku swiadczen udzielanych na odlegtos¢ pacjent zobowigzany jest

do dostepnosci w ustalonym terminie wizyty oraz do zapewnienia mozliwosci nawigzania
potaczenia.

Podmiot Leczniczy podejmuje dziatania zmierzajgce do realizacji wizyt zgodnie

z harmonogramem, jednak nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig niewielkich przesunie¢ czasowych
wynikajgcych z organizacji pracy lub charakteru Swiadczen.

§6 Warunki techniczne

1.

Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia:

a. stabilnego potgczenia internetowego

b. sprawnego urzadzenia umozliwiajgcego komunikacje (kamera/mikrofon), umozliwiajacego
korzystanie z systemu teleinformatycznego, w tym otwarcie strony internetowej zawierajacej
link do potgczenia audio-wideo (np. w ramach platformy haloDoctor),

c. przebywania w warunkach zapewniajgcych poufnos¢ rozmowy oraz swobode jej prowadzenia.
Pacjent zobowigzany jest do przygotowania sie do wizyty w sposdb umozliwiajacy jej prawidtowy
przebieg, w szczegdlnosci do zalogowania sie do systemu

lub pozostawania dostepnym w ustalonym terminie wizyty.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace

po stronie pacjenta, w szczegdlnosci wynikajgce z niewtasciwego sprzetu, braku potgczenia
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internetowego lub zaktécen transmisji.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji wizyty z przyczyn technicznych lezacych po stronie

pacjenta, wizyta uznawana jest za nieodbytg z przyczyn lezacych po stronie pacjenta i podlega
zasadom okreslonym w §4 dotyczacym odwotywania wizyt,
w szczeg6lnosci bez prawa do zwrotu optaty.

§7 Identyfikacja pacjenta

1.

2.

Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych
osobowych, niezbednych do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

Osoba udzielajgca Swiadczenia moze poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci pacjenta, w
szczegdblnosci poprzez okazanie dokumentu tozsamosci lub podanie danych identyfikacyjnych.
W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci pacjenta, Podmiot Leczniczy moze
odméwic realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania danych nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajacych w btad, w szczegdlnosci jezeli miaty one wptyw na proces diagnostyczny lub
terapeutyczny.

§8 Prawa i obowiazki pacjenta

1.

Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy
przystugujg prawa przewidziane w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w
przepisach odrebnych.
Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w formie elektronicznej na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego lub poprzez aktywny link umozliwiajgcy bezposredni dostep
do ich tresci.
Pacjent ma prawo do:

a. Swiadczen zdrowotnych udzielanych zgodnie z aktualng wiedza medyczna,

b. uzyskania informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu oraz proponowanych metodach
leczenia,
wyrazenia $wiadomej zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego,
zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia,
dostepu do dokumentacji medycznej oraz uzyskania jej kopii,
. ztozenia skargi dotyczacej udzielanych swiadczen.
Skarg| mogq by¢ sktadane ustnie lub pisemnie do Kierownika Podmiotu Leczniczego lub osoby
przez niego upowaznionej. Na skarge ztozong pisemnie udziela sie odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni.
Podmiot Leczniczy udziela swiadczen w formie telemedycznej i nie swiadczy catodobowe;j
pomocy doraznej. W stanach nagtych pacjent powinien niezwtocznie skontaktowad sie z
numerem alarmowym 112 lub 999 albo zgtosi¢ sie do najblizszego szpitalnego oddziatu
ratunkowego.
Pacjent zobowigzany jest do przekazywania informacji zgodnych z prawda
oraz aktualnym stanem wiedzy o swoim zdrowiu. Podmiot Leczniczy oraz personel medyczny nie
ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania przez pacjenta danych
nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajacych w btad, jezeli miaty one wptyw na proces
diagnostyczny lub terapeutyczny.
W przypadku zachowania pacjenta w sposdéb wulgarny, agresywny lub zaktdcajacy
funkcjonowanie Podmiotu Leczniczego, Podmiot Leczniczy moze odmoéwic¢ dalszego udzielania
Swiadczen, z mozliwoscig wskazania placéwki alternatywne;.
Pacjent zobowigzany jest do stawienia sie na wizyte w stanie trzezwosci. W przypadku
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uzasadnionego podejrzenia pozostawania pod wptywem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych, Podmiot Leczniczy moze odméwi¢ udzielenia swiadczenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§9 Odpowiedzialnosc i ograniczenia

1.

Swiadczenia udzielane sg zgodnie z aktualng wiedza medyczna, zasadami etyki zawodowej oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Swiadczenia udzielane w formie zdalnej maja ograniczenia wynikajace z braku bezpoéredniego

badania pacjenta.

. W sytuacjach wymagajacych bezposredniego badania lekarz lub inna osoba udzielajgca

Swiadczenia moze odméwic jego realizacji lub kontynuowania w formie zdalnej.
Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z ograniczen swiadczen
telemedycznych, jezeli miaty one wptyw na proces diagnostyczny lub terapeutyczny.

. W stanach nagtych nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub

zgtosic sie do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego.

§10 Dokumentacja medyczna

1.

Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje oraz udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisami dotyczacymi dokumentacji medycznej.
Z przebiegu wizyty prowadzona jest dokumentacja medyczna w formie elektronicznej (EDM), z
wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych, w szczegdlnosci systemu Medfile.
Dokumentacja medyczna obejmuje w szczegdlnosci informacje dotyczace stanu zdrowia
pacjenta, udzielonych swiadczen zdrowotnych, rozpoznan, zalecen oraz przebiegu leczenia.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres wymagany przepisami prawa.
Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej, w tym do uzyskania jej kopii, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

a. pacjentowi lub osobie przez niego upowaznionej,

b. podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ leczniczg - w celu zapewnienia ciggtosci leczenia,

c. organom i instytucjom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.
Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastapi¢ w formie elektronicznej,
w tym poprzez przekazanie kopii lub wydruku dokumentacji, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8§10 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosSci ustawe o
dziatalnosci leczniczej. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu,
zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg caty personel Centrum, wszystkich pacjentow podmiotu
leczniczego oraz inne osoby przebywajace na jego terenie.

Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosSci oséb zatrudnionych oraz
wspotpracujgcych z Centrum.

Regulamin wraz z zatacznikami stanowi integralng czes¢. Wszelkie zmiany Regulaminu
wymagajg zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia dziatalnosci przez Centrum.

Regulamin jest udostepniany pacjentom w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej



oraz systemu rejestracji wizyt. Rejestracja na wizyte oraz dokonanie ptatnosci za ustuge jest
réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptacjg. Akceptacja
Regulaminu nie wymaga ztozenia odrebnego podpisu.

7. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, a zmiany wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji.



