Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:eegbiofeedback-terapia.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie eegbiofeedback-terapia.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem eegbiofeedback-terapia.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustlugodawca - EEG Biofeedback Gabinet Terapii, Edyta Linkiewicz prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa ALFA Edyta Linkiewicz, ul. prof. Wtadystawa Szafera 1/U6, 31-543
Krakow, NIP: 5422586539, adres e-mail do kontaktu: kontakt@eegbiofeedback-terapia.pl, tel.:
+48 602 222 804.

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostalte ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci, dostepna na stronie
eegbiofeedback-terapia.pl/polityka-prywatnosci.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty



1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Rejestracja”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu oraz adres
e-mail;

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz posiadaniu peinej zdolnosci do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

3. Rezerwacja terminu wizyty nie wymaga przedptaty. Za wizyte Pacjent rozlicza sie w gabinecie
albo przelewem, zgodnie z Cennikiem.

4. Informacje o potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu Pacjent otrzyma niezwtocznie
na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni liczac od daty otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie lub przetozenie zarezerwowanego terminu wizyty powinno nastapi¢ najp6zniej dzien przed
wizyta. W wyjatkowych sytuacjach odwolanie jest mozliwe rowniez pdzniej, w tym bezposrednio przed
wizyta.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie lub telefonicznie.

3. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia.

4. W wyjatkowych sytuacjach Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty.



§ 5. Wymagania techniczne

. Do korzystania ze Strony internetowej i formularza rezerwacji wystarczy urzadzenie komputerowe lub
mobilne z dostepem do internetu oraz aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Safari lub Opera) z wlaczona obstuga plikéw cookies.

. Do dokonania rezerwacji konieczne jest posiadanie przez Pacjenta konta poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu.

§ 6. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

. W przypadku nierozwiazania sporu na drodze polubownej sadem wtasciwym jest sad wtasciwy zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Pacjent bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporow ODR dostepne;j
pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 8 pazdziernika 2026 r.



