Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug rezerwacji terminu wizyt droga elektroniczna
za posrednictwem strony internetowej marki Klinika Mowy.

2. Ustlugodawca jest:
Prywatna Praktyka Logopedyczna - Klaudia Romanowska
Jana Boenigka 52 lok. 23, 10-686 Olsztyn
NIP: 7393823712, REGON: 541298800
e-mail: klaudia@klinika-mowy.pl
tel.: +48 537 020 818

3. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

4. Strona internetowa - witryna Ustugodawcy umozliwiajaca umawianie terminu wizyty, dostepna pod
adresem [tu wstaw adres strony].

5. Ustuga - udostepnienie Pacjentowi mozliwosci umawiania pierwszego spotkania (konsultacji) droga
elektroniczna.

6. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do skorzystania z formularza rezerwacji wizyty.
Brak akceptacji uniemozliwia korzystanie z tej funkgji.

7. Konsultacje i terapie realizowane sa w formie stacjonarnej w gabinecie lub online, zgodnie z
ustaleniem podczas rezerwacji.

§ 2. Zakres ushug i zasady korzystania

1. Formularz rejestracyjny dostepny na Stronie internetowej stuzy wylacznie do umowienia pierwszej
wizyty - konsultacji.

2. Pacjent, dokonujac rezerwacji, zobowiazany jest do:
o podania prawidtowych danych kontaktowych (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),
o zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

3. Po wystaniu formularza Ustugodawca kontaktuje sie z Pacjentem w celu potwierdzenia dostepnosci
terminu konsultacji.



4. Konsultacje moga odbywac sie:
o stacjonarnie - w gabinecie przy ul. Mokotowskiej 12/11, 00-561 w Warszawie,

o online - za posrednictwem platformy Google Meet.
W przypadku wizyt online link do spotkania wysytany jest na adres e-mail Pacjenta okoto 15
minut przed rozpoczeciem wizyty.

5. Platnos¢ za konsultacje odbywa sie po wizycie, karta platnicza, BLIKIEM lub w przypadku wizyt
online przelewem.

6. Po odbyciu konsultacji Pacjent moze zdecydowac sie na zakup pakietu 5 spotkan terapeutycznych.
o Pakiety nie sa objete niniejszym Regulaminem.

o Zakup pakietu odbywa sie bezposrednio u terapeuty, po wczesniejszym otrzymaniu Regulaminu
zakupu pakietu.

§ 3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty mozliwe jest najpozniej do godziny 20:00 dnia poprzedzajacego zaplanowana
wizyte.

2. Odwotanie nalezy zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci SMS lub e-mail na dane kontaktowe
Ustugodawcy podane w Regulaminie.

3. Odwotanie zgtoszone po godzinie 20:00 dnia poprzedzajacego wizyte lub brak informacji o nieobecnosci
skutkuje uznaniem wizyty za odbyta oraz przed umowieniem kolejnej wizyty wymagaja optacenia.

4. Wizyty odwotane po terminie nie podlegaja bezptatnemu przetozeniu, sa traktowane jako zrealizowane.

5. Spoznienie Pacjenta na wizyte skutkuje jej skroceniem o czas spdzZnienia, przy czym optata pozostaje
bez zmian. W przypadku spdznienia przekraczajacego potowe czasu wizyty Ustugodawca moze uznac
wizyte za odbyta.

6. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty w wyjatkowych sytuacjach losowych. W takim
przypadku zaproponuje Pacjentowi nowy termin spotkania.



§ 4. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca sposobu swiadczenia ustug droga elektroniczna,
wysylajac wiadomos$¢ e-mail na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z formularza rezerwacyjnego niezbedne jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge),
o aktywne konto e-mail i numer telefonu.
2. W przypadku wizyt online Pacjent powinien posiadac:
o dostep do stabilnego tacza internetowego,
o urzadzenie z kamera i mikrofonem,

o dostep do platformy Google Meet (bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania).

§ 6. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane
polubownie.

3. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq zapisy Kodeksu cywilnego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.09.2025r.



