Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: Medfile i haloDoctor

Definicje:

1. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

2. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie rejestracja.medfile.pl/register/rules/uuid/74d74clc-3cc1-477f-999c-
e91eec8ee530/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby
umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

3. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci przeprowadzenia wizyty droga elektroniczng,

4. Ustugodawca - Centrum Pomocy Psychologicznej
ul. Pasteura 7, 02-093 w Warszawie
NIP 5250011266
adres e-mail do kontaktu: cpp@adm.uw.edu.pl
tel.: 694 711 731

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki Sswiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug

1. Niezbedne jest zadbanie o odpowiednie warunki kontaktu, tak
by byly one jak najbardziej zblizone do warunkéw sesji odbywajacych
sie we wspdlnej przestrzeni gabinetu.
2. Osoba rozpoczynajaca cykl spotkan online zobowiazuje sie, aby w szczegolnosci zwrdci¢ uwage na:

1. przestrzen - zadbanie o pomieszczenie zapewniajace intymnos¢ i mozliwo$¢ swobodnej rozmowy
bez obawy, ze kto$ moze wejs¢ lub ja ustyszec;

2. warunki techniczne - sprawdzenie potaczenia internetowego, przygotowania dziatajacej kamery i
mikrofonu, natadowanie urzadzenia (komputera, telefonu lub tabletu), dzieki ktéremu odbywa sie
spotkanie;
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3. ustawienia kamery - zadbanie o oswietlenie pomieszczenia, skierowania kamery tak, by widoczna
byla co najmniej gtowa i ramiona, a optymalnie cala gérna czesc¢ ciata;

4. wyglad i ubior - dostosowany do sytuacji sesji terapeutycznej jak w gabinecie;

5. inne aplikacje i strony internetowe - wylaczenie aplikacji, ktére moga odwraca¢ uwage od
kontaktu z psychologiem/psychoterapeuta.

3. Podczas spotkania online nie podejmujemy zadnych aktywnosci, takich jak np.: chodzenie po pokoju,
jedzenie, picie, palenie papieroséw, rysowanie.

4. Psycholog/psychoterapeuta moze odmowi¢ prowadzenia sesji online lub przerwac ja w dowolnym
momencie spotkania jesli powyzsze warunki nie sa spetniane.

5. W przypadku jakichkolwiek trudnosci w spetieniu wyzej wymienionych warunkéw w trakcie
rozpoczetych juz spotkan online, osoba w nich uczestniczaca ma obowiazek poinformowac o tym
psychologa/psychoterapeute prowadzacego.

6. W razie pytan lub watpliwosci zwiazanych z powyzszymi zaleceniami prosimy o kontakt bezposrednio
z psychologiem/psychoterapeuta prowadzacym lub na adres: cpp@adm.uw.edu.pl.

§ 3. Reklamacje

—_

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdZnienia.
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. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.



W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu

wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.



4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025r.



