Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie www.lekarzodpsychiki.pl i w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustlugodawca - Barbara Kulkarni prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Praktyka Lekarska Barbara Kulkarni, NIP 7262700452
adres e-mail do kontaktu: kontakt@lekarzodpsychiki.pl

7. Aby moc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

3. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

4. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

5. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

6. Po uzupetieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

7. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis
Platnosci24.

8. W razie braku uiszczenia przedptaty niezwtocznie po rezerwacji, termin uznaje sie za nierezerwowany i
dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

9. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

10. za pomoca kanaléw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”

w


http://www.lekarzodpsychiki.pl

11.

przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy po wczesniejszym ustaleniu

. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z

powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

. Pierwsza wizyta zawsze musi sie odby¢ droga potaczenia video
. Ustugodawca i Lekarz nie ponosza odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie operatora

platnosci przelewy24.pl, dostawcy ustugi prowadzenia dokumentacji medycznej medfile.pl oraz aplikacji
Doctor.One, co Pacjent przyjmuje do wiadomosci rejestrujac sie.

Rejestrujac sie Pacjent wyraza zgode na wysytanie przez Ustugodawce ksera dokumentacji medycznej i
zaswiadczen lekarskich na swoje wlasne zyczenie tylko na adres e-mail podany przy rejestracji.

. Wizyta recepturowa dotyczy tylko i wytacznie stalych pacjentéw, z ktérymi Lekarz odbyt konsultacje

kontrolng do 3 miesiecy wstecz. Nie zastepuje konsultacji pierwszorazowej i kolejnej. Odbywa sie
zaocznie, czyli bez osobistego kontaktu z Pacjentem. Dotychczas stosowane leki sg przedtuzone o
miesigc. Nastepna wizyta to wizyta kontrolna. W przypadku braku pewnosci, co do stabilizacji stanu
psychicznego Lekarz moze odméwi¢ wystawienia recepty.

§ 3. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania

reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 1 godzine przed tym terminem.
W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-

mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje

przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie sp6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na

godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty.

. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu

wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:


http://przelewy24.pl
http://medfile.pl

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:
Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),
512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

Al

1. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

N

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2024 r.

[N

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Barbara Kulkarni prowadzaca dziatalnos¢ pod nazwa
Indywidualna Praktyka Lekarska Barbara Kulkarni, NIP: 7262700452, REGON: 526402228, wpisana do
rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej 000000266723,
dalej: ,Administrator” lub ,Autor”.

2. Administrator w zwiazku prowadzong dzialalnoscia lecznicza zbiera i przetwarza w szczegdlnosci
nastepujace dane osobowe: imie (imiona) i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer PESEL, adres,
numer rachunku bankowego, a takze dane wrazliwe, m.in. dotyczace zdrowia. Podanie danych osobowych
Pacjenta przy umawianiu wizyty jest dobrowolne, ale niezbedne do nabycia Ustugi. Podanie danych
osobowych Pacjenta w celu realizacji Ustugi (otrzymania swiadczenia zdrowotnego) jest wymogiem
ustawowym. Administrator jako podmiot leczniczy jest zobowiazany do prowadzenia dokumentacji medycznej
w sposob okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci Pacjenta z wykorzystaniem jego
danych osobowych.

3. Dane osobowe zbierane przez Administratora sa przetwarzane zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych), dalej, jako: ,RODO” oraz ustawy z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r., poz. 1000 ze zm.), dalej jako: ,Ustawa”.

4. Dane osobowe przetwarzane beda w zwiazku z prowadzona dzielnoscia lecznicza w celu zapewnienia opieki
zdrowotnej zgodnie z przepisami ustawy z 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



oraz ustawy z 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej, wzglednie réwniez w celu ewentualnej obrony,
ustalenia lub dochodzenia roszczen w zwiazku z zawartymi umowami.

5. Podstawa przetwarzania danych jest, co do zasady dobrowolna zgoda osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust.
1 lit a RODO), a nadto:

a) art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zakresie danych osobowych o stanie zdrowia,

b) art. 6 ust. 1 lit c RODO w zakresie danych osobowych niezbednych do wypeienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze,

c) art. 6 ust. 1 lit b RODO) tj. prawnie uzasadniony interes Administratora i osoby, ktérej dane dotycza,
polegajacy na wlasciwym wykonaniu swiadczonej ustugi lub wykonaniu zawartej umowy

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celéw. Konsekwencja
niepodania danych bedzie odmowa udzielenia Swiadczen.

7. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe przetwarzane sa
przez niego w sposoéb bezpieczny - zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

9. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspoOtpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku,
gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie Administratora.

9. Panstwa dane osobowe pozyskane dla celéw swiadczen zdrowotnych beda przechowywane przez okres
wynikajacy z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta od momentu ich
uzyskania lub ostatniej aktualizacji. Dane osobowe Pacjentow zawarte sg w tresci dokumentacji medycznej
sporzadzonej na potrzeby wykonania Ustugi i bedq przechowywane przez, wymagany przez powszechnie
obowiazujace przepisy, okres przechowywania takiej dokumentacji tj. 20 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji danego Pacjenta. Dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych sa przetwarzane przez 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstal obowiazek podatkowy.

10. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora ma prawo dostepu do tresci
swoich danych, uzyskania ich kopii oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia. Nie mozna
zadac usuniecia danych zawartych w dokumentacji medycznej pacjenta, przez okres w jakim Administrator
jest obowiazany do ich przechowywania na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

11. W przypadku naruszenia przepiséw RODO osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Administrator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym profilowaniu w oparciu o Panstwa
dane osobowe.

13. Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom na podstawie przepiséw
prawa. Odbiorcami danych osobowych Pacjentow, beda tylko podmioty przetwarzajace dane w imieniu
Administratora danych osobowych oraz instytucje upowaznione z mocy prawa. Dane udostepnione przez
Pacjenta nie beda podlegaly udostepnieniu podmiotom trzecim.

14. Administrator nie zamierza przekazywaé¢ Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, zas w przypadku zamiaru przekazania Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zostana Panstwo poinformowani o tym facie. W takim przypadku przystuguje Panstwu prawo
wycofania zgody na transfer danych poza Obsza EOG.



POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Podczas korzystania ze strony internetowej Administratora www.lekarzodpsychiki.pl w komputerze
uzytkownika zapisywane sa mate pliki tekstowe w formie tzw. ciasteczek (ang. cookies). Pliki cookies
dostarczaja ustugodawcom danych statystycznych o ruchu uzytkownikéw i korzystaniu przez nich z serwerow
internetowych, sa zarazem nieszkodliwe ani dla komputera, ani dla oprogramowania, ani dla ich uzytkownika
i jego danych. Za pomoca plikdw cookies nie sa przetwarzane dane osobowe uzytkownika.

2. Warunkiem dziatania plikéw cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i nie usuwanie ich z dysku. W
wielu przypadkach przegladarki domyslnie dopuszczaja przechowywanie plikow cookies. Uzytkownik moze
jednak skonfigurowac przegladarke w taki sposéb, aby odmawiata zapisywania plikow cookies na jego
urzadzeniu. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze w razie blokowania plikow cookies ustuga lub jej
poszczegolne funkcjonalnosci moga nie dziala¢ wlasciwie.

3. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosze o kontakt na adres:

kontakt@lekarzodpsychiki.pl


mailto:kontakt@lekarzodpsychiki.pl

