§1.
Definicje

Jezeli nic innego nie wynika z tresci tego regulaminu, przyjete w nim okreslenia maja nastepujace znaczenie:

Ustugodawca - ONLINEDOCTOR?24 sp. z o0.0. sp. k. z siedziba w Warszawie (00-613) przy ulicy Tytusa
Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000840857, NIP: 7010981411, REGON: 385907842.

Ustlugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, za posrednictwem Serwisu, opisane szczegdtowo
w Regulaminie i obejmujace w szczegdlnosci E-wizyte.

Serwis - serwis internetowy pod nazwg ONLINEDOCTOR24 umozliwiajacy Ustugodawcy swiadczenie Ustug,
w tym z wykorzystaniem niektérych funkcjonalnosci Serwisu Partnerskiego.

Serwis Partnerski - serwis internetowy, ktérego funkcjonalnosci sa wykorzystywane przez Ustugodawce
w celu realizacji Ustug (np. dokonania rezerwacji E-wizyty, odbycia E-wizyty, prezentacji Profili, dostepu
do dokumentacji medycznej z przebiegu E-wizyty).

Stan Nagly - stan nagtego zagrozenia zdrowotnego wymagajacy konsultacji lekarskiej w przychodni
stacjonarnej/ szpitalu, ewentualnie natychmiastowego kontaktu z placéwka medyczng lub zgtoszenia pod nr.
112; obejmuja one w szczegolnosci: bol w klatce piersiowej; dusznosé; krwioplucie; silne zawroty gtowy; silny
bdl glowy; objawy udaru moézgu (nagle wystepujace zaburzenia mowy, niedowtad konficzyn, problemy

z chodem, zaburzenia czucia, dretwienie konczyn, zaburzenia widzenia); wypadki komunikacyjne; ostry bél
brzucha i podbrzusza; nagte wymioty; zatrucia lekami; splatanie; napad padaczkowy; porazenie pradem;
poparzenia; upadek z wysokosci; préba samobdjcza; ciato obce w przewodzie pokarmowym; ciato obce

w drogach oddechowych; poparzenie przetyku; kontakt z substancjami zracymi; silna reakcja uczuleniowa;
oparzenia, odmrozenia; napad astmy; pokasanie przez zwierzeta; krwiomocz; krew w stolcu; stan upojenia
alkoholowego; porod.

Profil - udostepniony w Serwisie oraz Serwisie Partnerskim opis specjalizacji Partnera i zakresu E-wizyty,
mogacy zawierac: zdjecie Partnera, opis jego kompetencji i doswiadczenia, cennik E-wizyty, rodzaj i czas
trwania E-wizyty.

Formularz - formularz elektroniczny dostepny w Serwisie oraz Serwisie Partnerskim, umozliwiajacy
dokonanie rezerwacji E-wizyty poprzez podanie przez Uzytkownika prawidtowych, wymaganych w tym
formularzu danych.

Regulamin - ten regulamin, udostepniony przez Ustugodawce w Serwisie oraz podlinkowany w Formularzu.

Umowa - umowa o realizacje Swiadczenia zdrowotnego w postaci E-wizyty, zawarta pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2.
Rodzaje Ustug swiadczonych w ramach Serwisu



W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy Uzytkownikom nastepujace rodzaje Ustug:

1. mozliwos$¢ zapoznania sie z Profilami;

2. po spetnieniu przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie:
a) mozliwo$¢ dokonania rezerwacji E-wizyty u Partnera wybranego przez Uzytkownika, zgodnie z jego
terminarzem opisanym w Profilu;
b) mozliwos¢ odbycia E-wizyty u wybranego przez Uzytkownika Partnera w formie okreslonej
przez Uzytkownika/Partnera w czasie rzeczywistym (konsultacja telefoniczna/ czat/ videoczat)
lub w formie komunikacji mailowej Partnera z Uzytkownikiem;

3. mozliwos¢ zalozenia Profilu przez osobe posiadajaca prawo wykonywania przynajmniej jednego
z nastepujacych zawodéw: zawodu lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki, fizjoterapeuty, kosmetologa,
dietetyka, psychologa, psychoterapeuty, zgodnie z odpowiednimi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa lub regulacjami branzowymi/samorzadowymi, o ile dodatkowo zostana tacznie
spetnione nastepujace warunki:
a) skuteczne wystanie Ustugodawcy zgtoszenia na adres e-mail udostepniony przez Ustugodawce
w Serwisie (w odpowiedniej zaktadce); zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie okreslone
przez Ustugodawce tresci;
b) pozytywna weryfikacja zgtoszenia przez Ustugodawce;
c) zawarcie przez osobe wykonujaca zawod wskazany w ust. 3 , ktora speita warunki okreslone w pkt.
a i b powyzej, odrebnej umowy z Ustugodawca, regulujacej warunki wspdtpracy w ramach Serwisu
i Swiadczenia Ustug.

§ 3.
Sposob swiadczenia Ustug. Wymogi techniczne

1. Swiadczac Ustugi Uslugodawca moze korzystaé z narzedzi udostepnianych przez podmioty trzecie
w ramach Serwisow Partnerskich. Szczegotowe zasady dotyczace dziatania Serwisu Partnerskiego
okresla regulamin ustanowiony przez ten Serwis Partnerski i udostepniony w tym serwisie.

2. Dostep do Serwisu, jak rowniez Formularza jest mozliwy na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym,
ktore spetnia nastepujace warunki techniczne:

a) minimalne wymagania sprzetowe: procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie
wspoOtczesne procesory); 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM
dla systeméw 64-bitowych,minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek

b) posiadanie statego potaczenia do sieci Internet;

c) zainstalowana ktérakolwiek z ponizszych przegladarek: Microsoft Edge, Chrome - od wersji
21,Mozilla Firefox - od wersji 28,0pera - od wersji 12.1,Safari - od wersji 6.1.;

d) wlaczenie obstugi: Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikdw, JavaScript -
do prawidlowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu aplikacji;

e) ktorykolwiek z systemoéw operacyjnych, minimum w wersji : Windows XP, 7, 8 oraz 10; Mac OS X;
Debian 7, 8 oraz 9; Ubuntu 16 oraz 17; Linux Mint.

3. Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Serwisu zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu,
przepisami powszechnie obowiazujgcego prawa, dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw oséb
trzecich. W szczegoélnosci, Uzytkownik nie ma prawa zamieszczania w Serwisie tresci bezprawnych
lub wykorzystywania Serwisu do niezgodnych z prawem celéw, jak réwniez wprowadzania do Serwisu
szkodliwych danych (np. ztosliwe oprogramowanie, wirusy, trojany, robaki).

4. Tresc¢ i zawarto$¢ Serwisu podlega ochronie prawnej, w szczegdlnosci przewidzianej przepisami prawa
autorskiego i prawa wtasnosci przemystowej (znaki towarowe).

5. Wszelkie dokumenty, zaswiadczenia, pliki graficzne, wizerunki i inne informacje podane
przez Uzytkownika w Formularzu oraz w zwiazku z korzystaniem z Serwisu, w szczegdlnosci dane co
do wieku i stanu zdrowia Uzytkownika, przekazane podczas E-wizyty musza by¢ prawdziwe i zgodne



z prawem. Ustlugodawcy i Partnerowi przystuguje prawo weryfikacji powyzszych danych i materiatow
zarowno na etapie rejestracji, jak i w trakcie E-wizyty.

6. Ustlugodawcy przystuguje prawo trwatego lub czasowego zablokowania Uzytkownikowi dostepu
do Formularza w przypadku uporczywego naruszania przez Uzytkownika pkt. 3 -5 Regulaminu, o czym
Ustugodawca niezwlocznie poinformuje Uzytkownika.

§4.
Rezerwacja i odwotanie E-wizyty

1. Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba pelnoletnia, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji E-wizyty na rzecz osoby trzeciej (np. matoletniego
lub osoby czesciowo/catkowicie ubezwtasnowolnionej). Dokonujac rezerwacji na rzecz osoby trzeciej,
Uzytkownik potwierdza, ze posiada zgode tej osoby na takie dziatania, w tym dysponowanie jej danymi.
W razie watpliwosci, Ustugodawca lub Partner moze zazadaé przedstawienia stosownej zgody
lub danych niezbednych dla weryfikacji tozsamosci Uzytkownika lub osoby trzeciej (innego pacjenta).
Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonania rezerwacji E-wizyty w odniesieniu do Stanu Nagtego.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila lacznego ziszczenia sie nastepujacych warunkdw:

a) dokonania rezerwacji E-wizyty za posrednictwem Formularza, co nastepuje poprzez: prawidtowe
wypelnienie Formularza prawdziwymi i aktualnymi danymi Uzytkownika (lub innego pacjenta,

w przypadku o ktorym mowa w ust. 1 powyzej) wskazanymi w Formularzu oraz zaakceptowanie
Regulaminu wraz z klauzula informacyjna udostepniona w Formularzu;

b) dokonania ptatnosci za zarezerwowana E-wizyte -w formie okreslonej w ust. 3 ponizej, wg cennika
opisanego w Profilu wybranego przez Uzytkownika Partnera;

c) otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia rezerwacji E-wizyty - wg preferencji Uzytkownika na nr
telefonu/e-mail podany w Formularzu.

3. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za E-wizyte za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug
platniczych, w tym PayU S.A. z siedziba w Poznaniu zgodnie z funkcjonalnosciami udostepnionymi
przez tego dostawce. Dostawca potwierdza skuteczne dokonanie ptatnosci na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w Formularzu lub poprzez komunikat wyswietlony w Serwisie lub Serwisie
Partnerskim z chwila dokonania ptatnosci.

4. W szczegoélnych okolicznosciach (np. choroba Partnera) Ustugodawca lub Partner moze odwotac
zarezerwowana E-wizyte, o czym niezwlocznie informuje Uzytkownika na podany przez niego
w Formularzu adres e-mail lub telefon. W takim przypadku Uzytkownikowi zostanie zaproponowany
nowy termin E-wizyty u tego samego lub innego Partnera. Jesli Uzytkownik nie wyrazi niezwtocznie
zgody na taka zmiane (podczas kontaktu telefonicznego lub nie pézniej niz w ciagu 7 dni w przypadku
kontaktu za posrednictwem e-mail) otrzyma zwrot optaty uiszczonej za E-wizyte.

5. Uzytkownik moze odwota¢ E-wizyte najp6zniej przed jej rozpoczeciem, poprzez zaznaczenie
odpowiedniej funkcjonalnosci w Serwisie lub Serwisie Partnerskim lub za posrednictwem linka
udostepnionego w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem E-wizyty , bez podania przyczyny.

6. Brak zgody na zmiane, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej lub odwotlanie E-wizyty na warunkach
okreslonych w ust. 5 jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Zwrot oplaty ze E-wizyte dokonane;j
przez Uzytkownika nastapi w terminie 30 dni od otrzymania informacji o, ktérej mowa w ust. 4
lub odwotania wizyty zgodnie z ust. 5, na nr rachunku bankowego, z ktérego nastapita ptatnosc.

§5.
Przebieg E-wizyty

1. E-wizyta jest realizowana wylacznie na rzecz Uzytkownika, ktéry dokonat prawidlowej rezerwacji E-



wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub wskazanej przez Uzytkownika w Formularzu osoby
trzeciej (np. matoletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej).

2. Maksymalny czas trwania E-wizyty okresla Partner w opisie E-wizyty na swoim Profilu
lub w Formularzu.

3. Komunikacja z Uzytkownikiem w ramach E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim, chyba ze co innego
wynika z opisu E-wizyty udostepnionego przez Partnera.

4. W toku E-wizyty Partner:
a) kieruje sie przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, zasadami etyki zawodowej, swoja wiedza,
doswiadczeniem oraz informacjami przekazanymi przez Uzytkownika. Oznacza to w szczegdlnosci,
ze Partner nie ma obowiazku uwzglednienia zadan Uzytkownika m.in. w zakresie wystawienia e-recepty
lub e-ZLA lub skierowania do szpitala, w przypadku gdy uzna, ze nie ma ku temu podstaw lub gdy
mogtoby to zagraza¢ zdrowiu Uzytkownika lub naraza¢ Partnera na odpowiedzialnos¢ karng/zawodowa;
b) moze zwrdécic sie do Uzytkownika o wykonanie dodatkowych badan lub przekazanie dodatkowych
informacji majacych wplyw na ocene stanu zdrowia Uzytkownika (np. zdjecia, nagrania, historie choréb
lub przyjmowanych dotad lekéw) lub niezbednych do wystawienia e-recepty lub e-ZLA lub skierowania
do szpitala;
c) moze przerwaé¢ E-wizyte w dowolnym czasie w przypadku uporczywego naruszania
przez Uzytkownika przepisow prawa lub dobrych obyczajéw np. uzywanie wulgaryzméw, prowadzenia
rozmowy na tematy niezwiazane z przedmiotem E-wizyty,
d) moze odmoéwié realizacji E-wizyty w przypadku podejrzenia wystapienia Stanu Nagtego i polecic¢
Uzytkownikowi kontakt z placéwka medyczna lub nr alarmowym.

5. Przebieg E-wizyty, w tym dane i informacje przekazane przez Uzytkownika sa utrwalane przez Partnera
w formie elektronicznej dokumentacji medycznej, udostepnianej Uzytkownikowi na jego zadanie
lub upowaznionej przez niego w formie pisemnej osobie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

6. Uzytkownik moze zakonczy¢ E-wizyte w dowolnej chwili, wg swojego uznania. Przedwczesne
zakonczenie E-wizyty z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie wptywa na uiszczona
przez Uzytkownika optate i nie powoduje jej zmniejszenia.

§6.
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji dotyczacej wszelkich Ustug , w tym
funkcjonowania Serwisu i realizacji E-wizyty.

2. Reklamacji mozna dokonaé¢ w szczegolnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
biuro@onlinedoctor24.pl lub listownie na adres Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawierac jej
przyczyne oraz dane kontaktowe Uzytkownika.

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty
jej otrzymania. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego zgodnie
z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§7.
Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka Prywatnosci, stanowiaca integralng
cze$¢ tego Regulaminu.



§ 8.

Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu ( z zastrzezeniem ochrony praw nabytych

Uzytkownikéw) wytacznie z waznych przyczyn, tj. w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa lub regulacji zawodowych wplywajacych na zakres i sposob swiadczonych
Ushug;

b) koniecznosci dokonania aktualizacji danych w ramach Serwisu;

c) rozszerzenia lub innej zmiany zakresu swiadczonych Ustug;

d) zmiany zasad wspoétpracy z dostawcami ustug zewnetrznych, w tym Serwisu Partnerskiego

lub dostawcy ustug ptatniczych;

e) zmiany zasad wspotpracy z Partnerami.

. Zmiany zostana zakomunikowane Uzytkownikowi poprzez wyswietlenie wiadomosci w Serwisie

lub w wiadomosci e-mail wystanej bezposrednio Uzytkownikowi na podane w Formularzu adresy e-mail
(pod warunkiem uprzedniej zgody Uzytkownika na taka forme komunikacji).

Niezaleznie od uprawnien wskazanych w tym Regulaminie i wynikajacych z przepiséw prawa,
Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, w tym $swiadczeniem Ustug. W tym celu,
Uzytkownik moze zlozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

