REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zasady korzystania z ustug
swiadczonych droga elektroniczna za posrednictwem strony internetowej oraz systemu rejestracji
online przez BOMI Medicine & Beauty.

2. Definicje:

Cennik - aktualny cennik ustug medycznych udostepniany Pacjentowi na stronie internetowej lub w
systemie rejestracji online.

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z uslug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ushigodawce.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Strona internetowa - strona internetowa Uslugodawcy stuzaca do umawiania i rezerwacji wizyt
online.

Ushuga - ustuga swiadczona droga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi rezerwacji
terminu wizyty za posrednictwem systemu online.

Uslugodawca - BOMI Medicine & Beauty, podmiot leczniczy prowadzacy dzialalnos¢ medyczna
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, z siedziba w Przemyslu.

3. Korzystanie z Uslugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptaciji.

4. Swiadczenia zdrowotne realizowane sa stacjonarnie w placowce medycznej BOMI Medicine &
Beauty lub w formie teleporady, zgodnie z zakresem wybranej ustugi.

§ 2. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Ushugodawca umozliwia Pacjentowi:
- rezerwacje wizyt online,
- zmiane lub odwolanie terminu wizyty,
- otrzymywanie powiadomien dotyczacych wizyt,
- kontakt elektroniczny z placowka.

2. Rezerwacja wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
lub poprzez system rejestracji online Medfile.

3. Pacjent zobowiazany jest do podania prawdziwych danych, w szczego6lnosci:
- imienia i nazwiska,
- numeru telefonu,
- adresu e-mail.

4. Podanie danych nieprawdziwych moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

§ 3. Rezerwacja wizyt i platnosci



1. Wybrane wizyty moga wymaga¢ dokonania przedplaty lub zadatku zgodnie z aktualnymi
zasadami rejestracji.

2. Informacja o koniecznosci dokonania przedplaty oraz jej wysokosci widoczna jest podczas
rezerwacji wizyty.

3. Platnosci moga by¢ realizowane:
- za posrednictwem systemow platnosci elektronicznych,
- przelewem bankowym,
- karta platnicza,
- gotowka w placowce.

4. Rezerwacja terminu moze zosta¢ anulowana w przypadku braku optacenia wizyty w wymaganym
terminie.

5. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie droga elektroniczna lub SMS.
§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent ma prawo odwotac¢ lub zmieni¢ termin wizyty najpdézniej na 24 godziny przed planowanym
terminem wizyty.

2. Odwotlanie wizyty mozliwe jest:
- telefonicznie,
- mailowo,
- poprzez system rejestracji online.

3. W przypadku nieodwolania wizyty w wymaganym terminie lub niestawienia sie Pacjenta na
wizyte, wplacony zadatek lub przedplata moga nie podlega¢ zwrotowi.

4. Spéznienie Pacjenta moze skutkowac skréceniem czasu wizyty lub koniecznoscia wyznaczenia
nowego terminu.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwolania terminu wizyty z przyczyn
organizacyjnych lub losowych. W takim przypadku Pacjent zostanie niezwlocznie poinformowany i
otrzyma nowy termin wizyty lub zwrot dokonanej przedplaty.

§ 5. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania systemu rejestracji online lub
swiadczonych usthug elektronicznych.

2. Reklamacje nalezy przesyla¢ droga elektroniczna na adres e-mail placéwki.
3. Reklamacja powinna zawierac:
- dane Pacjenta,
- opis problemu,
- date wystapienia problemu.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych.

§ 6. Wymagania techniczne



1. Do korzystania z ustug elektronicznych niezbedne jest:
- urzadzenie z dostepem do Internetu,
- aktualna przegladarka internetowa,
- aktywny adres e-mail,
- aktywny numer telefonu.

2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z awarii po
stronie operatoréow telekomunikacyjnych lub dostawcow Internetu.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sa zgodnie z:
- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
- ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
- ustawa o dzialalnosci leczniczej.

2. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej placowki.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu publikowane sa na stronie internetowej placowki oraz w systemie rejestracji
online.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:
- ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
- ustawy o dzialalnosci leczniczej,
- ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
- Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. Wszelkie spory pomiedzy Pacjentem a Uslugodawca strony beda staraly sie rozwiazywac
polubownie.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 01.11.2025 r.



