Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce, za posrednictwem platformy internetowej HaloDoktor, stuzacej do rezerwacji i realizacji wizyt
online.
Definicje:

e Cennik - aktualny wykaz cen ustug udostepniany Pacjentowi na platformie HaloDoktor.

» Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug Ustugodawcy za posrednictwem platformy HaloDoktor.

e Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng.

e Platforma HaloDoktor - serwis dostepny pod adresem https://halodoktor.pl, stuzacy do umawiania i
realizacji wizyt online.

» Ushluga - ustuga rejestracji oraz realizacji wizyty online Swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem platformy HaloDoktor.

» Ustugodawca - Marek Postrzech, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa FHU Koncept Marek
Postrzech, z siedziba przy Krzywa 17A, NIP: 6912392122, e-mail: neurokoncept@gmail.com, tel.: 0048
574661304.

Aby moc korzystac z Ustugi, Pacjent musi zaakceptowac¢ postanowienia niniejszego Regulaminu. Brak
akceptacji uniemozliwia dokonanie rezerwacji i realizacje wizyty online.

Pozostate ustugi swiadczone stacjonarnie w gabinecie nie sa objete niniejszym Regulaminem.

§ 2. Rezerwacja wizyty i oplaty
1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie wylacznie za posrednictwem platformy HaloDoktor.
2. Pacjent podczas rezerwacji wizyty zobowigzany jest do:
o podania imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail,

o zaakceptowania Regulaminu oraz warunkéw korzystania z platformy HaloDoktor,


https://halodoktor.pl

o dokonania przedptaty (zaliczki) w wysokosci 50% ceny ustugi, zgodnie z informacja widoczna
przy rejestracji.

3. Rezerwacja terminu wizyty zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu przedptaty.

4. Brak przedptaty do 24h przed planowana wizyta skutkuje anulowaniem rezerwacji.

5. Platnosci sq realizowane za pomoca systemdéw ptatniczych udostepnionych na platformie HaloDoktor

lub przelewem bankowym na konto Ustugodawcy.

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Ustuga mozna zgtasza¢ droga elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

2. Ustlugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty mozliwe jest najpozniej na 24 godziny przed jej terminem, wytacznie droga
mailowa.

2. W przypadku braku odwotania lub nieobecnosci na wizycie, przedplata nie podlega zwrotowi.

3. Spoznienie Pacjenta skutkuje skroceniem wizyty, bez obnizenia ceny. Spdznienie powyzej potowy
zaplanowanego czasu moze skutkowac¢ anulowaniem wizyty bez zwrotu przedptaty.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania wizyty najpdzniej na 1 godzine przed terminem. W
takim przypadku Pacjentowi przystuguje:

o nowy termin wizyty lub

o zwrot calej uiszczonej przedptaty w ciagu 7 dni roboczych.

§ 5. Wymagania techniczne
1. Korzystanie z Ustugi wymaga:

o urzadzenia z dostepem do Internetu, kamera i mikrofonem,



o aktualnej wersji przegladarki (Chrome, Firefox, Safari, Edge),
o aktywnego konta e-mail i numeru telefonu,
o stabilnego tacza internetowego.

2. Wizyty online odbywaja sie wytacznie za posrednictwem platformy HaloDoktor.

§ 6. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda w pierwszej kolejnosci rozwiazywane
polubownie.

4. W przypadku braku porozumienia, wtasciwym bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

5. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne lub awarie po stronie platformy
HaloDoktor.

Zakaz nagrywania sesji

Nagrywanie, kopiowanie, udostepnianie lub rozpowszechnianie sesji online z psychologiem bez jego
wyraznej zgody jest zabronione. Wszelkie nieautoryzowane nagrania stanowig naruszenie prywatnosci i
moga skutkowac zakonczeniem wspdtpracy oraz podjeciem krokéw prawnych.

Regulamin obowiazuje od dnia: 07.07.2025

Polityka prywatnosci
1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

Marek Postrzech, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa FHU Koncept, z siedziba przy ul.
Krzywa 17A, NIP: 6912392122, e-mail: neurokoncpet@gmail.com, tel.: 0048 574661304

2. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:



e umawiania i realizacji wizyt online za posrednictwem platformy HaloDoktor (podstawa: art. 6 ust. 1 lit.
b RODO — wykonanie umowy),

e prowadzenia dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

» kontaktu z Pacjentem w zwiazku ze swiadczonymi ustugami (art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO),

e wystawiania rachunkow/faktur i realizacji obowiazkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
 obstugi zgtoszen, zapytan i reklamacgji (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

3. Zakres danych

Przetwarzane sa dane niezbedne do swiadczenia ustug, m.in.:
e imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,

e dane zdrowotne przekazane dobrowolnie w ramach wywiadu, konsultacji lub dokumentacji medyczne;.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane:
« platformie HaloDoktor (w zakresie niezbednym do realizacji ustug),

e podmiotom ksiegowym, IT, medycznym lub prawnym, z ktérymi wspdtpracujemy na podstawie umow
powierzenia,

e organom publicznym — wylacznie, gdy wymagaja tego przepisy prawa.

5. Okres przechowywania danych

Dane sa przechowywane:

 przez okres swiadczenia ustug oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi dokumentacji medycznej
(minimum 20 lat),

e w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do jej wycofania.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Masz prawo do:

 dostepu do swoich danych i ich kopii,



sprostowania lub uzupetnienia danych,

» 7zadania usuniecia danych (o ile nie wynika to z obowigzkdéw prawnych),

ograniczenia przetwarzania,

e wniesienia sprzeciwu,

przenoszenia danych,
e wniesienia skargi do Prezesa UODO.

7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wizyty.



