REGULAMINORGANIZACYJNYORAZSWIADCZENIA
USLUGDROGAELEKTRONICZNAPODMIOTU LECZNICZEGO COREclinic spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia

I. Podstawy prawne funkcjonowania COREclinic spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (nazwa
skrocona COREclinic sp. z 0.0.), zwany dalej ,podmiotem leczniczym” lub ,COREclinic dziala na
podstawie obowiazujacych aktéw prawnych, wtymwszczegolnosci:

1) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.)

2) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2019 r. poz.
1127 ze zm.)

I1. Postanowienia ogélne Regulamin organizacyjny COREclinic sp. z 0.0. okresla w szczegdlnosci:
1. Nazwe podmiotu leczniczego.
2. Cele i zadania podmiotu leczniczego COREclinic sp. z o.0.
3. Strukture organizacyjna zaktadu leczniczego.
4. Rodzaj dziatalnosci oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych. 5. Miejsce udzielania Swiadczen
zdrowotnych.
6. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.
7. Organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komérek organizacyjnych.

8. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentow oraz ciagtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

9. Dokumentacja medyzna
10. Skargi i wnioski.

11. Umawianie, odwolywanie i potwierdzanie wizyt.

12. Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat.
13. Wysokos¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne.

14. Korzystanie z , Systemu rejestracji wizyt on-line”.

15. Zakup i korzystanie z VOUCHEROW.

16. Reklamacje w zwiazku ze swiadczeniem ustugi systemu rejestracji wizyt on-line oraz zakupu
vouchera on-line.

17. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

18. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym.

19. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

20. Warunki zawierania i rozwiazywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

21. Sposoéb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

22. Dane Osobowe.

23. Regulamin monitoringu wizyjnego.

Nazwa podmiotu leczniczego
CORECclinic spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia wpisana jest do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego w ksiedze
rejestrowej 000000256001 oraz do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000757586, posiada
numer REGON 381799947 i NIP 7831792237.
1 Cele i zadania podmiotu
1. Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia
pacjentéw, a takze state podnoszenie poziomu swiadczonych ustug oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.
2. Dogléwnych zadan podmiotu nalezy:
a) udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji,
diagnostyki w zakresie poszczegolnych komoérek organizacyjnych;
b) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalnoscia danej komoérki organizacyjnej oraz
potrzebami zdrowotnymi pacjentow;
c¢) udzielanie swiadczen zdrowotnych polegajacych na dziataniach usprawniajgcych, ktore stuza



zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia;

d) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej i fizjoterapeutycznej;
e) prowadzenie na biezaco obowigzujacej dokumentacji medycznej;
f) wydawanie opinii, orzeczen i zaswiadczen;

g) prowadzenie szkolen i praktyk;

h) inne zadania zlecone przez Kierownika podmiotu leczniczego.

Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego Wsktad zaktadu leczniczego wchodza jednostki
organizacyjne o nazwie:
1. COREclinic Karpia
2. COREclinic Droga Debinska
3. COREclinic Kinepolis
4. COREclinic Arena
Zostaty wyodrebnione komoérki organizacyjne:
002. FIZJOTERAPIA KK
003. FIZJOTERAPIA DZIECI KK
006. FIZJOTERAPIA DD
007. FIZJOTERAPIA DZIECI DD
008. MASAZ K
009. MASAZ DD
011. Poradnia neurochirurgiczna
012. Dietetyka- obecnie zawieszone
013. Dietetyka dzieci- zawieszone
014. Kinezyterapia DD
015. Kinezyterapia K
016. Kinezyterapia dzieci DD
017. Kinezyterapia dzieci K
018. Dietetyka Karpia- zawieszone
021. Punkt pobran krwi
022. Punkt pobran krwi dla dzieci
023. Rehabilitacja domowa
024. Rehabilitacja domowa dzieci
025. Kinezyterapia Termy
026. Kinezyterapia Termy dzieci
027. Basen Termy
028. Basen Termy dzieci
029. Fizjoterapia Kinepolis 2
030. Masaz Kinepolis
031. Fizjoterapia Arena
032. Masaz Arena
033. Basen DD
034. Basen DD dzieci

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. CORECclinic sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne
(kod resortowy 3 czesé VI systemu resortowych kodow identyfikacyjnych).
2. Zakres swiadczen zdrowotnych udzielanych przez COREclinic sp. z 0.0. obejmuje:
a. specjalistyczne leczenie ambulatoryjne:- ortopedia (zawieszone)- Neurochirurgia
b. Swiadczenia z zakresu ustug rehabilitacyjnych:
- kinezyterapia-----
c. dietetyke fizykoterapia hydroterapia trening medyczny masaz leczniczy Rehabilitacja domowa
d. transport medyczny (zawieszone)
e. punkt pobran- do badan laboratoryjnych.



Miejsce udzielania Swiadczen
1. COREclinic sp. z 0.0. udziela swiadczen pod adresami: 61-555 Poznan, ul. Droga Debinska 10c, 61
619 Poznan ul. Karpia 25B lok., 61-144 Poznan, ul. Bolestawa Krzywoustego 72, 61-001 Poznan, ul.
Reymonta 35.
2. Udzielanie przez COREclinic sp. z 0.0. ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych moze odbywac sie
takze w miejscu pobytu pacjenta.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami.

2. Rejestracja pacjentow odbywa sie zaréwno osobiscie (badz przez cztonkéw rodziny, czy tez osoby
trzecie) jak i telefonicznie oraz mailowo, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia
zdrowotnego.

3. COREclinic sp. z 0.0. dazy do minimalizacji ryzyka ujawnienia informacji osobom postronnym, w
szczegolnosci danych o stanie zdrowia, w tym celu stosuje w zaktadzie nastepujace rozwigzania: a)
zamieszczenie komunikatu o koniecznosci przebywania przy jednym stanowisku recepcyjnym tylko
jednego pacjenta. b) weryfikacja tozsamosci pacjenta przed utrwaleniem danych osobowych zebranych
bezposrednio od pacjenta, w szczegdlnosci w zwiazku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych, chyba ze
ustalenie tozsamosci przed uzyskaniem swiadczenia nie jest mozliwe i mogtoby istotnie utrudnic lub
uniemozliwi¢ uzyskanie swiadczenia, c) realizacja zadan pacjentéw wynikajacych z art. 15-22 RODO; d)
udostepnianie pacjentowi informacji zawartych w dokumentacji medycznej i/lub informacji objetych
tajemnica oséb wykonujacych zawody medyczne zgodnie z art. 13 Ustawy o prawach pacjenta
wzwigzkuzrealizacja prawa pacjenta doinformacji i prawa dodokumentacjimedyczne;j.

4. COREclinic sp. z 0.0. dokonuje weryfikacji tozsamosci pacjenta poprzez kontrole okazanego przez
pacjenta dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ zawierajacego co najmniej zdjecie, imie i nazwisko 3
oraz PESEL lub w przypadku jego braku inny numer jednoznacznie identyfikujacy pacjenta.
Dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ jest w szczegdlnosci: dowod osobisty, legitymacja studencka,
legitymacja szkolna, prawo jazdy, paszport lub inny dokument urzedowy ze zdjeciem. 5. COREclinic sp.
z 0.0. moze utrwali¢ informacje o: a) dacie dokonania weryfikacji tozsamosci oraz b) dokumencie, na
podstawie ktorego zostata ona dokonana, z jednoczesnym wskazaniem numeru/identyfikatora tego
dokumentu (np. numer i seria dowodu osobistego).

6. W przypadku, jezeli w imieniu pacjenta matoletniego wystepuje przedstawiciel ustawowy, to
tozsamos¢ pacjenta moze by¢ potwierdzona rowniez przez przedstawiciela ustawowego w drodze
oswiadczenia i okazania dowodu tozsamosci przedstawiciela ustawowego zgodnie z pkt. 4. COREclinic
sp. z 0.0. moze utrwali¢ informacje o dacie dokonania weryfikacji oraz dokumencie przedstawiciela
ustawowego, na podstawie ktérego zostala ona dokonana.

7. Wprzypadku, jezeli pacjentowi matoletniemu towarzyszy opiekun faktyczny, ktéry wyraza zgode na
badanie, to przed utrwaleniem danych w zwiazku z tym badaniem, tozsamos¢ pacjenta moze byc¢
potwierdzona réwniez przez opiekuna faktycznego w drodze o$wiadczenia i okazania dowodu
tozsamosci opiekuna faktycznego zgodnie z pkt. 4. COREclinic sp. z 0.0. moze utrwali¢ informacje o
dacie dokonania weryfikacji oraz dokumencie opiekuna faktycznego, na podstawie ktérego zostata ona
dokonana.

8. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem, w najszybszym mozliwym
terminie i dogodnym dla pacjenta. 9. Godzina przyjecia jest orientacyjna. Ze wzgledu na rodzaj
wykonywanej ustugi godzina przyjecia moze ulec zmianie.

10. Pacjent wyczytywany jest po imieniu. W wyjatkowych sytuacjach moze zosta¢ dodane imie i
nazwisko lekarza, terapeuty, do ktérego zapisany jest dany pacjent oraz godzina wizyty.

11. W rejestracji pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie, uzupehienia i podpisania:- “Klauzuli
informacyjnej dla pacjentéw”- “Zgody pacjenta na $wiadczenia zdrowotne”- ktéra zawiera m.in.
oswiadczenie o upowaznieniu osoby do wgladu w dokumentacje medyczna za Zycia pacjenta i po jego
Smierci (lub o nieupowaznieniu nikogo).

12. W trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych
wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, wykonanej terapii, a takze zaproponowanego leczenia
oraz zaplanowanej rehabilitacji.



13. Podmiot leczniczy udziela wylacznie ptatnych swiadczen zdrowotnych.

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komorek organizacyjnych

1. Do zadan Poradni specjalistycznych (ortopedycznej i neurochirurgicznej) nalezy:- badanie i porady
lekarskie---- wykonywanie swiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza

ortopedy/neurochirurga leczenie, wykonywanie opatrunkow orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia

prowadzenie dokumentacji
2. Dozadan Dziatu Fizjoterapii nalezy:- badanie i porady fizjoterapeutyczne---- diagnostyka funkcjonalna
prowadzenie indywidualnej fizjoterapii kontrolowanie przebiegu rehabilitacji prowadzenie
dokumentacji.
3. Dozadan transportu medycznego nalezy:- Odbior i przewoz pacjenta 4. Dozadan punktu pobran
nalezy:- pobranie materiatu do badan laboratoryjnych
4 - przekazanie materiatu do laboratorium w celu wykonania badan.

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentow oraz ciagtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
1. Wprzypadku wspoétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza zostaje zawarta
obustronna umowa o wspétpracy. 2. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje
skierowanie na badania diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych.

3. W razie potrzeby wydawane jest zaswiadczenie o stanie zdrowia, zaswiadczenie o niezdolnosci do
pracy i przystugujacych uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia. Dokumentacja medyczna 1. Podmiot
leczniczy, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa prowadzi, przechowuje i udostepnia
dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych. 2. Podmiot leczniczy
udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym lub osobom przez
nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub organom uprawnionym na
podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 3.
Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna nastepujacym podmiotom i organom:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badzZ osobie upowaznionej przez pacjenta po
wypelnieniu pisemnego wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej. Po smierci pacjenta
dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie bliskiej, osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia
lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym;

b) podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciagtosci swiadczen zdrowotnych;
c¢) wlasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu zawodow medycznych
w zakresie niezbednym do wykonania kontroli i nadzoru.

d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem;

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

g) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

h) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

i) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
4. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana bezptatnie:

a) dowgladu w siedzibie podmiotu leczniczego,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, kopii lub odpisow i wydane osobiscie,

c) za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej po wczesniejszym indywidualnym uzgodnieniu
hasta z Pacjentem.



5 6. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji. Podmiot
zobowiazany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki, jednakze nie pdézniej niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

7. Zaudostepnianie dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy nie pobiera optaty.

Skargi i wnioski
1. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane w imieniu wlasnym lub przez inna osobe uprawniona.

2. Placéwka przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposéb gwarantujacy réwne traktowanie stron,
zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowiazujacych przepiséw prawa.
3.Skargiiwnioskimogaby¢wnoszone:pisemnie, telefonicznie,zapomocapocztyelektronicznej, ustnie.
4. Skargi i wnioski nie moga by¢ anonimowe.

5. Skargi i wnioski beda rozpatrywane niezwtocznie.

6. Istnieje mozliwo$¢ umowienia sie na spotkanie bezposrednio z kierownikiem kliniki w celu zlozenia
wniosku lub skargi.

Umawianie, odwotywanie i potwierdzanie wizyt
1. W celu uméwienia ustugi Swiadczonych przez COREclinic wymienionych w zataczniku nr 1 do
Regulaminu nalezy skontaktowac sie z rejestracja: a) telefonicznie (511733877) b) mailowo
(rejestracja@coreclinic.pl) c) poprzez rejestracje online dostepna na stronie internetowe;j
(www.coreclinic.pl) d) osobiscie w placéwce.
2. Wszystkie wizyty sg potwierdzane przez wiadomosé tekstowa (SMS) lub telefonicznie do godz. 15
dnia roboczego, poprzedzajacego planowana wizyte.
3. Wizyty niepotwierdzone beda anulowane, a termin anulowanej wizyty bedzie proponowany
pierwszemu pacjentowi z listy oczekujacych.
4. Wprzypadku niestawienia sie pacjenta na potwierdzona wizyte lub odwotania wizyty w dniu
wykonania planowanej ustugi, konieczne jest wniesienie optaty w wysokosci 50% wartosci ustugi.
5. Umowienie sie na wybrana ustuge, jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

6. Regulamin jest udostepniony pacjentowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.coreclinic.pl, w rejestracji oraz na tablicach w poczekalniach. COREclinic udostepnia go réwniez
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

7. Pacjent ma prawo w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug.

8. Rozwiazanie umowy o swiadczenie ustugi nastepuje poprzez rezygnacje z umowionej wizyty poprzez
kontakt z rejestracja (511733877) lub mailowo na adres rejestracja@coreclinic.pl, do godz. 15 dnia
roboczego poprzedzajacego wizyte.

9. Pacjent moze zrezygnowacé z ustugi do godziny 15 dnia roboczego poprzedzajacego umowiong wizyte.
10. W punkcie pobran nie obowiazuje rejestracja na konkretny termin- pacjent moze wykona¢ badanie
w dowolnym czasie w godzinach otwarcia punktu pobran.

Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
1. Wprzypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent ma prawo przed rozpoczeciem udzielania
tego Swiadczenia poznac jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odplatne sa realizowane na podstawie: a) umowy z Partnerem- rozliczenie
nastepuje w ustalonych okresach, a pacjent korzystajacy ze swiadczenia zdrowotnego nie jest obciazony
kosztami ustugi; b) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. Przy ptatnosciach indywidualnych pacjent ma mozliwosé uregulowania naleznosci za ustuge przed jej
rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

4. Nazyczenie pacjenta za zrealizowanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego wystawiana jest faktura.
6 Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne Za udzielone swiadczenia zdrowotne pacjenci wnosza
oplaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne przedstawia
zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.

Korzystanie z ,Systemu rejestracji wizyt on-line”
1. Wtascicielem oraz Administratorem Systemu rejestracji wizyt on-line jest COREclinic.
2. System rejestracji wizyt on-line umozliwia pacjentom COREclinic dokonanie rejestracji w zakresie



ustug swiadczonych przez COREclinic wymienionych w zataczniku nr 1 do Regulaminu.
3. Poprzez system mozna zapisac sie na dostepne planowe wizyty specjalistyczne COREclinic sp. z 0.0.
wymienione w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Korzystanie z systemu rejestracji on-line mozliwe jest po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.
5. Dostep do rejestracji online odbywa sie za posrednictwem strony internetowej www.coreclinic.pl
6. Wcelu umdwienia wizyty za posrednictwem systemu rejestracji wizyt on-line, pacjent zobowiazany
jest do podania nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego.
7. System rejestracji wizyt on-line udostepnia mozliwosc¢ rejestracji terminéw wizyt w okresie od
01.11.2021 do odwotania.

8. Rejestracja terminu musi zosta¢ zrealizowana w czasie trwania jednej sesji przegladarki.

9. COREclinic zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenie dostepu do swiadczonych ustug droga
elektroniczna w przypadkach wynikajacych: a) ze wzgledéw bezpieczenstwa danych, b) z przyczyn
niezaleznych od COREclinic, c) z koniecznosci konserwacji, modernizacji oraz naprawy szeroko
rozumianej infrastruktury teleinformatyczne;j.

10. Odwotanie/zmiana daty uméwionej wczesniej wizyty jest mozliwa za posrednictwem systemu
rejestracji wizyt online w przeciagu 1h od rejestracji wizyty badz telefonicznie poprzez kontakt z
rejestracja (511733877 lub 793519860) lub mailowo (rejestracja@coreclinic.pl), do godz. 15 dnia
roboczego poprzedzajacego wizyte.

11. Potwierdzeniem przyjecia rejestracji jest wyswietlenie w systemie podsumowania dotyczacego
warunkéw umoéwionej wizyty, tj. terminu, ustugi oraz osoby wykonujacej ustuge oraz ich ostateczna
akceptacja przez pacjenta. W momencie potwierdzenia warunkow wizyty, zostaje ona wpisana w grafik
przyjec. Pacjent otrzymuje potwierdzenie umowienia wizyty na adres mailowy, ktory podat przy
procesie rejestracji.

12. W dzien roboczy poprzedzajacy zaplanowana wizyte, na podany numer telefonu komoérkowego
pacjent otrzymuje rowniez wiadomo$¢ SMS przypominajaca o wizycie.

13. Wszystkie wizyty sa potwierdzane przez wiadomosc¢ tekstowa (SMS) lub telefonicznie do godz. 15
dnia roboczego poprzedzajacego planowana wizyte.

14. Wizyty niepotwierdzone beda anulowane, a termin anulowanej wizyty bedzie proponowany
pierwszemu pacjentowi z listy oczekujacych.

15. W przypadku niestawienia sie pacjenta na potwierdzona wizyte lub odwotania wizyty w dniu
wykonania planowanej ustugi, konieczne jest wniesienie optaty w wysokosci 50% wartosci ustugi.
16. O ewentualnych zmianach w warunkach swiadczenia zarejestrowanej ustugi, pacjent jest
informowany telefonicznie przez rejestracje COREclinic najpdzniej dzien przed planowana wizyta.
Wtakiej sytuacji pacjent ma prawo anulowac zarejestrowana wizyte lub zmieni¢ warunki swiadczenia
ustugi (termin, osobe wykonujgca ustuge) w uzgodnieniu z COREclinic.

Zakup i korzystanie z VOUCHEROW
7 Zakup Vouchera
1. Na potrzeby postanowien niniejszego rozdziatu ,Zakup i korzystanie z VOUCHEROW” osoba fizyczna
lub prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca
zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera umowe nabycia Vouchera bedzie nazywana ,Nabywca”.

2. COREclinic oferuje w sprzedazy vouchery (dalej jako ,,Voucher”): a) na ustugi wymienione w
Zataczniku nr 1 do Umowy lub b) na pokrycie ptatnosci za ustugi wymienione w Zataczniku nr 1 do
Umowy do wysokosci wartosci Vouchera.

3. Zakup Vouchera jest mozliwy: c) wrejestracji COREclinic przy ulicy Droga Debinska 10c w Poznaniu
d) wrejestracji COREclinic przy ulicy Karpia 25B w Poznaniu e) poprzez strone internetowa
www.coreclinic.pl- zaktadka KUP VOUCHER.

4. COREclinic zobowiazuje sie do przekazania Nabywcy zakupionego Vouchera, a nastepnie do
zapewnienia mozliwosci jego realizacji w placoéwkach COREclinic. Nabywca zobowigzuje sie do
przekazania COREclinic srodkdw pienieznych w kwocie réwnej wartosci wybranego Vouchera.

5. Deklarowana kwota wartosci Vouchera moze by¢ optacana: a) za pomoca gotowki lub karta ptatnicza
w przypadku Voucheréw nabywanych w rejestracji COREclinic, b) za pomoca przelewu w przypadku
zakupu online (przelew bankowy lub zaptata za posrednictwem PayU).

6. Po dokonaniu wyboru Vouchera z dostepnej oferty COREclinic, przy zakupie poprzez strone



internetowa, Nabyweca jest zobowiazany do wypetnienia formularza poprzez podanie danych
kontaktowych: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu .

5. Po wypelnieniu formularza na stronie internetowej, nalezy potwierdzi¢ zamowienie poprzez wybor
sposobu ptatnosci: przelew bankowy lub ptatnos¢ elektroniczna PayU. Nabywca ma 7 dni na optacenie
zamdwienia. Zamoéwienia nieoptacone w tym terminie zostana anulowane.

6. Wprzypadku ptatnosci internetowej Nabywca zobowiazany jest do dokonania przelewu na wskazany
przez COREclinic rachunek bankowy, a Voucher zostanie wydany Nabywcy, najpdzniej w ciagu 3 dni po
dniu zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym.

7. Maksymalna warto$¢ Vouchera to 500 PLN a minimalna to 130 PLN.

8. Po dokonaniu ptatnosci, na wskazany podczas zamowienia adres mailowy, zostanie wystane
potwierdzenie zamowienia, oraz wybrany Voucher z mozliwoscia pobrania i wydrukowania.

Sposob realizacji Vouchera
1. Voucher jest wazny przez rok.
2. Kazdy z Voucheréw posiada swdj indywidualny numer identyfikacyjny. 3. Wszystkie Vouchery sa
ewidencjonowane przez COREclinic.
4. Vouchery sa wydawane na okaziciela, co oznacza, ze moga zosta¢ przekazane i wykorzystane przez
osobe trzecia (posiadacza).
5. Voucher moze zosta¢ zrealizowany w placowkach COREclinic.

6. Wykorzystanie Vouchera w zakresie ustug COREclinic powinno by¢ poprzedzone wczesniejsza
rejestracja pod numerem tel. 511 733 877, mailowo: rejestracja@coreclinic.pl lub online za
posrednictwem strony internetowej www.coreclinic.pl
7. NabywcaVouchera lub jego posiadacz jest zobowiazany do uprzedniej rejestracji ustugi, z co najmniej
1 dniowym wyprzedzeniem. Podstawa do wykonania ustugi przez COREclinic jest uprzednie okazanie
Vouchera lub podanie numeru Vouchera.

8. Voucher zakupiony stacjonarnie nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

8 9. Vouchery na wybrane ustugi mozna wymieni¢ na inne ustugi z oferty COREclinic w tej samej
kwocie lub drozsze po uprzednim ustaleniu zmian telefonicznie z rejestracja w godzinach pracy
rejestracji dostepnych na www.coreclinic.pl.

10. Jesli warto$¢ zamowionej ustugi jest wyzsza od wartosci Vouchera, posiadacz Vouchera zobowigzany
jest doptaci¢ réznice.

11. Jesli wartos¢ ustugi bedzie nizsza niz srodki dostepne na Voucherze, posiadacz Vouchera moze uzy¢
pozostalych srodkow podczas kolejnej wizyty. Voucher mozna wykorzysta¢ wielokrotnie, az do
wyczerpania limitu srodkow na karcie.

12. COREclinic ma prawo odmowic¢ realizacji Vouchera w wypadku braku mozliwosci wykonania ustugi
wwybranym przez posiadacza Vouchera terminie.

Prawo do odstapienia od umowy w przypadku zakupu Vouchera za posrednictwem strony internetowej
1. Nabywcy, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnosé gospodarcza dla ktdérej ustuga zakupu Vouchera nie posiada charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej, przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé, w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Nabywca otrzymat
Voucher droga elektroniczna.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy, Nabywca zobowigzany jest poinformowa¢ COREclinic
spolka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w Poznaniu, ul. Karpia 25B, kod pocztowy 61-619
Poznan, KRS 0000757586, NIP: 7831792237, REGON: 381799947, e-mail: rejestracja@coreclinic.pl o
swaojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

4. Nabywcamozeskorzysta¢zwzoruformularzaodstapieniaodumowy,jednakniejesttoobowigzkowe.

5. Abyzachowactermindoodstapienia od umowy,wystarczy, aby Nabywca wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od



umowy. 6. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy COREclinic zwrdci Nabywcy wszystkie
otrzymane platnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
CORECclinic zostanie poinformowany o decyzji Nabywcy o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaty uzyte
przez Nabywce w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraZnie zgodzit sie na inne rozwiazanie; w
kazdym przypadku Nabywca nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
7. Prawo do odstapienia nie przystuguje w przypadku wykonania ustugi przez COREclinic z
wykorzystaniem Vouchera.

Reklamacje w zwiazku ze swiadczeniem ustugi systemu rejestracji wizyt on-line oraz zakupu vouchera
on-line
1. Prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku ze swiadczeniem ustugi systemu rejestracji on-line oraz
zakupu vouchera on-line przystuguje kazdemu pacjentowi/ Nabywcy, w terminie 14 dni od daty
otrzymania Vouchera/ rejestracji wizyty. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem
poleconym) na adres: COREclinic lub w formie elektronicznej na adres: rejestracja@coreclinic.pl. 9
CORECclinic rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu i adres email,
czytelny podpis sktadajacego reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji. Reklamacje
niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego terminu nie beda rozpatrywane.

3. COREclinicnie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w udostepnianiu systemu wynikajace z przyczyn
niezaleznych od niego oraz za jakiekolwiek szkody, w tym tez posrednie wynikajace z przerwy w
funkcjonowaniu serwisu wywotane koniecznoscia konserwacji systemu lub innymi czynnikami
niezaleznymi od COREclinic.

4. W przypadku okolicznosci niezawinionych przez COREclinic takich jak m.in. choroba lub wypadek
osoby majacej wykonac ustuge, wprowadzenie ograniczen w swiadczeniu ustug w zwigzku ze stanem
epidemiologicznym, sytuacje losowe, COREclinic ma prawo do przetozenia wizyty pacjenta na inny
termin albo do odwotlania wizyty, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. Zmiana osoby wykonujace;j
ustuge nie stanowi niewykonania umowy przez COREclinic.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen 1. Nabywca bedacy
Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy Vouchera,

2. Nabywca bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego uprawniony jest do
zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a COREclinic,

3. Nabywca bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze uzyskac bezptatng
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a COREclinic, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

4. Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi:
https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) COREclinic jako przedsiebiorca majacy
siedzibe w Unii Europejskiej, zawierajacy internetowe umowysprzedazy lub umowyo
Swiadczenieustugpodajetacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozliwiajacej pozasadowe sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr. COREclinic:
rejestracja@coreclinic.pl Adres poczty rozstrzyganie elektronicznej



10 Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
1. Do korzystania z systemu rejestracji wizyt on-line oraz internetowej sprzedazy Voucheréw niezbedne
sa: a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Chrome,
Firefox, Safari, Edge. b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Doszczegolnychzagrozen zwiazanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z systemu rejestracji wizyt
on-line oraz internetowej sprzedazy Voucheréw nalezy korzystanie z nich bez stosowania zabezpieczen
opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej urzadzenia. Dotyczy to w szczegdlnosci
mechanizmoéwrozszerzajacych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard HTML. W
przypadku nieprawidlowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢ przechwycenia
danych przesytanych z i do serwera www. 3. Ponadto korzystanie z ustug swiadczonych poprzez sie¢
www wymaga udostepnienia podstawowych informacji o komputerze uzytkownika, takich jak: adres IP,
domena, uzywana przez uzytkownika przegladarka oraz system operacyjny itp. Zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym 1. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do: a) zapoznania sie
z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien, b) c) korzystania z systemu rejestracji wizyt on-line
oraz internetowej sprzedazy Voucheréw w sposob niezakidcajacy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen, niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
1. COREclinic poprzez system rejestracji wizyt on-line oraz internetowej sprzedazy Voucheréw swiadczy
nastepujace ustugi: a) elektronicznej rejestracji wizyty (rejestracja wizyty on-line); b) sprzedaz
Voucheréw.
2. Wramachelektronicznej rejestracji wizyty pacjent ma mozliwosé: a) zaplanowac¢ wizyte w placéwce
COREclinic; b) zarzadza¢ zaplanowanymi wizytami;
3. Korzystanie z ustug dostepnych w systemie wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
4. W przypadku zakupu Vouchera, za moment zawarcia umowy przyjmuje sie dokonanie ptatnosci przez
Nabywce.
5. Wprzypadkurejestracji wizyty online, za moment zawarcia umowy przyjmuje sie otrzymanie przez
pacjenta potwierdzenia rejestracji.

6. Regulamin jest udostepniony pacjentowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.coreclinic.pl. COREclinic udostepnia go réwniez w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

7. Pacjent ma prawo w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug rejestracji on-line.
11 8. Rozwiazanie umowy o Swiadczenie ustugi rejestracji on-line nastepuje poprzez rezygnacje z
umowionej wizyty poprzez kontakt z rejestracja (511733877) lub mailowo (rejestracja@coreclinic.pl), do
godz. 15 dnia roboczego poprzedzajacego wizyte
9. Pacjent moze zrezygnowac z ustugi do godziny 15 dnia roboczego poprzedzajacego uméwiona wizyte.

Sposdb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
1. Kierowaniem podmiotem leczniczym COREclinic sp. z 0.0. zajmuja sie: a) Przemystaw Lutomski-
cztonek zarzadu COREclinic sp. z 0.0. b) Tomasz Stankowski- cztonek zarzadu COREclinic sp. z o0.0. 2.
Kazdy z czlonkéw zarzadu upowazniony jest do reprezentowania COREclinic sp. z 0.0. w stosunkach
zewnetrznych i wewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie podmiotem leczniczym
jako kierownik podmiotu leczniczego. Prawa i obowiazki pacjenta Wszystkie prawa i obowiazki pacjenta
okresla Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa jest
ogolnie dostepna dla pacjentéw. Dane Osobowe Informacja o Administratorze Danych: Administratorem
danych osobowych pacjentow oraz Nabywcéw Voucheréw i ich posiadaczy jest COREclinic spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu, ul. Karpia 25B, kod pocztowy 61-619 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
GospodarczyKrajowegoRejestruSadowegopodnumeremKRS0000757586,NIP: 7831792237, REGON:
381799947 (dalej jako ,My”). Kontakt: Mozesz sie kontaktowac¢ z nami korespondencyjnie pod adresem:
ul. Droga Debinska 10c, 61-555 Poznan lub mailowo: iod@coreclinic.pl.



Cel przetwarzania danych osobowych pacjentéw oraz podstawa prawna przetwarzania: W zakresie
realizowania przez nas jako podmiotu wykonujgcego dziatalnosc¢ lecznicza, $wiadczen zdrowotnych w
rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, przetwarzamy dane osobowe pacjentow:

a) dane identyfikacyjne- imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer Pesel (lub w przypadku braku
rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢), adres zamieszkania, w przypadku osoby
matoletniej réwniez dane opiekuna prawnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw. z art. 25
ustawy oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

b) dane dotyczace zdrowia pacjenta zawarte w dokumentacji medycznej (w zwigzku z procesem
udzielania swiadczen medycznych) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

c) danekontaktowe pacjenta- numer telefonu, adres e-mail na podstawie naszego uzasadnionego

interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest przypomnienie o wizycie, jej potozeniu oraz informacji o
wynikach prowadzonej konsultacji lub w przypadku odwotania wizyty w celu zapytania o che¢ dalszego
korzystania z ustug i uméwienia nowego terminu wizyty,

d) wcelu wystawienia zaswiadczen lekarskich- na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwiazku z art.
54 ustawy o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa
lub innych wtasciwych przepiséw z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych.

12 Ponadto przetwarzamy dane osobowe pacjentéw wcelach: a) dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), b) w celach
podatkowych i rozliczeniowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawa o rachunkowosci.
Na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit f RODO) przetwarzamy réwniez dane
osobowe pacjentow w celu: [] monitorowania biezacych rozliczen i zalegtych optat, [J ustalenia czy
pacjent korzysta z ustug przedptaconych przez naszych Partnerow, [] utrwalenia w naszych rejestrach,
ze wystawiliSmy dla pacjenta fakture proforma, [] kontroli wptat i rozliczen w przypadku, gdy pacjent z
gory optaca ustugi za okreslony okres korzystania, [] wprzypadku, gdy pacjent korzysta z naszych ustug
na podstawie vouchera, ktory otrzymat, w celu udokumentowania, ze voucher zostal wydany na imie i
nazwisko pacjenta. Wprzypadku, gdy pacjent zakupi od nas produkty marki PUROMEDICA bedziemy
przetwarzac jego dane osobowe na podstawie art. 6ust. 1 lit c RODO, w celach rachunkowo-
rozliczeniowych oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO w celu dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, ktére moga powsta¢ w zwiazku z tgczaca nas umowa sprzedazy. Wcelu
Swiadczenia ustugi rejestracji wizyty on-line przetwarzamy dane osobowe pacjenta takie jak imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Wcelu realizacji umowy
sprzedazy Vouchera oraz umozliwienia jego wykorzystania przetwarzamy dane osobowe Nabywcy oraz
posiadacza Vouchera (jezeli voucher zostal zakupiony dla osoby trzeciej), takie jak imie, nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Skad pozyskalisSmy dane: Dane
pacjenta/Nabywcy pozyskaliSmy bezposrednio od pacjenta/Nabywcy lub jego przedstawiciela
ustawowego. Wsytuacji, kiedy pacjent korzysta z naszych ustug na postawie Vouchera, jego dane
osobowe jak imie i nazwisko pozyskaliSmy od osoby, od ktorej otrzymat Voucher. Okres
przechowywania danych osobowych: Dane osobowe pacjentéw beda przez nas przetwarzane przez
okres 20 lat od dnia dokonania wpisu w dokumentacji medycznej. Dodatkowo dane te moga by¢ przez
nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen przez okres wynikajacy z przepisow prawa cywilnego
oraz z uwagi na wzgledy podatkowe przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstal obowiazek podatkowy. Po uplywie wyzej wymienionych okreséw dane sa usuwane lub
poddawane anonimizacji. Dane osobowe pacjentow, ktorzy pierwszy raz dokonali rejestracji wizyty w
CORECclinic, a ustuga nie zostata wykonana, beda przechowywane przez okres 14 dni od anulowania
wizyty, a nastepnie zostana usuniete. DaneosoboweNabywcodwVouchera, ktérzynie sa pacjentami
COREclinic, beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z zawartej umowy
sprzedazy. Prawa oséb, ktorych dane osobowe dotycza: W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, pacjentom i Nabywcom przystuguja, w granicach okreslonych w przepisach prawa oraz w
stosownym przypadku, nastepujace prawa:

13 1) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, a takze ograniczenia
przetwarzania;
2) 3) 4) 5) prawo do zadania usuniecia swoich danych z wyjatkiem, gdy ich przetwarzanie jest
niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowiazku ciazacego na nas oraz do ustalenia, dochodzenia



lub obrony roszczen; prawo do usuniecia danych nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych
pacjenta przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 1 lit h RODO, w tym w szczegdlnosci wobec danych
osobowych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej, prawo do wniesienia sprzeciwu- z
przyczyn zwiazanych ze szczegolna sytuacja pacjenta- wobec przetwarzania danych osobowych do
celow wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw; prawo do przenoszenia danych do
innego administratora- w przypadku przetwarzania danych osobowych podanych podczas rejestracji
wizyty on-line lub podczas zakupu Vouchera za posrednictwem strony internetowej; prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy pacjent/Nabywca uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacja o odbiorcach danych osobowych: Wniektérych
sytuacjach mamy prawo przekazywac¢ dane osobowe pacjentéw/Nabywcow, jesli bedzie to konieczne do
wykonywania naszych ustug. Bedziemy przekazywac¢ dane nastepujacym grupom podmiotow: []
podmiotom przetwarzajacym, ktorym zlecimy to zadanie, w tym: [] firmie obstugujacej nasz system
informatyczny stuzacy do prowadzania dokumentacji medycznej, [] firmie prowadzacej nasza
rachunkowos¢, [] firmie obstugujacej system rejestracji on-line oraz sprzedaz Voucheréw oraz
przechowujacej dane z tych systeméw. [] innym odbiorcom danych, w tym w szczegélnosci osobom i
podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie przepisow prawa, m.in.
przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej, organom wtadzy publicznej i NFZ, innym
placowkom swiadczacym ustugi zdrowotne (gdy wymagategociagtosc leczenia), organom rentowym (w
zwiazku z prowadzonympostepowaniem) czy wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych. Podmioty te przetwarza¢ beda dane osobowe jako ich niezalezny administrator danych.
innym odbiorcom danych (banki, system PayU) Dobrowolnos¢ podania danych osobowych: Podanie
przez pacjenta/ Nabywce danych osobowych jest w pelni dobrowolne, jednakze ich nie podanie moze
skutkowa¢ odmowa umdwienia wizyty, zrealizowania umowy sprzedazy Vouchera czy nawet samego
Swiadczenia zdrowotnego a w przypadku zakupu produktu PUROMEDICA- odmowa wystawienia
imiennej faktury VAT lub rozpatrzenia reklamacji. Wykonujac dla pacjenta swiadczenia zdrowotne
jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob okreslony przepisami prawa,
w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. Niepodanie
numeru telefonu oraz adresu e-mail nie wptywa na udzielanie swiadczenia zdrowotnego chociaz w wielu
przypadkach usprawnia to w stopniu znaczacym komunikacje i jako$¢ swiadczonych ustug. Informacja
dotyczaca przekazywania danych do panstw trzecich:
Codozasadynieprzekazujemydanychosobowychpacjentéwdopanstwtrzecich,zzastrzezeniem sytuacji,
ktore opisujemy powyzej.

Regulamin monitoringu wizyjnego
1. Majac na uwadze nastepujace cele: [] zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow, 14 [J ochrone
mienia, [] kontrole zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
na szkode, na terenie podmiotu leczniczego prowadzony jest monitoring wizyjny (uzasadniony interes
Administratora- art. 6 ust. 1 lit f RODO).

2. Administratorem danych osobowych, tj. wizerunku przetwarzanego przy uzyciu systemu monitoringu
wizyjnego jest COREclinic spdtka zograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu, ul. Karpia
25B, kod pocztowy 61-619 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000757586, NIP: 7831792237,
REGON: 381799947 (dalej jako ,My”).

3. Zakres monitoringu wizyjnego obejmuje: ul. Droga Debinska 10 c, 61-555 Poznan oraz ul. Karpia 25
B, 61-619 Poznan, w tym nastepujace obszary:- ciagi komunikacyjne,- rejestracja (recepcja),-
wprzypadku lokalizacji Karpia rowniez wejscie do budynku. z wytaczeniem pomieszczen sanitarnych,
szatni oraz gabinetéw.

4. Srodki techniczne w postaci kamer umozliwiajacych rejestracje obrazu znajduja sie w widocznych
miejscach na obszarze podmiotu leczniczego, z zastrzezeniem wytaczen, o ktéorych mowa w pkt. 3
POWYyZej.

5. Monitoring wizyjny prowadzony jest z nalezyta starannoscia w obszarach wskazanych w przepisach
prawa, z poszanowaniem praw pacjenta, w szczegolnosci do poszanowania intymnosci i godnosci.

6. Nagrania z monitoringu wizyjnego beda przechowywane przez podmiot leczniczy przez okres nie



dhuzszy niz 3 miesiace od dnia nagrania, a w przypadku incydentu bezpieczenstwa przez okres
niezbedny do zabezpieczenia i przekazania materiatu dowodowego organom Scigania i wymiaru
sprawiedliwos$ci oraz prawomocnego zakonczenia ewentualnego postepowania. Po uptywie okresu
wskazanego w zdaniu poprzednim, nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegac beda
zniszczeniu. 7. Monitoring prowadzony jest catodobowo.

8. Do przegladania zarejestrowanego obrazu oraz do kontroli urzadzen rejestrujacych obraz sa
upowaznieni kierownicy podmiotu, cztonkowie zarzadu Spéiki oraz osoba odpowiedzialna w Spétce za
systemy informatyczne.

9. Dostep pozostatych pracownikow oraz osob postronnych do urzadzen rejestrujgcych obraz jest
zabroniony, za wyjatkiem: upowaznionych pracownikow serwisu urzadzen rejestrujacych obraz w celu
dokonania niezbednych napraw i czynnosci serwisowych oraz cztonkdéw zarzadu Spéiki.

10. Wejscia do budynkow oraz pomieszczen objetych monitoringiem sa oznakowane tablicami z
rysunkiem kamery i napisem , Obiekt monitorowany” lub ,Pomieszczenie monitorowane”. W
pomieszczeniach monitorowanych musi znajdowac sie w widocznym miejscu co najmniej jedna tablica.

I1I. Postanowienia koncowe
1. Regulamin organizacyjny ustalaja wspdlnicy- Przemystaw Lutomski i Tomasz Stankowski.
2. Regulamin znajduje sie w miejscu ogolnodostepnym dla pacjentéw oraz na stronie internetowej
www.coreclinic.pl.
3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.X.2021 r.

4. COREclinic jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazuja od daty
ich wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie internetowej 15
www.coreclinic.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie
dotyczyta Voucherow wydanych do dnia zmiany Regulaminu jak réwniez wizyt zarejestrowanych do
dnia zmiany Regulaminu.

5. O zmianach Regulaminu COREclinic poinformuje w formie komunikatu na stronie www.coreclinic.pl
oraz w miejscu ogolnodostepnym dla pacjentéw w placowkach medycznych.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie obowiazujace
wPolsce przepisy prawa w szczegdlnosci: a) Kodeksu cywilnego, b) Ustawy z dnia 15 kwietnia o
dziatalnosci leczniczej, c) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, d) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



