Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony

nieodptatnie na stronie w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - Dawid Ciempka prowadzacy dzialalnosé¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Praktyka Lekarska Dawid Ciempka, adres: ul. Skawinska 32D; 32-031 Mogilany. NIP:
9442278932, adres e-mail do kontaktu: davidciempka@gmail.com, tel.: 452-041-351

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peiej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana
dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

9. Wizyty odbywaja sie WYLACZNIE telefonicznie w jezyku polskim - o umdéwionej godzinie (+/- 15
minut) lekarz dzwoni do pacjenta na wskazany przez niego podczas rejestracji numer telefonu.
Konsultacja w jezyku angielskim moze odby¢ sie wytgcznie po zamdéwieniu aktywnej ustugi ,Online
consultation (English)”. Pacjenci posiadajacy zagraniczny numer telefonu wykonuja potaczenie na
wlasny koszt na numer lekarza: +48 452-041-351.

10. Lekarz decyduje o ilosci przepisanych lekéw i/lub opakowan. Lekarz moze odmdéwié¢ wystawienia
erecepty kiedy ma watpliwosci co do zasadnosci jej wystawienia, m.in. sa watpliwosci natury
medycznej, btedy w formularzu, istnieja przeciwwskazania, brak jest wskazan - w takim wypadku srodki
nie podlegaja zwrotowi. Lekarz moze poprosi¢ o przestanie dokumentacji medyczne;j. Jesli nie zostanie
przedstawiona dokumentacja ze strony pacjenta, e-recepta na leki wymagajace zebrania doktadnego
wywiadu uwzgledniajacego badanie fizykalne i kompetencje rozpoznania choroby przez lekarzy



specjalistéw z danej dziedziny nie bedzie mogta by¢ wystawiona. Srodki za ustuge nie zostana
zwrocone. W przypadku braku kontaktu TELEFONICZNEGO z pacjentem lekarz moze odmdwic
wykonania Ustugi Telemedycznej, pacjentowi nie przystuguje wtedy zwrot wniesionej optaty.

11. Konsultacje prowadzone sa tylko dla os6b powyzej 15 roku zycia.
12. Wszystkie recepty wystawiane sa na 100%, zgodnie z ChPL i wskazaniami medycznymi.

13. W ramach jednej e-wizyty, jesli lekarz uzna za zasadne, wystawiana jest TYLKO jedna recepta
zawierajaca do 5 roznych lekow.

14. Ewentualna recepte na leki dziatajace na osrodkowy uktad nerwowy mozna uzyskac tylko w
uzasadnionych przypadkach po uwkazaniu zaswiadczenia medycznego od specjalisty. Podczas e-wizyty
wystawiana jest erecepta wylacznie na jeden lek silnie dziatajacy (1 op.) typu: opioid lub pochodna
benzodiazpiny, tylko i wylacznie po okazaniu zaswiadcznia medycznego nie starszego niz 60 dni.

15. W ramach zamodwionej ustugi ,Konsultacja + ewentualne L4 (e-Zwolnienie)”, ,Formularz e-
Zwolnienie z konsultacja”, "Telekonsultacja lekarska + e-zwolnienie (L4)" wystawiane jest (jesli lekarza
uzna za zasadne) WYLACZNIE zwolnienie/ zaswiadczenie lekarskie oraz recepta stricte zwigzana z dana
choroba. Nie ma mozliwosci uzyskania recepty na inne leki. W tym celu nalezy zamowi¢ ustuge
»Lelekonsultacja lekarska z erecepta”

16. Interpretacja wynikow badan mozliwa jedynie po wybraniu ustugi "Interpretacja wynikéw badan" w
cenie 199 zl. Wyniki nalezy przesta¢ na adres: davidciempka@gmail.com przed rozpoczeciem
konsultacji.

17. Nie ma mozliwosci uzyskania:

- recept na leki z grupy I-N lub II-P (Rx-w / Rp-w),

- skierowan do specjalistéw oraz na badania w ramach NFZ,

- skierowania na test PCR w kierunku COVID-19,

- skierowania do izolatorium,

- zaswiadczen o zwolnieniu z izolacji/ kwarantanny ani o przebytym zakazeniu COVID-19,

- zaswiadczen o przeciwwskazaniach do szczepienia przeciwko COVID-19,

- zaswiadczen o przeciwwskazaniach do noszenia maseczki,

- zaswiadczen o przeciwwskazaniach do uprawiania sportu, wykonywania ¢wiczen fizycznych (w tym
zwolnien z WF) etc.,

- zaswiadczen o braku przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania sportu, wykonywania ¢wiczen
fizycznych, udziatu w zawodach sportowych, wyjazdu na obdz etc.,

- zaswiadczen o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na danym stanowisku,
podjecia/ kontynuowania studiow etc.,

- zaswiadczen o aktualnym stanie zdrowia, kwalifikacji do planowanych zabiegow etc.

18. Lekarz nie przepisuje zadnych lekéw nasennych, lekow psychotropowych oraz lekow
przeciwbdlowych np z grupy: tramadol, fentanyl, morfina, nasen, zolpic, imovane, hydroxyzyna, xanax,
medikinet, pregabalina, relanium, sedam bez okazania dokumentacji medycznej nie starszej niz 60 dni i
wystawionej przez lekarza specjaliste z danej dziedziny. Na zaswiadczeniu musi by¢ zawarta informacja
o danych pacjenta, rozpoznaniu, dawkowaniu wnioskowanych lekéw, uprawnieniu przez lekarza
specjaliste do wypisywania lekdw przez innych lekarzy oraz pieczatka wraz z podpisem lekarza
specjalisty. Lekarz nie przepisuje marihuany leczniczej oraz lekow na erekcje. Jezeli lekarz odmowi
przepisania leku z grupy wymienionej powyzej, wykupiona konsultacja na te leki nie podlega zwrotowi i
anulowaniu. Lekarz nie wypisuje recept RPW. Pacjent nie ma prawa zgtasza¢ prosby o anulowanie
konsultacji po odbyciu jej z lekarzem oraz o zwrot pieniedzy za konsultacje, jezeli lekarz przeprowadzi
konsultacje z pacjentem za posrednictwem czatu,sms, email lub telekonsultacji, a nie przepisze lekow
wymienionych powyzej na recepcie w trakcie konsultacji.



19. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Ustugodawca nie wystawia faktur, rachunkéw ani
paragondw - dowodem zaptaty jest potwierdzenie przelewu.

20. TABLETKA DZIEN PO Oswiadczasz, ze jeste$ kobieta i masz skoniczone 18 lat. Niepetnoletnim
lekarz nie wypisuje e-recepty. Leku nie mozna przyjmowac w cigzy. Leku nie mozna przyjmowac w
okresie karmienia piersig. Zaden lek nie ma 100% skutecznosci. W przypadku op6zniania sie miesigczki
nalezy niezwtocznie wykonac test cigzowy oraz skonsultowac sie z lekarzem ginekologiem w celu
wykluczenia cigzy. W razie wystapienia jakichkolwiek niepokojacych objawéw nalezy zglosic¢ sie do
lekarza POZ lub lekarza ginekologa. W razie wystapienia ostrych objawdéw, np. krwawienia z drog
rodnych, nalezy zglosi¢ sie do izby przyjec¢ szpitala ginekologicznego lub SOR. W przypadku ciazy po
zastosowaniu octanu uliprystalu nalezy wzia¢ pod uwage mozliwos¢ cigzy pozamacicznej. Przed
przyjeciem leku nalezy przeczytac ulotke i zastosowac sie do jej tresci. Nalezy w pierwszym mozliwym
terminie zgtosic sie na konsultacje z lekarzem ginekologiem. Zostaltam poinformowana o ryzyku
zakazenia chorobami przenoszonymi droga ptciowa i ewentualnej koniecznosci wykonania badan w tym
zakresie. Zostalam poinformowana, ze przyjmowanie niektorych antybiotykdéw oraz znaczna otytos$¢
moga zmniejszy¢ skuteczno$¢ przyjmowanej antykoncepcji awaryjnej. Lekarz zastrzega sobie prawo do
odmowy wydania recepty w przypadku istnienia watpliwosci medycznych, dotyczacych np. interakcji z
przyjmowanymi lekami lub istnienia powaznych chorob przewlektych, ktorych stwierdzenie bedzie
wymagato konsultacji specjalistyczne;j.

§ 3. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie sp6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega



zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdéznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty.

6. Ustlugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu

wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,



3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sgdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2023



