REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla warunki Swiadczenia ustug przez Karoline
Czuprynska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa BalanceMind Centrum Terapii z siedziba w
Krakowie przy ul. Mariana Domagaty 31C/23, posiadajaca nr NIP: 6793268900, REGON: 525539920, wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki
(dalej jako , Ustugodawca”) na rzecz osob fizycznych (dalej jako ,Pacjenci”) za posrednictwem witryny
internetowej znajdujacej sie pod adresem elektronicznym www.balancemind.pl (dalej jako ,Serwis”).

2. Ustugodawca za pomoca Serwisu swiadczy ustugi umozliwiajace Pacjentom dokonywanie rezerwacji wizyt
(konsultacji lub sesji psychoterapii), prowadzonych przez specjalistéw Ustugodawcy w osrodkach
stacjonarnych lub online.

3. Konsultacja: spotkanie ze specjalista, psychologiem lub psychoterapeuta BalanceMind Centrum Terapii
przed zawiazaniem kontraktu terapeutycznego, trwajace 50 minut.

4. Sesja psychoterapii: spotkanie z psychoterapeuta po zawigzaniu kontraktu terapeutycznego, trwajace 50
minut.

5. Kontrakt terapeutyczny: ustalenie warunkow psychoterapii i jej celéw w formie pisemnej pomiedzy
psychoterapeuta a Pacjentem.

6. Pacjentem moze zosta¢ kazda osoba pelnoletnia. Konsultacje/psychoterapia dzieci i mtodziezy odbywaja sie
po podpisaniu zgody przez opiekuna prawnego.

§ 2. Ogodlne warunki swiadczenia ushug

1. Konsultacje i sesje psychoterapii prowadzone sa przez psychologéw, psychoterapeutow i innych
specjalistéw BalanceMind.

2. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wylacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego
Regulaminu.

3. W celu wlasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do Sieci
Internet.

4. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokonac rezerwacji czasu Wizyty zobowiazany
jest do uiszczenia ptatnosci zgodnie z aktualnie obowiazujagcym Cennikiem znajdujacym sie na stronie
Serwisu.

5. W celu dokonania rejestracji za posrednictwem Serwisu Pacjent podaje nastepujace dane osobowe:

e imie,

e nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu.

Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do rezerwacji wizyt.

6. Pacjent dokonujacy rejestracji zobowigzany jest zapoznac sie z trescia Regulaminu i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

7. W celu nalezytego Swiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem, Ustugodawca bedzie
przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu krétkie wiadomosci o
charakterze technicznym dotyczace dokonanych rezerwacji. W celu unikniecia watpliwosci, komunikaty o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowia informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

8. Podczas korzystania z Serwisu Pacjent jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan
mogacych utrudnic¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz do korzystania z Serwisu w sposéb nieuciazliwy
dla innych uzytkownikow.

9. Pacjent moze korzysta¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.



§ 3. Rezerwacja i oplacenie Wizyty

1. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji czasu Wizyty odbywajacej sie w stacjonarnie lub online:

e telefonicznie pod numerem telefonu 508-059-414 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00
poprzez podanie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu. Podanie tych danych ma charakter
dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania rezerwacji

e za pomoca Serwisu poprzez rejestracje z podaniem imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

2. Ptatnos¢ za Wizyte dokonywana jest przez Pacjenta z gory (przedplata) za konsultacje online lub 50%
kosztow wizyty w przypadku wizyty pierwszorazowej stacjonarnie w gabinecie, zgodnie z Cennikiem
umieszczonym w Serwisie. Platnos¢ ta obejmuje rezerwacje czasu i wiedzy specjalisty w umowionym terminie
i miejscu dla uméwionej osoby.

3. Termin przedptaty: przedptata winna by¢ dokonana najp6zniej 24h przed terminem wizyty zarowno w
przypadku wizyty online jak i stacjonarne;j.

4. W przypadku przedptaty dokonanej przelewem prosimy o nastepujacy tytut przelewu: ,sesja

psychoterapii lub ,konsultacja psychologiczna, data i godzina wizyty, inicjaty specjalisty.”

5. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie Wizyta zostanie anulowana a termin zostaje
udostepniony dla innych Pacjentow.

6. Konsultacje moga zosta¢ przetozone lub odwotane (odstapienie od umowy) telefonicznie lub mailowo
najpézniej 24 godziny przed planowana Wizyta, w poprzedzajacy ja dzien roboczy, w godzinach 8:00-16:00. W
takim przypadku przedptata zwracana jest na konto, z ktérego zostata dokonana ptatno$¢. W innym
przypadku Pacjent ponosi koszt Konsultacji a przedptata nie bedzie zwracana.

8. Brak zwrotu srodkéw spowodowany jest koniecznoscia poniesienia przez Instytut kosztéw nalezytego
przygotowania wizyty Pacjenta, w tym infrastruktury i gabinetu oraz kosztow zwiazanych z organizacja czasu
specjalisty.

9. Sesja psychoterapii moze by¢ odwotana bezptatnie (odstapienie od umowy) z przynajmniej tygodniowym
wyprzedzeniem (odwolanie winno nastgpi¢ w dzien roboczy, w godzinach 8:00-16:00). W kazdym innym
przypadku Pacjent ponosi koszt sesji psychoterapii, a przedptata nie bedzie zwracana.

Wizyta odwotana nieregulaminowo jest odptatna niezalezne od wydarzen losowych takich jak np. nagte
zachorowanie, kwarantanna, trudnosci z dojazdem czy sprawy rodzinne.

10. Sesja psychoterapii, odwotana z nagtych przyczyn losowych lezacych po stronie Pacjenta, moze by¢ w
wyjatkowych sytuacjach, za zgoda specjalisty, odrobiona (w innym dniu w przeciagu tego samego tygodnia)
tylko wtedy, kiedy jest to mozliwe czasowo i organizacyjnie dla obu stron. Jezeli nie jest mozliwe, sesja jest
ptatna i przedptata nie bedzie zwracana.

11. Jezeli Pacjent nie pojawi sie na umowionej Wizycie, a Wizyta ta nie zostata wczesniej odwotana,
przedptata nie jest zwracana a kolejna Wizyta nie jest rezerwowana, jesli nie zostanie przez pacjenta
telefonicznie potwierdzona i przedptacona.

12. Spoznienie na Wizyte nie powoduje przesuniecia jej w czasie ani nie obniza ceny.

13. Jesli na zaplanowane;j sesji psychoterapii pary pojawia sie tylko jeden z partneréw Wizyta jest ptatna tak
jak byta zaplanowana: jako partnerska. Specjalista, w zaleznosci od ustalen przyjetych z para, moze odmdwic
przeprowadzenia sesji bez obecnosci obojga/obu partnerow, co nie zwalnia z optaty za sesje.

14. Sesje, ktore nie odbywaja sie z powodu nieobecnosci specjalisty nie wymagaja optacenia.

§ 4. Zasady obowiazujace podczas Wizyt

1. Ustugi nie beda swiadczone osobom nietrzezwym i pozostajagcym pod wplywem srodkéw odurzajgcych.

2. Nie jest dopuszczalne nagrywanie badz rejestrowanie sesji przez Pacjenta lub specjaliste, bez pisemnej
zgody obu stron.

3. Ustugi psychologiczne odbywaja sie zgodnie zasadami obowiazujacego kodeksu etyczno-zawodowego
psychologa.

4. Jesli sytuacja tego wymaga, specjalista zaleci wizyte u innego specjalisty lub kontakt z lekarzem.

5. BalanceMind nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepozadane skutki wynikajace z
niewtasciwego zastosowania informacji zawartych w Serwisie lub otrzymanych w trakcie wykonywania ustugi.



6. Rozpoczecie psychoterapii (cyklu sesji psychoterapii) poprzedzaja spotkania o charakterze konsultacyjnym
(konsultacje). Na tej podstawie specjalista, wspdlnie z Pacjentem, decyduja o rozpoczeciu psychoterapii i
podpisuja kontrakt terapeutyczny, obejmujacy cele terapeutyczne, opis metod i narzedzi pracy terapeutycznej
oraz inne ustalenia.

7. Psychoterapeuci i Pacjenci, bedacy w relacji psychoterapeutycznej, zobowiazani sa do przestrzegania
Regulaminu i ustalonego kontraktu terapeutycznego. Kontrakt terapeutyczny zawierany jest pisemnie
bezposrednio ze specjalista.

8. Specjalista zobowiazany jest do zachowania poufnosci zaréwno danych personalnych Pacjenta jak i
wynikow diagnozy i procesu terapeutycznego. Wyjatek stanowi sytuacja zagrazajaca zdrowiu lub zyciu
Pacjenta.

9. Specjalista moze zrezygnowac ze swiadczenia pomocy, jesli: problem Pacjenta wykracza poza zakres
swiadczonych ustug,, Pacjent nie ma mozliwosci pokrycia kosztéw Wizyt lub w przypadku, gdy specjalista nie
jest w stanie zapewnic¢ prawidlowej relacji miedzy soba a Pacjentem.

10. Pacjent ma prawo zrezygnowac z Wizyt (odstapienie od umowy) w kazdym momencie, zobowiazany jest
jednak poinformowac o tym specjaliste i osrodek, zgodnie z zapisami paragrafu 3.

11. Zaréwno pierwsza Wizyta, jak i kolejne, odbywaja sie wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.
12. Wnioski i zaswiadczenia wydawane beda na wyrazna prosbe Pacjenta z zastrzezeniem 7-dniowego
terminu odbioru. Odbior dokumentacji odbywa sie tylko i wytacznie osobiscie.

13. W przypadku terapii par, wszelkie zaswiadczenia beda wydawane wylacznie za pisemna zgoda obojga
partnerow.

14. Specjalista nie ma obowiazku sporzadzania dokumentacji w ramach prowadzonego procesu.

15. Specjalista nie bedzie wystepowat w charakterze swiadka w procesie sadowym.

§ 5. Odpowiedzialnosc¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez
Pacjenta z Serwisu, jak réwniez skutki wynikajace z niezachowania ostroznosci przez Pacjenta.

2. Pacjent zobowigzuje sie do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda. Ustugodawca
oraz specjalisci nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem podania przez Pacjenta
nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

3. Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu nie sa przeznaczone dla Pacjentow
wymagajacych hospitalizacji oraz w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
operatorow telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktoérych Pacjent laczy sie z siecia Internet w celu
korzystania z Serwisu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatorow ustug telekomunikacyjnych z ktérymi Pacjent ma podpisane umowy i ktére to ustugi wykorzystuje
do korzystania z ustug swiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce.

6. Pacjent moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, w tym przerwac trwajaca Wizyte bez
ponoszenia zadnych konsekwencji. Pacjent przerywajac Wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest
uprawniony do p6zniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakonczenia ani do zwrotu
jakiejkolwiek czesci optaty za nia.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie s$wiadczyc¢ ustugi za pomoca Serwisu z nalezyta starannoscia. W przypadku
wystapienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, niezaleznych od
Ustugodawcy, ktorych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Wizyty z terminem
wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta, Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zapewnienia
Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie
zaakceptowac innego terminu zaproponowanego przez Ustugodawce a tym samym moze zrezygnowac z
ustugi, otrzymujac zwrot poniesionych kosztow.

§ 6. Wystawianie opinii

Pacjent jest odpowiedzialny za tres¢ publikowanych w Internecie opinii dotyczacych BalanceMind Centrum
Terapii. Zabrania sie publikacji opinii naruszajacych prawa osob trzecich lub powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.



§ 7. Reklamacje

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku swiadczenia ustug w sposéb niezgodny z niniejszym
Regulaminem badZ przepisami powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi - Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres: BalanceMind Centrum Terapii, ul. Mariana Domagaty
31C/23 30-741 Krakéw.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje
oraz zapewnienie kontaktu, w tym adres e-mail, oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem oczekiwan.
Podanie danych osobowych w celu zgtoszenia reklamacji jest niezbedne w celu wlasciwego przeprowadzenia
procesu obstugi reklamacji.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.

5. Pacjent zostanie poinformowany o sposobie rozpoznania reklamacji w formie pisemnej przestanej na
wskazany przez Pacjenta w reklamacji adres e-mail.

§ 8. Dane osobowe

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W MYSL OGOLNEGO
ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH TZW. RODO

W zwiazku z realizacja wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
Rozporzadzenie) Instytut informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych:

I. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Karolina Czuprynska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa BalanceMind Centrum Terapii z siedziba w Krakowie przy ul. Mariana Domagaty
31C/23, posiadajaca nr NIP: 6793268900, REGON: 525539920, zwana dalej ,,Administratorem”.

I1. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych: dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane
kontaktowe, dane historyczne i biomedyczne.

I1I. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora, oprécz uzyskanych zgod, jest
art. 9 ust. 2 lit h Rozporzadzenia tj. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub
medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej
lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego [...]” oraz art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora. Cele
realizowane przez Administratora w zwiazku z powyzszym to: 1. Rejestracja pacjentéw; 2. Swiadczenie ushug
psychologicznych/medycznych; 3. Rozliczanie swiadczonych ustug; 4. Udostepnianie danych medycznych; 5.
Archiwizacja danych; 6. Marketing oferowanych przez siebie ustug; 7. Statystyczne; 8. Badania naukowe.

IV. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Pacjenta: w zwiazku z zawarciem umowy i w celu jej
realizacji - przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony
przed zgtoszonymi roszczeniami; w zwiazku z realizacja obowiazku natozonego przepisem prawa przez okres
w nim okreslony - m.in. ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; w zakresie promocji i
marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora w trakcie trwania umowy - do momentu
whniesienia przez Pacjenta sprzeciwu; w zakresie promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez
Administratora po rozwiazaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od umowy - do momentu wycofania przez
Pacjenta zgody; w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami - do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu;
V. Dane sa przeznaczone dla Administratora oraz moga by¢ przekazane nastepujacym odbiorcom: podmiotom
i organom, ktorym Administrator jest zobowiazany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom lub organom uprawnionym do otrzymania
od Administratora danych osobowych lub uprawnionych do zadania dostepu do danych osobowych na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa; podmiotom uczestniczagcym w procesach
niezbednych do swiadczenia przez Administratora ustug psychologicznych/medycznych; podmiotom



przetwarzajacym dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza w imieniu Administratora na podstawie zawartej z
Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

VI. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych w tym uzyskania ich kopii, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania na
warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia, przenoszenia danych, zgtoszenia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych, prawo do niepodlegania w peitni zautomatyzowanym operacjom przetwarzania danych.
W zakresie w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Pacjenta jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych
Pacjenta jest zgoda, Pacjent ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim dane
osobowe Pacjenta sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody
- Pacjentowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od
Administratora danych osobowych Pacjenta, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (Pacjent moze przesta¢ te dane innemu Administratorowi) oraz
prawo zadania bezposredniego przeniesienia danych Pacjenta przez Instytut innemu Administratorowi o ile
jest to technicznie mozliwe. W zakresie w jakim dane osobowe Pacjenta sa przetwarzane w celu promocji i
marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora - Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych Pacjenta na potrzeby promocji i marketingu
dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z promocja i
marketingiem dziatalnosci prowadzonej przez Instytut. Pacjentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie Rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych Pacjenta narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

VII. Dane Pacjenta moga pochodzi¢ od mocodawcy (w przypadku udzielonego pelnomocnictwa), Zrodet
powszechnie dostepnych (np. baz i rejestréw: REGON, Centralnej Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej
(CEIDG), Krajowego Rejestru Sadowego) oraz od innego Administratora, ktéry przekazatl je Ustugodawcy
zgodnie z prawem do przenoszenia danych. W pozostalych przypadkach dane sa zbierane od osoby, ktorej
dane dotycza.

VIII. Administrator w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu prawidtowego swiadczenia ustugi
opieki zdrowotnej oraz wykonania umowy (np. realizacji dyspozycji Pacjenta zwigzanych z umowa), a takze w
przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny, przekaze dane osobowe Pacjenta do organizacji
miedzynarodowych lub udostepni dane osobowe Pacjenta podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).

IX. Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mozliwosci
swiadczenia ustug psychologicznych/medycznych oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo
okreslonych uprawnien i obowigzkéw Administratora zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnosciag. W
przypadku niepodania danych osobowych Administrator zmuszony jest odméwic realizacji Swiadczenia ustug
psychologicznych/medycznych oraz zawarcia umowy. W zakresie w jakim dane osobowe sa zbierane na
podstawie zgody Pacjenta, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.balancemind.pl w wersji
elektroniczne;j.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu ulepszenia jakosci
Swiadczonych ustug. Pacjenci zostana poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie
informacji o zmianach na stronie Serwisu. Wszelkie zmiany Regulaminu staja sie skuteczne w terminie 7 dni
od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia modyfikacji Cennika. Pacjent zostanie
poinformowany o zmianie Cennika z przynajmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z



przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wylaczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktore to
w dalszym ciagu beda obowigzywa¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz swiadczonych ustug
Strony beda staraly sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w razie ich bezskutecznosci
spory podlegac beda rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

7. Pacjent bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozstrzygania
sporow, w szczegolnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
polubowne rozwiazanie sporu przy udziale Rzecznika Praw Pacjenta (https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt).
Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

8. Podpisanie przez Pacjenta regulaminu jest jednoznaczne ze zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.



