Regulamin swiadczenia ustug

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji terminu wizyt
Swiadczonych w Gabinecie Przystan Zdrowia znajdujacym sie pod adresem ul. Franciszkanska 29/1,
40-707 Katowice.

2. Definicje:

1.

2.

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony

nieodptatnie na

stronie https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=641aaa45-6340-4574-6683-84f410b49cla w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,

dostepna pod
adresem https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=641aaa45-6340-4574-6683-84f410b49cla

. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi

mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

. Ustugodawca - Ola Swoboda prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza pod nazwa Ola Swoboda

Fizjoterapia, ul. Rzepakowa 4h/30, 40-547 Katowice NIP 9542829395, adres e-mail do kontaktu:
ola.osteopatia@gmail.com, tel.: 531 581 891

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu



zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rGwnoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

§ 3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
nalezy uisci¢ optate w wysokosci ceny wizyty.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail lub
poprzez kontakt telefoniczny. Dane Ustugodawcy podane sa w Regulaminie.

3. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
uiszczeniem optaty w wysokosci ceny wizyty. Nie ma mozliwosci zwolnienia z optaty niezaleznie od

przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spéznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje obowiazkiem zaptaty w wysokosci ceny wizyty. Nie
ma mozliwosci zwolnienia z optaty niezaleznie od przyczyny.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpozniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.09.2025.






