Regulamin odwotywania wizyt w
Centrum Rehabilitacji Body Balance

Drodzy Pacjenci, dbajac o Panstwa zdrowie i Nasz czas, prosimy o przemyslane rezerwowanie terminu
wizyty. Rezerwacja terminu stanowi wigzacg umowe pomiedzy Centrum Rehabilitacji Body Balance, a
pacjentem. Zarezerwowany termin wizyty oznacza petne przygotowanie stanowiska zabiegowego i gotowos¢
zespotu do podjecia planowanych czynnosci leczniczych. Oznacza to, ze niezaleznie czy zabieg odbedzie sie
czy nie, z naszej strony zostaty zaangazowane srodki finansowe i osobowe. Aby unikng¢ koniecznosci
przeniesienia kosztéw na Panstwa, prosimy o odwotywanie wizyty najpdzniej dzien przed zaplanowanym
zabiegiem osobiscie lub telefoniczne lub SMS-em lub mailem.
Poza godzinami pracy zabiegi mozna odwota¢ mailem na adres biuro@bodyandbalance.pl lub SMS-
em na nr telefonu przypisany do danej placéwki.
W przypadku braku odwotania wizyty w/w czasie zmuszeni bedziemy obcigzy¢ Panstwa na ponizszych
zasadach:

» 50% wartosci zabiegéw z danego dnia - wizyty prywatne

e 100% w przypadku zabiegéw zakupionych w ramach pakietéw

* przypadku zabiegdw optacanych w ramach abonamentéw firm zewnetrznych - brak odwotania wizyty w/w
czasie skutkuje uznaniem wizyty jako zrealizowana w 100%.

- Wizyta przeniesiona w dniu na inng godzine tego samego dnia NIE jest traktowana jako odwotanie wizyty.
- Wizyta przeniesiona w dniu wizyty na inny dzieh JEST traktowana jako odwotanie wizyty.

- Zamiana osoby, ktéra przyjdzie w zastepstwie na wizyte, NIE jest traktowana jako odwotanie wizyty.

W przypadku minimum 3-krotnego braku odwotania wizyty, umoéwienie kolejnej wizyty bedzie mogto
nastapic¢ wytgcznie po uregulowaniu zalegtych ptatnosci i wniesieniu przedptaty.

Spdznienia na wizyte
Czas spdzZnienia jest odejmowany od czasu trwania wizyty.

Wyrazajac zgode na warunki niniejszego regulaminu, w przypadku niedotrzymania warunkéw
odwotywania wizyt, zgadzacie sie Panstwo na obciazenie kosztami.



